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Resumen:

Objetivo. Determinar el grado de relacién entre las variables trabajo remoto y satisfaccion laboral
del personal catedratico de una universidad publica en Puno Perd. Metodologia. Se desarrollé la
investigacionconenfoquecuantitativo,dedisefionoexperimentalydetipotranseccional correlacional.
La poblacion estuvo constituida por 216 personas catedraticas, con muestreo probabilistico se obtuvo
una muestra de 138, los instrumentos utilizados fueron la revisién de bibliografia y un cuestionario
aplicado a participantes. Ademas, se comprob6 la validez del cuestionario mediante juicio experto
y el coeficiente alfa de Cronbach, cuyo resultado fue 0,947. Resultados. Se comprobd que existe
una relacion significativa entre el trabajo remoto y la satisfaccién laboral (rho=0.658; p<0.05) de
este personal. Conclusién. El trabajo remoto tiene influencia significativa en el nivel de satisfaccién
laboral del personal catedratico de una universidad publica en Puno Peru.

Palabras claves: COVID-19; personal catedratico; universidad publica; satisfaccién laboral; trabajo remoto;
0ODS4 Educacion de calidad; desarrollo educativo.

Abstract

Objective. To determine the degree of relationship between remote work variables and job
satisfaction of the teaching staff of a public university in Puno, Peru. Methodology. The research
was developed with a quantitative approach, non-experimental design, and correlational cross-
sectional type. The population consisted of 216 professors, using probabilistic sampling a sample
of 138 was obtained, the instruments used were the literature review and a questionnaire applied
to the participants. In addition, the validity of the questionnaire was tested by expert judgment
and Cronbach’s alpha coefficient, the result of which was 0.947. Results. It was found that there
is a significant relationship between remote work and job satisfaction (rho=0.658; p<0.05) of the
teaching staff. Conclusion. Remote work significantly influences the job satisfaction of the teaching
staff of a public university in Puno, Peru.

Keywords: COVID-19; professors; public university; job satisfaction; remote work; SDG4 Quality
education; education development.

Resumo:

Objetivo. Determinar o grau de relacdo entre as variaveis trabalho remoto e satisfacdo no trabalho
entre o pessoal docente de uma universidade publica em Puno, Peru. Metodologia. A pesquisa
foi realizada com uma abordagem quantitativa, desenho nao-experimental e tipo transversal
correlacional. A populacao foi constituida por 216 professores, tendo sido obtida uma amostra de
138 por amostragem probabilistica. Os instrumentos utilizados foram uma revisao da literatura e um
questionario aplicado aos participantes. Além disso, a validade do questionario foi testada através
do julgamento de peritos e do coeficiente alfa de Cronbach, cujo resultado foi de 0,947. Resultados.
Verificou-se que existe uma relacao significativa entre o trabalho remoto e a satisfacdo profissional
(rho=0,658; p<0,05) do pessoal docente. Conclusdes. O trabalho a distancia tem uma influéncia
significativa no nivel de satisfacdo profissional do pessoal docente de uma universidade publica de
Puno, Peru.

Palavras-chave: COVID-19; professores; universidade publica; satisfacdo no trabalho; trabalho
remoto.; ODS4 Educacao de qualidade; desenvolvimiento educacional.
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Introduccion

Desde el comienzo del 2020, el COVID-19 ha generado un fuerte impacto a nivel
internacional: alteré drasticamente la existencia (Tleuken et al., 2022), modificé el estilo de vida
de millones de individuos en todo el mundo (Sandoval-Reyes et al., 2021), afecté la mayoria de
industrias (Gadi et al., 2022); en lo social, econémico y particularmente en el aspecto educativo,
la causa fue la emergencia sanitaria que se establecié con el objetivo de frenar el avance del
virus (Lacayo et al., 2022), lo cual provoco el cierre de lugares concurridos como universidades.
Debido a ello, millones de personas se vieron afectadas (Sodeify et al., 2022). Esta medida
ha generado exigencias al sistema educativo (Sanz et al., 2020): implantar de forma rapida
numerosos cambios con el objetivo de adaptarse a las complejidades del entorno (Lopez Diaz
et al.,, 2022) y adopcién de politicas para evitar la transmision del virus, tales como el trabajo
desde casay la educacion virtual (Hanfati et al., 2022).

Actualmente la educacion virtual es un tema muy tratado a nivel mundial, instituciones
de primer nivel aun tienen problemas para mapear sus procesos presenciales hacia los virtuales
(Yadav et al., 2021); ademas, personal catedratico y estudiantado aun se estan familiarizando
con la utilizacién de aplicaciones tecnoldgicas, mds aun en paises latinos donde la educacién
virtual ha sido un aspecto desconocido para el personal catedratico y estudiantado que no
estaba relacionado fuertemente con la tecnologia (Gomero-Fanny et al., 2020), la falta de
conocimiento conduce a una ampliacién en la disparidad de aprendizaje y un aumento en la
desercion estudiantil (Sanz et al., 2020).

El personal catedratico como elemento importante en la ensefnanza virtual debe lidiar con
los desafios generados por la transicion repentina al proceso ensefanza-aprendizaje remoto
(Ghanbari & Nowroozi, 2022), por ejemplo, lidiar con el confinamiento y los efectos econémicos,
sociales y psicoafectivos de esta (Sanchez Mendila et al., 2020); adaptar su metodologia para
lograr una participacion efectiva del estudiantado (Siguencia et al., 2021), dado que el proceso
educativo virtual es mas complejo que crear una reunién en Zoom o alguna otra herramienta
(Oviedo Oviedo, 2021). Para que la ensenanza virtual sea de calidad, se requiere un tiempo
de preparacién por parte del personal docente, lo que genera altos niveles de estrés (Lara et
al.,, 2021), actualizacién de la infraestructura de tecnologias de informacién por parte de las
instituciones, definir nuevos procedimientos para administrar cursos virtuales (Siguencia et al.,
2021), lograr que sus docentes sean capaces de solucionar problemas presentados en el proceso
ensenanza aprendizaje (Sarmiento Berrezueta et al., 2021). Se destaca la relevancia del rol del
cuerpo docente universitario como el recurso fundamental de una institucién educativa, dado
que cuenta con la experiencia y habilidades requeridas para llevar a cabo las labores académicas
y ejerce una influencia significativa en el rendimiento general de la institucion (Pujol Cols, 2016).
La educacién virtual permite identificar algunas ventajas como la combinacién de diferentes
recursos (auditivos, visuales), herramientas que permiten trabajar con una cantidad considerable
de estudiantes, mayor interacciéon con los contenidos y flexibilidad en horarios (Lara et al., 2021).
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En Latinoamérica, el COVID-19 ha debilitado ain mas el estado de la educacion,
pues existen diversos retos en cuanto a la calidad del proceso ensenanza-aprendizaje, la
desigualdad para acceder a una educacion digna (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization [UNESCO], et al., 2020). Ademas, se presentan brechas digitales como
la infraestructura tecnoldgica (capacidad de banda ancha, ambientes virtuales y dispositivos
tecnoldgicos) han sido clavesy limitan el proceso ensefnanza-aprendizaje (Banco Mundial, 2021).

En Perd, la educacién virtual se ha convertido en una opcion para vencer los desafios
de brindar una educaciéon de calidad enfocada en el uso de herramientas tecnoldgicas,
metodologias actualizadas y propagar el empleo de las TIC (Dominguez Granda et al., 2013),
y cuyo propdsito es que personal y estudiantado puedan compartir recursos de manera
colaborativa, pero se presentan varias limitaciones referentes a la educacion virtual como
inadecuado servicio de internet en la mayoria de ciudades rurales, limitado acceso a servicios
tradicionales de comunicacion, equipos insuficientes para desarrollo de la educacién virtual
(computadoras), inexistencia de métodos pedagdgicos, personal académico con poca
experiencia en la utilizacion de plataformas informaticas, es decir, el sistema educativo superior
peruano no estaba preparado para afrontar una situacion como el confinamiento obligatorio y
el avance de la pandemia.

Referente al trabajo remoto y satisfaccion laboral de esta poblacidn, se identificaron varios
estudios como: conocer los retos que estaba enfrentando el personal catedratico universitario
debido al paso de la educacion presencial a la virtual (Sdanchez Mendila et al., 2020), tales como la
administracion del tiempo de este grupo en siete escuelas profesionales del drea de Ingenierias
de la Universidad Politécnica de Catalunya. Este estudio determina los factores psicosociales
asociados con la satisfaccion, salud y estrés (Cladellas Pros & Badia Martin, 2010), establecer
los elementos relacionados con la satisfaccién laboral en el personal catedratico de una IES del
Caribe colombiano (Bedoya Marrugo et al., 2018), determinar el grado de satisfaccion laboral
cognitiva y afectiva de un grupo de este perfil académico de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Sociales de la Universidad Nacional de Mar de la Plata (Pujol Cols, 2016), determinar la
asociacion entre las condiciones laborales (trabajo desde casa) y la productividad y bienestar
de 238 profesionales de psicologia vocacional (Zlrcher et al., 2021), analizar la relacién entre
la conciliacién trabajo-familia y las variables psicosociales (Boix Vilella et al., 2021), determinar
la relacién entre las variables trabajo remoto-satisfaccion en el trabajo y la vida, durante la
pandemia del COVID-19 (Kondratowicz et al., 2022), determinar la relaciéon entre la utilizacion
de herramientas digitales de colaboracién y comunicacion con el bienestar (Martin et al., 2022).

Luego de la revisién bibliografica, se identificaron estudios referentes al trabajo remoto y
a la satisfaccioén laboral; pero no existen investigaciones que hayan analizado ambas variables
con las dimensiones que se proponen en este estudio. Este articulo surge a partir de una
investigacion de maestria, cuyo objetivo es presentar cémo se relacionan el trabajo remoto y el
nivel de satisfaccién laboral del personal catedratico de una universidad publica en Puno Peru.
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Metodologia

Variables del estudio

El enfoque del estudio fue cuantitativo transeccional correlacional, se determiné la
relacion entre la variable independiente (trabajo remoto) y la variable dependiente (satisfaccion
laboral) en la Tabla 1 se presenta las dimensiones de cada variable.

Tabla 1: Dimensiones de las variables de estudio

Trabajo remoto - Dimensiones Satisfaccion laboral- Dimensiones

X,: Condiciones de empleo Y,. Condiciones laborales
X.: Proteccion de los datos y la confidencialidad

X,: Acceso a plataformas, aplicaciones o sistemas, equipos y medios informaticos

X,: Capacitacion Y, Contexto laboral
X: Seguridad y salud laboral

X,: Mecanismos de supervision y reporte

Xi: dimensiones trabajo remoto; Yi: dimensiones de satisfaccion laboral.
Nota: Elaboracion propia.

Referente al modelo de investigacion se formuld la hipotesis general (HG) y seis hipdtesis
especificas (HE1, HE2, HE3, HE4, HE5 y HE6). HG: Existe relacion entre el trabajo remoto y el nivel
de satisfaccion laboral del personal catedratico de una universidad publica en Puno Peru en el
periodo 2021-2022.

HE1: Las condiciones del empleo se relacionan significativamente con el nivel de
satisfaccion laboral. HE2: La proteccion de los datos y confidencialidad se relacionan
significativamente con el nivel de satisfaccion laboral. HE3: El acceso a plataformas, aplicaciones
o sistemas, equipos y medios informaticos se asocia significativamente al nivel de satisfaccién
laboral. HE4: La capacitacion se asocia significativamente al nivel de satisfaccion laboral. HE5: La
seguridad y salud laboral se relacionan significativamente con el nivel de satisfaccién laboral.
HE6: Los mecanismos de supervisidon y reporte se relacionan significativamente con el nivel de
satisfaccion laboral. En la Figura 1 se presenta la organizacién de las hipdtesis.
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Figura 1: Modelo de Investigacion de las hipotesis

Trabajo remoto

(Dimensiones) IEI

Condiciones del empleo

> Satisfaccion laboral

Proteccion de los datos y confidencialidad

Acceso a las plataformas, aplicaciones o

. . C o Condiciones laborales
sistemas, equipos y medios informaticos

Capacitacion Contexto laboral

Seguridad y salud laboral

Mecanismos de supervision y reporte

Nota: Elaboracion propia.
Muestra y recoleccion de informacion

Se establecié hacer la seleccion del profesorado contratado y nombrado de la Facultad
de Ciencias Sociales de una universidad publica en Puno-Peru. La poblacion de estudio se
conformd por 113 personas catedraticas contratadas y 103 nombradas, para un total de 216.
Para determinar el tamano de la muestra se trabajé con muestreo aleatorio simple y con un 5%
de margen de error, obteniendo una muestra de 138.

Los instrumentos que se emplearon fueron dos: el analisis documental (revision
bibliografica) y el cuestionario autoadministrado de preguntas cerradas con la escala
Likert. Se establecié un cuestionario de 43 items, las 8 primeras son preguntas sobre datos
sociodemograficos que incluyen edad, sexo, estado civil, maximo nivel de estudios alcanzados,
categoria profesional, dedicacion, condicion y anos de trabajo. Los 35 items restantes fueron
disenados para trabajar con una escala Likert de cinco puntos, para la variable trabajo remoto
(totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente, de acuerdo, totalmente de acuerdo),
para la variable satisfaccién laboral (nada satisfecho, poco satisfecho, neutral, satisfecho, muy
satisfecho). Ademas, el cuestionario se dividié en tres bloques de preguntas. El primero se
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enfoco en recoger informacion sociodemografica de las personas encuestadas. El segundo, en
medir las seis dimensiones de la variable trabajo remoto. El tercer bloque se enfocé en medir
las dimensiones de la variable satisfaccién laboral. En la Tabla 2 se presenta la cantidad de
preguntas por dimensién.

Tabla 2: Distribucién de preguntas por dimensiones

Variables Indicadores Numero de preguntas

Edad, sexo, estado civil, médximo nivel de estudios 8
Datos sociodemograficos alcanzados, categoria profesional, dedicacion, condicion y
anos de trabajo

Condiciones de empleo 6
Proteccion de los datos y la confidencialidad 2
Acceso a plataformas, aplicaciones o sistemas, equipos y 6

Trabajo remoto medios informaticos

Capacitacion 3
Sequridad y salud laboral 4
Mecanismos de supervision y reporte 5
Condiciones laborales 5
Satisfaccion laboral
Contexto laboral 4
Total 43

Nota: Elaboracién propia

Validez y confiabilidad del instrumento

Referente a la validez, el instrumento fue elaborado luego de un amplio andlisis de la
bibliografia respecto a las variables de estudio, ademas se validé mediante el método de juicio
experto. Dos personas de esta misma categoria profesional y universitarias fueron contactadas
para que evaluaran el instrumento a través de una ficha, la cual incluyé diferentes aspectos y
criterios de validacion. El resultado fue de la validez fue de 92,5% y 97% respectivamente.

Para estimar la confiabilidad del instrumento, se realizé una prueba piloto con 20 personas
catedraticas a las cuales se les aplicé el cuestionario. Después se procedié a determinar el alfa de
Cronbach empleando el software estadistico SPSS versién 25.

Recoleccion de los datos

Los datos se recolectaron en el periodo de agosto a septiembre del 2022. Fueron
recopilados y codificados en un paquete de datos Excel para construir una base de datos o
matriz y para elaborar las figuras y tablas. Luego, se empleé el software estadistico SPSS version
25 para el trabajo estadistico.
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Analisis de datos

El andlisis que se aplicé fue primeramente descriptivo. Luego se realizaron pruebas de
normalidad para establecer la prueba estadistica a utilizar, con este analisis previo se determino
emplear el coeficiente de correlacion de Spearman y se analizé la relacion entre las variables.
Luego se procedio a realizar el contraste de las hipotesis planteadas.

Resultados

Analisis de confiabilidad

Se empled el alfa de Cronbach para el andlisis de confiabilidad del instrumento; asi como
de cada una de las variables y de las dimensiones, en la Tabla 3 se muestran los coeficientes
obtenidos, asi como su interpretacién. La confiabilidad del instrumento es 0,947 o tiene el
94,7% de confiabilidad; es decir, la confiabilidad es excelente o altamente confiable.

Tabla 3: Resumen de los resultados de la aplicacion del alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Interpretacion

Instrumento 0.947 Excelente
X:Trabajo remoto 0.938 Excelente
X1: Condiciones empleo 0.864 Bueno
X2: Proteccién de los datos y la confidencialidad 0.807 Bueno
X3: Acceso a plataformas, aplicaciones o sistemas, equipos y medios informaticos 0.782 Aceptable
X4: Capacitaciéon 0.928 Excelente
X5: Seguridad y salud laboral 0.769 Aceptable
X6: Mecanismos de supervision y reporte 0.877 Bueno
Y: Satisfaccion laboral 0.825 Bueno

Nota: Elaboracién propia.

Un coeficiente alfa de Cronbach de 0,947 para un instrumento que evalua la relacién
entre trabajo remoto y satisfaccion laboral indica una alta consistencia interna entre las
preguntas utilizadas en el instrumento. Esto sugiere que las preguntas del instrumento estan
estrechamente relacionadas y miden de manera fiable el constructo que pretenden evaluar, lo
que aumenta la confianza en la validez de los resultados obtenidos.
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Analisis de la normalidad

El andlisis de los datos se puede realizar a través de diferentes coeficientes de correlacion,
la eleccién del coeficiente depende de la prueba de normalidad y de las caracteristicas de
las variables. Se defini6 las hipdtesis para realizar la prueba de normalidad para cada una de
las variables y para sus respectivas dimensiones Ho: Los datos provienen de una distribucion
normal (hipétesis nula), Ha: Los datos no provienen de una distribucién normal (hipdtesis
alterna), como la cantidad de datos es mayor a 50 entonces se empled la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov, en la Tabla 4 se muestran los resultados para la prueba de normalidad
tanto para las variables como para sus dimensiones.

Tabla 4: Pruebas de normalidad

Kolmogorov- Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Condiciones Empleo 0.140 138 0.000
Proteccion Datos 0.158 138 0.000
Acceso Plataformas 0.175 138 0.000
Capacitacion 0.286 138 0.000
Seguridad Salud 0.132 138 0.000
Mecanismos Supervicion 0.122 138 0.000
Satisfaccion Laboral 0.088 138 0.011
Trabajo Remoto 0.124 138 0.000

gl: grados de libertad; Sig.: significancia.
Nota: Elaboracién propia.

La Tabla 4 muestra la probabilidad (Sig.) es menor a 0,05, por tal razon se rechaza Ho y se
demuestra que los datos no provienen de una distribucién normal. El valor 0,05 es el maximo
error que se esta dispuesto a aceptary esta relacionado con el nivel de confianza (95%). Entonces
como los datos no provienen de una distribucion normal se emplea la prueba no paramétrica
que es la correlacién de Spearman.

Resultados del cuestionario

Con base en el instrumento empleado para los datos sociodemograficos se encontré que
el 36,2% del personal catedratico pertenece al rango de 35 a 44 afos, el 31,2%, pertenece al
rango de 45 a 54 afos, el siguiente rango es el de 55 aflos a mas con 30,4%; y finalmente, el 2,2%
se encuentra en el rango de 25 a 34 anos. El 73,9% son varones y el 26,1% mujeres, entonces se
puede observar que la poblacion femenina es casi la tercera parte de la masculina. Ademas 55,1%
estd casado, el 37,7% esta soltero y el 7,2% esta divorciado, no se registrd personal catedratico
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viudo. El 63,8% del personal catedratico de la Facultad de Ciencias Sociales ha alcanzado el
nivel de estudios en doctorado, el 32,6% cuenta con el nivel de maestria y el 3,6% tiene el titulo
profesional. También se encontré que el 31, 9% pertenece a la categoria principal, el 13% esta en
la categoria de asociado, luego el 28,3% lo conforma el personal catedratico con la categoria de
auxiliar, el 17,4% pertenecen a la categoria B-1y finalmente, el 9,4% se encuentran en la categoria
B-2.Es decir, del personal catedratico ordinario (auxiliar, principal y asociado) representan el 73,2%
y el personal catedratico contratado (B-1y B-2) representan el 26,8%. Ademas, se determiné que
el 66,7% de las personas participantes han trabajado de 9 a mas anos como catedraticas en la
universidad de estudio, el 17,4% ha trabajado entre 5 a 8 afos y el 15,9% ha ejercido la docencia
entre 1 a4 anos. La antigliedad en afos en la institucion es un factor influyente en la satisfaccion
laboral, debido al sentimiento de pertenencia (Bedoya Marrugo et al., 2018).

Respecto a los hallazgos sobre la variable independiente trabajo remoto, las preguntas
estuvieron enfocadas en conocer el grado de acuerdo este personal y su experiencia laboral con
la modalidad de trabajo remoto durante el periodo 2021-2022.

Referente a si la universidad realizé el pago de la remuneracién mensual durante el trabajo
remoto, a pesar de losinconvenientes generados por la pandemiay el confinamiento. se determiné
que el 52,2% estuvo totalmente de acuerdo y el 38,4% de acuerdo, sin embargo, el 5,8% estuvo
totalmente en desacuerdo, el 2,9% se mostré indiferente y el 0,7% estuvo en desacuerdo.

En cuanto a si la universidad les informé sobre la legislacion, la normativa, sanciones,
incumplimiento de la proteccién de datos y confidencialidad durante el trabajo remoto se pudo
observar que el 30,4% estuvo de acuerdoy el 11,6% estuvo totalmente de acuerdo, sin embargo, el
31,9% se mostré indiferente, el 15,9% en desacuerdo, y el 10,1% estuvo totalmente en desacuerdo.

En relacion con si la universidad les dio las facilidades en el acceso a las plataformas
sincronicas y asincronicas, software, aplicaciones y apoyo técnico para el desarrollo de sus
funciones durante el trabajo remoto el 47,1% estuvo de acuerdo, el 31,9% estuvo totalmente
de acuerdo, sin embargo, el 8,7% estuvo en desacuerdo e indiferente respectivamente; y el
3,6% estuvo totalmente en desacuerdo. También anotaron que durante la pandemia tuvieron
problemas tecnolégicos relacionados con el acceso a las plataformas, equipos de cémputo,
internet, entre otros (Sdnchez Mendila et al., 2020).

Referente a si la universidad continué realizando las capacitaciones académicas en su
area durante el trabajo remoto el 57,2% estuvo de acuerdo y el 24,6% estuvo totalmente de
acuerdo, lo cual indica que la universidad realizo las capacitaciones profesionales que realizaba
antes de la pandemia. Sin embargo, el 7,2% se mostré indiferente, el 5,8% estuvo totalmente en
desacuerdo y el 5,1% estuvo en desacuerdo.

Respecto a si la universidad informé sobre las medidas y recomendaciones de bioseguridad
y salud laboral durante el trabajo remoto, el 48,6% estuvo de acuerdoy el 13,8% estuvo totalmente
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de acuerdo, lo cual indica que la universidad cumplié con la normativa del trabajo remoto.
Sin embargo, el 19,6% se mostré indiferente, el 9,4% estuvo en desacuerdo y el 8,7% estuvo
totalmente en desacuerdo. Referente a sila universidad les asigné sus funciones adecuadamente
y si establecié claramente los mecanismos de supervision durante el trabajo remoto el 47,8%
estuvo de acuerdo y el 15,2% estuvo totalmente de acuerdo. Sin embargo, el 17,4% se mostro
indiferente, el 15,9% estuvo en desacuerdo y el 3,6% estuvo totalmente en desacuerdo.

Sobre los hallazgos en la variable satisfacciéon laboral del personal catedratico, las
preguntas estuvieron enfocadas en conocer su nivel de satisfaccién experimentado durante el
trabajo remoto en el periodo 2021-2022.

En lo relativo a su autonomia o libertad de catedra durante el trabajo remoto el 47,1%
estuvo satisfecho, el 32,6% estuvo muy satisfecho, el 10,1% estuvo poco satisfecho y neutral
respectivamente. Ademas, no se registraron respuestas estuviera nada satisfecho.

Respecto a las remuneraciones y las bonificaciones (por investigacion y productividad)
recibidas durante el trabajo remoto el 36,2% estuvo satisfecho, el 31,9% se mostré neutral, el
15,2% estuvo poco satisfecho, el 10,1% estuvo muy satisfecho y el 6,5% estuvo nada satisfecho.

Contrastacion de hipotesis

En la investigacion, las hipotesis son correlacionales, en las que se establecen vinculos
entre dos o mas variables. Para analizar la correlacion de las variables, se empled el coeficiente
de Spearman (rho), el cual suele emplearse para analizar la relacién de las variables ordinales con
escala tipo Likert. Las hipotesis del estudio son ademas las hipétesis alternas, complementarias
a estas se definieron las hipétesis nulas. En la Tabla 5 se muestra el consolidado de los resultados
del andlisis de correlacién aplicado a la hipotesis general e hipétesis especificas.

Tabla 5: Consolidado analisis de correlacion entre variables X - Y

Hipdétesis  P-valor (Sig.) Coeficiente de Spearman (Rho) Correlacion Confirmacion de la hipétesis

HG: X —>Y 0.000 0.658 Regular Si
HE1: X1 —Y 0.000 0.519 Minima Si
HE2: X2 —»Y 0.000 0.313 Minima Si
HE3: X3 —Y 0.000 0.553 Minima Si
HE4: X4 —»Y 0.000 0.380 Minima Si
HE5: X5 —»Y 0.000 0.543 Minima Si
HE6: X6 — Y 0.000 0.559 Minima Si

Nota: Elaboracion propia.
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El coeficiente de correlacion de Spearman de 0,658 con un p-valor de 0,000 entre trabajo
remoto y satisfaccién laboral sugiere una correlacién positiva y significativa entre estas dos
variables. Esto indica que a medida que aumenta el trabajo remoto, tiende a incrementarse
también la satisfaccion laboral, o viceversa. La significancia estadistica del p-valor respalda la
fiabilidad de esta asociacion, lo que implica que es poco probable que este resultado se deba
al azar. Por lo tanto, este hallazgo proporciona evidencia sustancial de una relacién positiva
entre el trabajo remoto y la satisfaccion laboral, lo que sugiere que la implementaciéon de
modalidades de trabajo a distancia puede influir positivamente en la percepcién de bienestar
de esta poblacion académica.

Discusion

Respecto a la edad del personal catedratico encuestado los resultados obtenidos guardan
relacion con los resultados del ultimo censo realizado por el INEI sobre la edad de del personal
catedratico universitario, especialmente predominante en las universidades publicas (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2011). Ademas, los estudios de Cruz Boullosa &
Bernui Leo (2019) y Pujol Cols (2016) indicaron que la edad ha sido un factor influyente en el
nivel de satisfaccion laboral del personal catedratico. También, como senald el (Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo [MTPE], 2020), la edad fue un factor determinante para aplicar
el trabajo remoto a determinado grupo de trabajadores por encontrarse en el grupo de riesgo.

Ademas, como menciona Pujol Cols (2016), se encontrdé que la satisfaccion laboral de este
personal disminuye gradualmente hasta alcanzar su valor minimo alrededor a los 46 aios.

En cuanto al sexo, los resultados obtenidos coinciden con los del ultimo censo realizado
por el INEl, donde la participacion de mujeres catedraticas en las tres modalidades de ensefianza
era poco menos de la mitad de la presencia masculina (INEI, 2011). Sdnchez Mendila et al.
(2020) indican que las catedraticas mujeres son aproximadamente el 45% del profesorado vy,
de acuerdo con Escolano Zagmorano (2006) estas enfrentan una serie de desafios que limitan
su representacion en las universidades como: la arraigada cultura profesional masculina,
responsabilidades domésticas, barreras sociales, creencias internalizadas sobre sus propias
capacidades; ademas Kiss et al. (2007) mencionan que los grupos femeninos deben enfrentar
una estructura patriarcal tanto en las instituciones académicas como en la sociedad en general.

Sobre el maximo nivel de estudios alcanzado por el personal encuestado, los resultados
obtenidos guardan relacion con los del Informe Bienal de la SUNEDU, donde a nivel nacional,
casi el 60% del personal catedratico poseia los grados académicos de posgrado (maestria y
doctorado) (Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria [SUNEDU], 2020).

Referente a la categoria profesional, los resultados que se obtuvieron difieren de lo hallado
por la SUNEDU en el 2019, donde a nivel nacional el 67% de este personal era contratado y el
31% era ordinario (SUNEDU, 2020).
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Eltrabajoremototieneunainfluenciaenelniveldesatisfaccionlaboraldel personal catedratico
de una universidad publica en Puno Pert, se obtuvo una probabilidad (p-valor=0,000<0,05),
entonces se rechaza la hipotesis nula y sea acepta la hipotesis alterna (HG) y, al ser Rho>0(0.658)
se afirma que las variables tienen una correlacién directa, el trabajo remoto resulta gratificante
para el personal catedratico (Tabla 5). Estos resultados son consistentes con los datos obtenidos
por Cladellas Pros & Badia Martin (2010) quienes indican que la gestion del tiempo influye en
la satisfaccion laboral, también con Ziircher et al. (2021) que mencionan que el asesoramiento
vocacional desde casa reporta baja distraccion, elevada productividad y satisfaccion en el trabajo,
ademas, y con Kondratowicz et al. (2022) en cuanto a que existe asociacion entre el trabajo remoto
durante el periodo de pandemia del COVID-19Yy la satisfaccion en la vida y el trabajo.

Ademas, se obtuvo una probabilidad (p-valor = 0,000<0,05), que permite afirmar que las
dimensiones de trabajo remoto estan relacionadas con la satisfaccion laboral de manera directa,
positiva, regular (Tabla 5). Esto va acorde con el trabajo descriptivo desarrollado, referente a la
condicion del empleo de la mayoria del personal catedratico que muestra estar de acuerdo con
la universidad respecto a:

+ Sus funciones como docentes, al mantener la categoria adquirida, cumplié con el pago
de la remuneraciéon mensual y mantuvo los beneficios laborales de acuerdo con la ley,
respeto el horario laboral y de descanso; asi como, su participacion y el ejercicio de sus
derechos laborales y sociales.

+ La informacién recibida sobre la legislacion, la normativa y las sanciones; en caso de
incumplimiento; de la protecciéon de datos y confidencialidad es variado. Una parte del
personal catedratico esta de acuerdo con que la universidad cumplié con esta disposicion
en promedio 49,6%, mientras que en promedio el 24,9% esta en desacuerdo; y otro grupo
se muestra indiferente (25,5%). Con estas cifras coincidimos con Orddfez Pineda et al.
(2022) quienes indican que es importante fortalecer las garantias preventivas para proteger
la informacién personal en un contexto de avances tecnolégicos, es necesario concienciar
sobre el correcto manejo de datos, especialmente en momentos de crisis como fue la
pandemia, enfatizando el papel del Estado en promover una cultura de seguridad digital.

« Elaccesoalas plataformas, aplicaciones o sistemas, la mayoria esta de acuerdo con que
la universidad les brindé las facilidades para el acceso a las plataformas sincrénicas y
asincrénicas, software, aplicaciones y apoyo técnico necesario para el cumplimiento de
sus funciones. La mayor esta de acuerdo en que pudieron informar a la universidad de
cualquierfalla enlas plataformas, aplicaciones, sistemas, equipos o medios informaticos
para realizar sus funciones, a diferencia de la experiencia del personal catedratico en la
universidad, (Rodriguez Medina, 2022) menciona que en una Municipalidad Provincial
de Lima no se registré un acceso eficiente a recursos tecnolégicos, lo que resulté en
dificultades para cumplir con las funciones laborales y reportar problemas técnicos de
manera oportuna.
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« La capacitaciéon: La mayoria estd de acuerdo con que la universidad realizé las
capacitaciones profesionales durante el periodo de trabajo remoto, lo que trajo
beneficios en la calidad académica. Se concuerda con Camacho Solis (2021) que
menciona que la formacién en trabajo remoto tiene el potencial de aumentar la
eficiencia laboral, promover la satisfaccion en el trabajo y facilitar un equilibrio entre la
vida profesional y personal de las personas empleadas.

+ Laseguridadysaludlaboral.Launiversidaddioaconocerlasmedidasyrecomendaciones
de bioseguridad y salud laboral, a diferencia de lo mencionado por Quijada & Ortiz
(2010), existe poca voluntad de la direccion de las empresas de querer implantar un
sistema de prevencion, lo cual se manifiesta en la baja asignacion de recursos para su
desarrollo.

« Los mecanismos de supervisidn y reporte: La mayoria realiz6 el reporte mensual del
trabajo académicoy administrativo de forma virtual a su correspondiente dependencia.

Conclusiones

Se determind que las variables trabajo remoto tiene una influencia en el grado de
satisfaccion laboral del personal catedratico de una universidad publica en Puno Peru. Ademas,
que las seis dimensiones de la variable trabajo remoto influyen de manera directa en la variable
satisfaccion laboral.

Se recomienda realizar investigaciones sobre la experiencia del personal catedratico
durante el trabajo remoto para conocer los problemas que enfrentaron, los beneficios y otros
aspectos de esta modalidad de trabajo. De esta forma, los hallazgos podrian emplearse para
desarrollar nuevos programas de ensenanza a distancia que respeten la calidad de vida en el
trabajo y fuera de este; y que aseguren la calidad de la ensefianza.

Ademds, de acuerdo con el perfil sociodemogréfico de este grupo profesional, mas del
70% se encuentra en la categoria de personal docente ordinario y esta nombrado. Por lo tanto,
se recomienda incluir objetivos y estrategias en la politica universitaria para que puedan dar
continuidad al fortalecimiento de la carrera docente. En este punto, se debe mejorar la publicidad
dela carrera docente para hacerla mas atractiva para las profesoras, pues ellas conforman menos
del 30% de la poblacion docente, o investigar las razones por las que la presencia de las mujeres
solo alcanza este porcentaje, en comparacion el 70% de catedraticos varones.

En relacién con las condiciones del empleo que influyen mas en la satisfaccion laboral de
esta poblacién académica, se sugiere continuar con ellas y fortalecerlas para reducir las brechas
de satisfaccién laboral. Las condiciones del empleo que deben fortalecerse son la estabilidad
laboral, la variedad de tareas, el estimulo intelectual del trabajo, la autonomia o libertad de
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catedra, las funciones y la categoria adquirida, el respeto al horario laboral y de descanso; la
participaciéon y el ejercicio de los derechos laborales y sociales.

Sobre la proteccién de datos y la confidencialidad, se recomienda implementar medidas
para mantener informado al profesorado sobre los riesgos del uso del internet, fomentar la
seguridad y la prevencion del robo de datos e informacidn personal. Es decir, se buscaria evitar
la vulnerabilidad de la informacién personal del personal catedratico. Debido al incremento del
uso de plataformas, aplicaciones y otros medios digitales, es necesario mantenerlo informado,
por el empleo de internet para el cumplimiento de sus labores académicas y administrativas, y
otro tipo de operaciones personales.

En cuanto a la capacitacidon y al acceso a las plataformas, aplicaciones o sistemas, equiposy
medios informaticos, se sugiere la elaboracion de programas de capacitacién para el desarrollo
de habilidades digitales, técnicas y académicas. Estas capacitaciones son necesarias, pues
este personal muestra predisposicidon para participar y serian utiles en su trabajo académico
y administrativo. Estas capacitaciones deben estar acordes a los avances tecnoldgicos y a sus
necesidades. Ademas, las capacitaciones son importantes pues el profesorado esta interesado
en mejorar y obtener nuevas habilidades y capacidades para el uso de la tecnologia digital,
el manejo de las TIC y mejorar la calidad de la ensefanza a través de nuevas herramientas,
programas, plataformas y otros medios tecnolégicos.

Respecto a la seguridad y salud laboral, se recomienda seguir informando al personal
catedratico sobre las medidas para prevencién de los riesgos laborales y de los accidentes en
el trabajo presencial y en casa. Esta continuidad es importante, pues se realiza una parte del
trabajo desde casa, incluso antes de la pandemia. Esta informacién contribuird al bienestar
social, mental y fisico del personal, y en su satisfaccion laboral.

Finalmente, se sugiere continuary fortalecer los mecanismos de supervision y reporte, pues
el personal catedratico se muestra satisfecho conla calidad de la supervisiény laretroalimentacién
que reciben sobre su trabajo, tanto en la labor académica como en la administrativa.

Se recomienda, para futuras investigaciones, profundizar en el estudio de la satisfaccién
laboral del personal catedraticodelas universidades publicasy privadas. Ampliar el conocimiento
sobre esta linea de investigacion es necesario, pues alin son escasas las investigaciones, sobre
todo, en el plano nacional. Las nuevas investigaciones pueden dar nuevos aportesy perspectivas
sobre la satisfacciéon laboral de esta poblacién académica, de acuerdo con la época o a las
circunstancias en las que se realizan. Estas investigaciones permitirian contribuir a la reduccién
de las brechas de satisfaccion laboral, a mediano y largo plazo; asi como ayudarian a mejorar
las condiciones laborales, las competencias y la calidad de vida en el trabajo y fuera de este del
personal catedratico de distintas universidades.
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Ademds, se sugiere profundizar en las ventajas y las desventajas, los retos y las
oportunidades del desarrollo y el fortalecimiento de la educacién universitaria a distancia. La
experiencia del trabajo remoto ha contribuido con nuevos conocimientos al respecto, pues
permitié mostrarlos problemasy los beneficios de laimplementacién de la educacién a distancia
en las IES que aun no habian incluido esa modalidad de ensefianza. Debido a esto, el estudio
del trabajo remoto ha permitido ampliar el conocimiento sobre la experiencia del personal
catedratico universitario con esta modalidad y su influencia en el nivel de satisfaccién laboral.
Sin embargo, es necesario ampliar las investigaciones sobre esta tematica para contribuir al
desarrollo y al mejoramiento de esta modalidad de ensefanza por todos los beneficios que
aporta, sobre todo, a la educacioén superior universitaria.
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