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Resumo

O artigo faz uma sintese sobre os conceitos de qualidade na educagdo supe-
rior, veiculados em periddicos nacionais e infernacionais. Utiliza a mefodologia da
pesquisa bibliografica para identificar a concepedo de qualidade implicita ou explicita
nos periddicos selecionados. Destaca que, nos periddicos europeus, a qualidade da
educac@o estd intimamente vinculada & constituicdo da Comunidade Europeia e do
Processo de Bolonha. Afirma que, nos periddicos latinos, héd uma fendéncia a asso-
ciar qualidade da educagdo & avaliagdo e & formagdo para o mercado de trabalho,
enquanto, nos periédicos brasileiros, a qualidade é vista como estratégia de controle e
regulag@o exercida pelo Estado, especialmente por meio da avaliagdo.

Palavraschave: Educagdo superior. Qualidade. Avaliagdo.

The discourse of quality in international and national periodicals: a
critical analysis

Abstract

The article brings a synthesis on the concepts of quality in higher education,
found in nafional and international periodicals. The methodology of bibliographical rese-
arch is used to identify the implicit and explicit conception of quality in the selected
periodicals. It highlights that in the European periodicals the quality of education is closely
linked to the constitution of the European Community and the Process of Bologna. It states
that in the Latin-American periodicals there is a fendency fo relate quality of education
fo evaluation and the training for the labour market and in the Brazilian periodicals the
quality is seen as strategy of control and regulation prosecuted by the State, especially by
means of evaluation.

Keywords: Higher education. Quality. Evaluation.
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El discurso de la calidad en periédicos internacionales y nacionales:
un andlisis critico

Resumen

El articulo hace una sintesis sobre los conceptos de calidad en la ensefianza
superior difundidos en revistas cientificas nacionales e internacionales. Emplea la meto-
dologia de investigacion bibliogréfica para identificar el concepto de calidad implicito
o explicito en peri¢dicos seleccionados. Destaca que en las revistas europeas la cali-
dod de la ensefianza estd infimamente vinculada con la constituciéon de la Comunidad
Furopea y del Proceso de Bolonia. Afirma que en los periédicos latinos hay una fen-
dencia a asociar la calidad de la ensefianza a la evaluacion v a la formacion para el
mercado laboral y en los periddicos brasilefios la calidad se ve como una estrategia de
confrol y regulacion ejercidos por el Estado, especialmente por medio de la evaluacion.

Palabras clave: Ensefianza superior. Calidad. Evaluacién.

Introducdo

O tema da qualidade tem aparecido, constantemente, nas politicas
publicas que promovem mudangas desde a educagdo bésica até o ensino
superior. Em nome da qualidade, os sistemas de avaliagéo s@o criados, ran-
ques construidos e o sistema educacional é rotulado. Mas, hé um consenso
do que é qualidade na educacdo? Quando falamos de qualidade estamos
nos referindo a qué? Pensando nessas questoes, frazemos, neste artigo, uma
discuss@o sobre a concepgdo de qualidade difundida por diferentes periddicos
infernacionais e nacionais com o infuito de identificarmos os ponfos convergen-
tes e divergentes nesses discursos.

Para a realizacdo desse objetivo, o grupo de pesquisa elegeu revis-
tas cientificas indexadas, com publicacdo ininterrupta por, no minimo, trés
anos, que abordassem a temdtica da qualidade da educacdo entre os anos
de 2004 e 2012 e que fossem representativas no cendrio nacional e interna-
cional. Foram selecionados os seguintes peridédicos internacionais: Calidad
en la educacién (Chile =11 arfigos), Policy Futures in Education (Inglaterra
— 5 artigos), Revista Iberoamericana de Educacion Superior (México — 2 arti-
gos), Revue Francaise de Pedagogie (Franca — 8 artigos). Foram analisados,
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também, os seguintes periédicos nacionais: Revista Brasileira de Educagéo
(2 artigos), Revista Brasileira de Estudos Pedagdgicos (2 artigos), Revista
Ensaio (10 artigos): Avaliacdo e Politicas Pdblicas em Educagéo (10 artigos),

Cadermnos CEDES (4 artigos| e Revista Educagdo & Sociedade (5 artigos).

Devemos registrar que andlises parciais sobre a producdo dessas
revistas foram apresentadas e discutidas, durante o XXIl Semindrio Universitas,/
BR, ocorrido em Natal /RN, em maio de 2014. Assim, este arfigo reflete o
actmulo conceitual alcancado no ambito da pesquisa “Avaliagcdo, Expansdo
e Qualidade da Educagdo Superior no Século XXI: Uma Andlise sobre o
Conceito de Qualidade nos Cursos de Graduacdo durante o Periodo Pés-

SINAES - 2004 /2012, que infegra o projefo

"OBEDUC: Politicas de Expansdao da Educacdo Superior no Brasil” da
Rede Universitas/Br. Trata-se, porfanto, de frabalho colefivo que redne profis-
sionais de diferentes instituicoes brasileiras de ensino superior. Adicionalmente,
esses profissionais também infegram o grupo de pesquisa “Observatério e
Pesquisa das Politicas de Avaliag@o da Educag@o Superior (POW1)", que se
constitui em mais um espago para aglufinar reflexdes e acdes sobre a avar
liag@o na educagdo superior e sobre o proprio conceito de qualidade, em
discuss@o neste artigo.

A fim de conhecer o conceito de qualidade defendido nos diversos
peri¢dicos, o grupo de pesquisa utilizou os termos “avaliogdo,/acreditagdo”,
"ensino/educacdo superior” e “qualidade” para realizar uma busca nos resu-
mos e palavraschave dos artigos das revistas selecionadas. Apds a selegcdo
dos arfigos, esfes foram lidos e discutidos pelo grupo de pesquisa com o intuito
de identificar a concepgdo de qualidade implicita ou explicitamente defendida
por eles.

A temdtica da qualidade é relevante gragas a sua presenca constante
no discurso educacional, o que nos levaa indagar o significado do conceito,
uma vez que este é polissémico, temporal e atrelado a uma determinada socie-
dade. Neste sentido, Enguita (1994, Dourado e Oliveira (2009) e Freitas
(2005) afirmam que nem sempre o termo “qualidade” tfem a mesma concep-
¢do, visto que:

Debater tais questdes remete & apreensdo de um conjunto de defer-
minantes que inferferem, nesse processo, no émbifo das relagdes
sociais mais amplas, envolvendo questdes macroestruturais, como
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concentragdo de renda, desigualdade social, educagdo como
direifo, enfre outras. Envolve, igualmente, questdes concernentes &
andlise de sistemas e unidades escolares, bem como ao processo
de organizagdo e gestao do trabalho escolar, que implica ques-
tdes como condigdes de frabalho, processos de gest@o da escola,
dinémica curricular, formagdo e profissionalizacdo docente.[...] A
educacdo, portanto, é perpassada pelos limites e possibilidades
da dindmica pedagégica, econdmica, social, cultural e politica
de uma dada sociedade [DOURADO; OLVERA, 2009, p.202).

No entendimento de Dourado e Oliveira (2009), qualidade na
educagdo requer a arficulacdo de diferentes fatores que envolvem desde a
quest@o socioecondémica, a formacdo dos professores, a postura pedagégica
da escola e do sistema de ensino no qual ela estd inserida, até o impacto que
ela causa na comunidade onde atua, por isso é dificil chegar a um consenso
quanto & utilizagdo desse termo, embora ele sejo cada vez mais utilizado no
cendrio educacional.

Para Enguita (1994, p. 95), o termo qualidade estéd na moda: “Se

existe hoje uma palavia em moda no mundo da educagdo, essa palavra é,

sem duvida, ‘qualidade.” Desde as declaragdes dos organismos infernacionais

254 até as conversas de boar [...]."Se deixarmos de discutir de que qualidade esta-

mos falando e qual conceito defendemos, corremos o risco de reproduzir um

discurso vazio, por isso o interesse em conhecer a concepg@o de qualidade
disseminada por diferentes periddicos educacionais.

Freitas (2005) nos alerta que é imprescindivel a discussdo sobre qual
qualidade almejamos, pois, muitas vezes, o discurso hegemdnico tem veicu-
lado uma versdo monossémica, economicista e mercadorizada do fermo, que
agrega a ideia de exclusdo, de um menor investimento na drea educacional e
uma competitividade tipica do mercado.

Para Enguita {1994, a temdtica da qualidade vem ganhando forca
desde a década de 1980, istoocorreu por dois motivos, um deles se deve ao
relatorio “Uma Nagdo em Risco” [A Nation af Risk), no qual a qualidade da
educac@o esfadunidense ¢ questionada?. Nesse documento, a concepgdo de
qualidade estd associada & ideia de competigdo.

Outro fator que promoveu o discurso da qualidade foi a atuacdo de
organismos infernacionais como a OCDE(Organizagdo para Cooperagdo
e Desenvolvimento Econdmico), a UNESCO (United Nations Educational,

Revista Educagéio em Questdo, Natcl, v. 51, n. 37, p. 251-273, jan./abr. 2015



Artigo

José Carlos Rothen | Maria das Gracas Medeiros Tavares | Andreia da Cunha Malheiros Sonfonom

Scientific and Cultural Organization), o BM (Banco Mundial) e o FMI (Fundo
Monetdrio Internacional) que passaram a atuar em diferentes paises com o
objetivo de promover uma melhoria na qualidade da educagéo. O conceito
de qualidade difundido por esses organismos ndo é neutro e expressa uma
ideia de que é possivel se realizar mais com menores investimentos publicos,
por meio de uma administracdo racional®. Neste momento, o conceito de quo-
lidade aparece associado ao menor investimento piblico e uma administragdo
mais parecida com a légica do mercado.

Desta forma, podemos perceber que o conceito de qualidade é mut-
vel e apresenta diferentes significados, dependendo do contexio em que ele
aparece e de quem o emprega. Por isso, ¢ importante identificarmos quais os
pontos semelhantes nesse discurso sobre a qualidade da educagéo e, assim,
caminharmos na discussdo para entendermos o que significa dizer que uma
educag@o é ou ndo de qualidade.

O discurso da qualidade em periédicos europeus

Na aproximagcdo do pensamento europeu, foram escolhidas duas
revistas: a primeira foi a Revue Francaise de Pedagogie,editada na Franga,
desde 1967, pelo Institut National de Recherche Pédagogique (INRP), peri-
4dicoque fraz arfigos de autores francéfonos sobre diferentes tfematicas
envolvendo a educagdo. A segunda, Policy Futures in Education,editada na
Inglaterra desde 2003, peloSymposium Journals ltd, publica artigos de autores
de diversos continentes.

Na Revue Francaise de Pedagogie, segundo o estudo de Rothen e
Santana (2014), que abrangeu 8 artigos, as questdes da avaliogdo e da
qualidade da educagdo s@o discutidas tendo como referéncia a constituicao
da Comunidade Europeia e do Processo de Bolonha, sendo este um conjunto
de acordos e agdes realizadas no sentido de criar o espago europeu de edu-
cagdo superior.

Neste contexto, qualidade “[...] significa permitir a mobilidade de
estudantes e pesquisadores no espago europeu e ser fundamento para o
desenvolvimento de uma economia do conhecimento” [ROTHEN:SANTANA,
2004, p. 324). No pensamento critico francéfono, essa concepgdo de quo-
lidade implica duas subordinagdes: das opgdes nacionais ds determinagdes
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da Comunidade Europeia e do papel social da educag@o as necessidades da
economia.

A possibilidade de mobilidade dos estudantes dentro da Comunidade
Furopeia justifica a unificagéo da regulacdo europeia da educagdo, assim
haveria correspondéncia entre os diplomas e, consequentemente, a comparo-
bilidade entre os sistemas educacionais. Essa unificacdo ndo é um movimento
sem conlflifos, pois as escolhas e influéncias infernacionais se sobrepdem as
culturas e ds inst@ncias nacionais de decisdo.

Os autores, a partir da leitura de Derouet, apontam que a educagdo
francesa nunca esfeve isenfa de influéncias externas, mas sempre as transfor-
maram em uma politica com caracteristicas francesas. Como exemplo, se tem
a criagdo das Zonas Educacionais Prioritdrias que seriam uma adaptagdo da
ideia inglesa de que devem ser oferecidas oportunidades diferentes aos desfo-
vorecidos socialmente, com o intuito de superar as desigualdades sociais.

Rothen e Santana (2014) afirmam que, segundo o pensamento fran-
cofono, a avaliagdo da educacdo néo é imune a este processo de regulacdo,
mas, ao contrdrio, ela é inserida como um instrumento que permite a compara-
bilidade da oferta da educagdo entre os paises europeus. Com esse obijetivo,
sdo criados padrées de qualidade que todos os sistemas educacionais devem
afingir.

Um dos exemplos consolidados de padrées é o Programa
Infernacional de Avaliacdo de Estudantes (PISA — Programme for International
Student Assessment) desenvolvido pela Organizacdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE|). Com os resultados desse programa, temos
a comparacdo do desempenho educacional dediversos paises. A concorréncia
estimulada pelo PISA levou a Franca a adequar o seu ensino no sentido de que
ela possa concorrer no mercado educacional europeu, o que sinaliza o efeito
regulador que essa avaliag@o exerce sobre o sistema de ensino avaliado.

E recorrente, nos textos da Revue Francaise de Pedagogie, a critica de
que a concorréncia enfre as escolas e a padronizagdo induzida pelos processos
de avaliag@o tem como consequéncia algumas préticaspara fraudar resultados
das avaliagdes e a exclusdo dos mais vulnerdveis. Como exemplo,argumentam
que alunos com dificuldades de aprendizagem s@o estimulodos a evadir e
os melhores professores procuram as escolas com melhores resultados para
frabalhar.
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No pensamento critico francés, é visivel a ideia de que a busca por
uma educacdo de qualidade por meio do estimulo & concorréncia entre mer-
cados educacionais é oposta a uma educagdo que busca a inclusdo e a
superacdo das diferencas sociais.

O que seria uma educagdo de qualidade dentro desse novo contexto
de concorréncia infernacional? De acordo com a critica de Charlier e Croché,
uma educacdo de qualidade se resume & formagdo de mdo de obra para os
grandes laboratérios das empresas dos paises centrais.

Na critica dos autores francéfonos, as politicas europeias de promogao
da qualidade se resumem ao atendimento da economia enquanto as questoes
relacionadas & cidadania e ds necessidades humanas s@o secundarizadas.

Na Revue Frangaise de Pedagogie, além da avaliagdo critica das
politicas europeias de educagdo, sdo apresentadas propostas para superar
a ideia de que a avaliagdo é um instrumento para estimular a concorréncia e
que a qualidade se resume ao atendimento da formagdo de méo de obra para
as grandes empresas. Rothen e Santana (2014) entendem que, nos artigos
analisados, as propostas direcionam, principalmente, para a concepgéo de
que a avaliagdo é um instrumento que deve auxiliar a revisdo da prdtica e da
formacdo continuada dos docentes.

Nessa mesma linha de raciocinio, a definicdo do que seja qualidade
ndo pode ser feita externamente as praticas educacionais, mas sim em uma
arficulac@o entre as necessidades de regulacdo do Estado, com a visdo da
comunidade escolar e com as aspiragdes da comunidade local.

No estudo realizado sobre a revista Policy Futures in Educationque
abrangeu um universo de 5 artigos que fratam sobre a temdtica da
qualidade, observamosque hé uma visdo menos crifica dos autores em relacdo
aos processos de avaliogdo da qualidade da educagdo. Dos cinco arfigos
analisados, quatro compreendem a avaliagdo e a acreditacdo de cursos como
ferramenta para controle e regulacdo das Instituicdes, ou ainda, como instru-
mento de competitividade, ou seja, a avaliagdo é atribuicdo do Estado e deve
promover o controle e a competic@o. Ressaltando a importancia da avaliagdo,
os autores citam Lamarra, quese posiciona a favor de uma avaliagd@o partici-
pativa, compreendendo uma participacdo menor do Estado e de mecanismos
externos de avaliacdo.
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Santos, Silva e Faria (2014) destacam que a visdo que constitui uma
menor participagdo do Estado tem uma compreens@o mais flexivel do que &
qualidade, ou seja, ela é definida pelo contexto social e histérico no qual esta
inserida. J& os autores que defendem a maior participacdo de avaliagdes exter-
nas das insfituicdes tem a compreensdo de que a qualidade é deferminada por
padrdes internacionais.

No enfoque presente na revista, a garantia da qualidade ocorreria,
por um lado, com o aumento de investimento da educagdo e revisGo das prati-
cas pedagdgicas e dos curriculos nacionais; por outro, pela concorréncia entre
as instituicdes por meio, principalmente,dos ranqueamentos.

Diferentemente dos fexios presentes na Revue Francaise de Pedagogie
que compreendem que os ranqueamentos sdo estimuladores da excluséo e
de uma educagdo voltada para os interesses das grandes empresas, a maior
parte dos textos analisados da revistaPolicy Futures in Education defende a
ideia de que os ranques estimulam as instituicdes a buscar uma educagdo de
qualidade, visando a um melhor posicionamento na escala de valores.

Ao comparar esses dois fipos de posicionamento, podemosafirmar
759 que as duas inferprefacdes sdo coerentes, pois o que as diferenciam € a opcdo
por um ou outro tipo de sociedade.

O discurso da qualidade emperiédicos latinos

O discurso da qualidade ultrapassa as fronteiras geogréficas e aparece
de forma recorrente em diversos periddicos internacionais, entre eles, o Calidad en
la Educacién e a Revista Iberoamericana de Educacion Superior, ambos de origem
latina. Tais periddicos em refratado as mudangas sofridas no ensino superiorem nome
da pretensa qualidade nesse setor.

A Revista Calidad em la Educacion é editada pelo Consejo Nacional de
Educatién do Chile e faz referéncia ao contexto latino-americano, mais precisamente
aos paises do México, Argentina e Chile. No periodo de 2004 a 2013, foram

enconfrados 16 artigos sobre a femdtica da qualidade na educagdo superior.

Neste periédico, o conceito de qualidade estd associado ¢ adogdo de uma
politica de avaliagdo da educagdo, em que a ideia central € melhorar a qualidade
da educagdo a partir dos resultados das avaliagdes e, assim, fornecer mao de obra
qualificada para o mercado de trabalho que se encontra globalizado. A influéncia do
neoliberalismo também se faz presente nesses paises, quer propagando a ideia de um
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Estado Minimo,quer promovendo a expansdo do sefor privado na drea da educagdo,
quer aumentando a competicGo enfre as instituicdes.

Segundo o estudo realizado por Acioli e Oliveira (2014) que abran-
geu 11 artigos, a expansdo do sefor privado, no México, foi muito maior do
que a do setor pUblico, tal como aconteceu no Brasil, o que fornou necessario
um aumento dos processos de regulagdo e uma maior preocupag@o com @
qualidade do ensino ofertado, mesmo sem apresentar um consenso do que
significa essa qualidade e de que forma ela pode ser medida.

Essa dificuldade em medir a qualidade de uma instituicdo ndo & uma
caracteristica particular do México, uma vez que tanto a Argentina como o
Chile vivem o mesmo impasse. Essa dificuldade se deve a diversos fafores,
sobretudo & heferogeneidade das instituicdes particulares de ensino superior e
ao fipo de graduagdo que oferecem j& que essa diversidade dificulta a formu-
lagao de parédmetros Unicos de qualidade bem como asua avaliagao.

No sistema de avaliogdo mexicano, as instituicdes de ensino supe-
rior nGo sdo obrigadas a aderir ao mesmo. Essa adesdo € voluntéria, o que
faz com que muitas universidades, principalmente aquelas com maiores pro-
blemas, ndo se submetam ao sistema de avaliacdo, o que dificulta a .. ]
padronizacdo qualitativa do ensino superior no pais [...]" (ACIOL; OLIVEIRA,
2014, p. 234).

Essa avaliag@o da qualidade do ensino superior mexicano é desen-
volvida por agéncias de acreditacdo que classificam as universidades em
frés niveis: alto, médio e baixo. As instituicdes classificadas no nivel alto s@o
aquelas que t&m professores titulados, trabalhando em tempo infegral e desen-
volvendo pesquisa, além de apresentarem uma infraestrutura fisica adequada.
As de perfil médio sdo aquelas que estdo buscando atingir o perfil alto, por
isso estdo ampliando as suas instalagdes, contratando professores titulados e
iniciando projetos de pesquisa. As instituicdes classificadas com perfil baixo
ndo apresentam uma infraestrutura safisfatéria, ndo contratam professores fitulo-
dos e tampouco se dedicam & pesquisa.

Acioli e Oliveira (2014] constataram que essa forma de classificagdo
das instituicdes ndo & um consenso entre os estudiosos da drea por ndo aceita-
rem que a definic@o de qualidade esteja reduzida aos critérios estipulados por
essas agéncias de acreditacdo.Ao citar a posicdo de Cuevas, que defende a
ideia de que a promogdo da equidade também deveria ser um dos critérios
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avaliativos da educagdo superior no México, as autoras destacam a complexi-
dade inerente & concepcdo de qualidade na educagdo.

Acioli e Oliveira (2014 identificaram que had uma fendéncia neoli-
beral nos trés paises citados e que, na Argentina, a situagdo ndo € muito
diferente da encontrada no México. Hé uma grande dificuldade em conhecer
o nimero de matriculados no ensino superior argentino, j& que esse dado ndo
é unificado. Além disso, a titulagdo dos professores é baixa, bem como o grau
de envolvimento com o curso. Outro aspecto a ser mencionado € que hé uma
discrepdncia entre o nimero de ingressantes e concluintes, o que indica um alto
indice de evasdo e repeféncia.

Para Acioli e Oliveira (2014), uma educagdo de qualidade no cendrio
argentino € aquela com equilibrio entre o nimero de ingressantes e concluintes,
formacdes mais répidas que possamatender ao mercado de trabalho, professo-
res fitulados trabalhando em tempo infegral e com a realizagdo de avaliogdes
externas e internas. Nesfe sentido, em 1995, foi criada a “lei da Educacdo
Superior”, cujo objetivo era implantar um sistema de avaliagdo institucional do
ensino superior.

Mesmo sem definir um conceito de qualidade, o estudo de Acioli e
260 Oliveira (2014) mostra que muitos autores defendem algumas caracteristicas
que indicariom a qualidade de uma instituicdo, caracteristicas estas, muitas
vezes, propagadas pelas agéncias de acreditacdo, tais como a estrutura fisica
e de recursos, o perfil do corpo docente e o projefo pedagdgico da instituicdo.
A questdo da promogdo da equidade, que parece essencial no cendrio mexi-
cano, ndo aparece como requisito de qualidade no contexto argentino.

No cendrio chileno, também ndo had um consenso sobre o que é
qualidade, como avaliéla ou como atingila, mas Acioli e Oliveira (2014)
identificaram uma grande preocupacdo com as formas de avaliar essa quali-
dade, bem como em adotar critérios para classificé-la.

Para alguns autores citados por Acioli e Oliveira (2014), é possivel
pensar num conceito de qualidade que artficule os objefivos externos e internos
s instituicdes de ensino:

[...] um conceito de qualidadeapartirdeumconjuntodepropésitose-
finsinsfitucionaisquese consfituisseemumademonstracdodequalidad
e,desdequeimbuidadaconsiderag@odas necessidades dos sujeitos
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para os quais a missdo e os fins devem se voltar (ACIOL; OLIVERA,
2014, p. 238).

O conceito de qualidade deveria agregar os valores disseminados
pelo contexto externo (como o mercado de trabalho) e o inferno (como o meio
académicol. Essa articulagdo promoveria a qualidade da educag@o superior,
embora ndo fique claro como seria feifo esse didlogo, nem se a contribuicdo
das duas esferas seria igual.

Podemos afirmar que essa preocupagdo com a empregabilidade dos
graduandos evidencia uma tendéncia para atender as exigéncias do mercado,
o que pdde ser percebido nos frés paises: México, Argentina e Chile. Desta
forma, a qualidade estd associada & empregabilidade.

A qualidade seria obtida a partir da articulagé@o entre as pressdes
neoliberais e os valores sociais, na medida em que a avaliogdo passa a ser
enfendida como uma forma de assegurar essa qualidade. Para Acioli e Oliveira
(2014), essa avaliogdo representa um poder, pois, a partir dela, as instituicoes
sa@o avaliadas e, por desejarem uma boa avaliagdo, acatam os valores que
ela propaga.

O conceito de qualidade, embora reconhecidamente subjetivo, esta
associado a um bom desempenho nessa avaliacdo que, por sua vez, depende
da articulagcdo dos interesses sociais e mercadoldgicos. Trata-se de uma visdo
de qualidade associada ao produto, o que ndo nos causa estranhamento, pois
essa fendéncia também é encontrada no Brasil.

A outra revista latina selecionada foi a Revista Iberoamericana de
Educacion Superior (RIES). Trata-se deuma revista mexicana publicada em par-
ceria com alUniversia e com o Institufo de Investigacdes sobre a Universidade e
a Educacao (IISUE) da Universidade Nacional Auténoma do México (UNAM).
A RIES publica arfigos de diferentes temdticas que envolvam a educagdo supe-
rior, e, dentro do periodo selecionado (2004 a 2013, foram encontrados,
apenas, dois artigos envolvendo o tema da qualidade da educagao direta-
mente (SEIFFERT; RUIZMORENO; ABDALLA; ABENSUR; LIMEIRA,2014).

A temdtica da qualidade aparece ora atrelada & questdo social; ora,
& avaliag@o. Ao aparecer atrelada & quest@o social, o termo qualidade apa-
rece associado & relevancia e & pertinéncia da universidade.
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Seiffert, Ruiz Moreno, Abdalla, Abensur e Limeira (2014), ao ano-
lisarem o peri¢dico, afirmam que a educag@o superior vem enfrentando
dificuldades de diferentes tipos e isso tem feito com que se questione qual o
papel da universidade dentro da sociedade moderna, o que tem justificado
esse enfoque social. Cabe ao ensino superior formar profissionais que possam
atuar como lideres e que sejam capazes de melhorar a situagéo da populagcdo
carente.

Ao citar as contribuicdes de Silva sobre o que ¢ qualidade na educo-
¢do, as autoras do texto colocam que esse conceifo € uma soma de diferentes
pontos, entre eles, o desempenho dos estudantes e professores, a atuagdo da
instituicdo de ensino no meio onde ela estd inserida, a estrutura fisica da insti-
fuicdo, os recursos financeiros de que ela dispde, bem como a organizacdo, a
gestdo e o bemestarde todos que nela atuame estudam.

Ressaltam ainda que a atuagdo social da instituicdo superior de ensino
é importante para se pensar sobre a qualidade da educagdo, uma vez que
essa qualidade deve estar voltada para a produgéo de um mundo melhor, mais
justo para todos, e, por isso, a universidade tem uma responsabilidade social e
deve assumir o seu papel na sociedade.

261 Outro arfigo selecionado pelas auforas no periédico foi o de Vicenzi,
que faz um estudo de caso analisando a situacdo de trés universidades parti-
culares da Argentina e o que ¢ qualidade para elas.O que chamou a atencdo
das autoras foi a importancia que a avaliagdo vem assumindo como um indi-
cador da qualidade de deferminada instituicdo. Afirmam que o conceito de
qualidade, defendido por Vicenzi, é multidimensional e estd atrelado ao con-
texto social e aos objefivos de cada instituigdo.

A busca pela qualidade da educag@o tem aparecido associada
criagdo de sistemas de avaliag@o e essa realidade estd presente em diferentes
paises. Tanto na Argentina, como em outros paises da América Latina, o papel
do Estado, na definicao do que ¢ qualidade, é marcante,cabendolhe defi-
nir os critérios da avaliagdo a que estdo sujeitas as universidades; por isso,0
Estado fem desempenhado um forte papel de regulacao.

A andlise dos textos latinos nos permite afirmar que a questdo da quo-
lidade se apresenta de modo semelhante em diferentes confextos e que, apesar
de suas particularidodes, had uma tendéncia em associar a qualidade da edu-
cacdo & avaliagdo e & formagdo para o mercado de trabalho. Outro ponto de
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convergéncia entre eles é a dificuldade na formulacdo de par@metros Gnicos
de qualidade, isto se deved heferogeneidade das instituicdes de ensino supe-
rior privadas e ao fipo de graduacdo que oferecem. Consideramos importante
ressaltar que sGo as agéncias de acreditacdo que definem as caracteristicas
que indicam a qualidade de uma instituicdo tais como a estrutura fisica e de
recursos, o perfil do corpo docente e o projeto pedagogico da instituig@o.

O discurso da qualidade em periédicos brasileiros

O discurso da qualidade se faz também presente em peri¢dicos bra-
sileiros de forma recorrente e diversificada.Estudo realizado porSeiffert, Ruiz
Moreno, Abdalla, Abensur e Limeira(2014) sobre a produgdo divulgada na
Revista Brasileira de Educagao (RBE),publicada pela ANPEd (Associagéo
Nacional de Pés-Graduagéo e Pesquisa em Educagdo) desde 1995, destaca
que a qualidade estd organicamente vinculada & expans@o do ensino superior.

Ao citarem Silva Junior e Sguissardi,as autoras chamam a aten¢éo
para a acelerada privatizagdo/mercantilizagdo do sistema educacional,
destacando que existe uma prevaléncia da lbgica neoliberal mercantilista
que fem influenciado a expansdo de IES (Instituicoes de Ensino Superior) no
pais, principalmente da rede privada e que’[...] a qualidade da educacao
abrange aspectos politicos, sociais, culturais, cientificos e académicos para

além da légica produtivista” (SEIFFERT, RUIZMORENO; ABDALLA; ABENSUR;
LIMEIRA, 2014, p. 23).

Outro aspecto vinculado & quest@o da qualidade que apareceé com
relogdo & docéncia. Para as autoras, com base em estudos realizados por
Cunha, o padrdo de qualidade é definido em condicaes exdgenas e distantes
do contexto cultural em que atuam os afores pedagdgicos. Como consequ-
éncia, privasse o professor de assumir a autoria de suas préprias frajeférias e
o seu arbitrio é substituido pelo arbitrio do Estado que configura o parémetro
regulatério.

Sobre a Revista Brasileira de Estudos Pedagdgicos (RBEP), Seiffert,
Ruiz Moreno, Abdalla, Abensur e Limeira (2014) destacamum dos artigos
que faz a retrospectiva de estudos publicados nesse periddico sobre a tema-
ticada qualidade da educag@o nos Gltimos vinte anos. Ao citarem Weber,
as autoras afirmam que “[...] a temdtica acerca da qualidade da educagdo
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é fratada nos Ultimos vinte anos, sob o prisma do contexto de recomposicao
das iniquidades educacionais, por meio da democratizagéo (equalizagdo das
oportunidades), ou ainda, sob a concepgdo que a associa & ideia de forma-
¢do publica”(SEIFFERT;

RUIZMORENO; ABDALLA; ABENSUR; LIMEIRA, 2014, p. 1/).
Ressaltam que hd uma despolitizagdo do termo qualidade, concebida como
uma resposta as demandas da sociedade do consumo.

Para Seiffert, Ruiz Moreno, Abdalla, Abensur e
limeira[2014),apreendemos dessas producdes cientificas que a qualidade da
educagdo superior é conceituada como sintese de multiplas dimensées, ndo
devendolimitarse ao desempenho dos estudantes e professores, mas incluir
outros afores sociais (técnicos, gestores), os processos de organizagdo e ges-
iGo, infraestrutura, as atividodes de pesquisa, ensino e extencdo. Além desses
atores, deveria também consideraro impacto da instituicao sobre o meio socidl,
ou melhor,a responsabilidade social da instituigdo junfo & sociedade.

A importé@ncia que se atribui & avaliagdo da qualidade na tomada de
decisdes, segundo as autoras do estudo, influencia o sistema educacional com
consequente demanda & implementag@o de mecanismos tanto quantitativos
como qudlitativos. Por fim, alertam que a promogdo de insténcias de controle
social pode ser um mecanismo que contribui para garantir a aproximacdo do
debate sobre qualidade da educagdo as necessidades da sociedade em seu
conjunto.

A Revista Ensaio: Avaliacdo e Politicas Publicas em Educacaoda
Fundagcdo CESGRANRIO, criada em 1993, foi objeto de estudos realizados
por Tavares, Peixoto e Correia (2014). Ao considerar o periodo entre 2004
a 2012 foramselecionados dez (10) artigos que tratam, concomitantemente,
sobre avaliagdo, qualidade e educag@o superior. Para dar conta do estudo, dis-
fribufram os arfigos em quatro categorias femdticas: a) Qualidade e Avaliacdo
Docente; b) Qualidade e Politica de Avaliacdo: c] Qualidade e Curso de
Graduacdo e Pos-Graduacdo:d) Qualidade e Avaliacdo de Estudantes.

Ao analisarem os artigos que fratam sobre qualidade da educacdo e
avaliagdo docente, as autoras colocam que héd uma interferéncia direfa da for-
macdo docente na qualidode da aprendizagem dos alunos que, por sua vez,
definem a qualidade do curso e da instituicdo. A busca incessante por uma
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melhor classificac@o no ranque educacional fransforma o docente em peca
fundamental para a performancedas IES, requerida pela politica de avaliagdo.

Com relacdo & qualidade e & politica de avaliogdo, as autoras afir
mam que hé uma clara tendéncia a considerar qualidade dentro de uma nova
cultura de performances (desempenhos) competitivas por meio de um novo
gerencialismo em que prevalecem processos de autorregulacdo que se mate-
rializam na responsabilizag@o (accountability) e na competicao.

Os artigos que fratam sobre qualidade e cursos de graduagdo e
pds-graduacdo, segundo Tavares, Peixoto e Correia (2014), apontamque quo-
lidode vai desde uma necessidade da sociedade que estd cada vez mais
atenta e participativa, exigindo maior qualidode académica, passa pela
necessidade de alinhamento do pensamento do Ministério da Educacdo e
dos Conselhos Profissionais indo até a autoavaliacdo na busca de identificar
falentos, valorizar e potencializar oportunidades e decidir por manter ou mudar
as acoes institucionais.

Por fim, ao discutir o artigo que frata sobre qualidade e avaliagdo de
estudantes, as autorasdestacam a ideia de que o desempenho dos estudantes
como sinénimo de qualidade do curso estd vinculadod promogdo da competi-
tividade, da eficiéncia e da produtividade que sdo exigéncias do mercado, ou
seja, um critério mercadolégico de ensino expresso no conceito de qualidade
fotal. As auforas concluem suas andlises afirmando que:

[...]a produgdo académica da Revista Ensaio, resultante de pesqui-
sas sobre a femdtica avaliogdo e qualidade da educagdo superior,
no periodo pds SINAES, possui a preocupagdo em confrolar os
indicadores de desempenho tanto da IES como dos cursos (vejam
arfigos sobre a relagdo qualidade e corpo docente) assim como
a énfase no produto fanfo no artigo sobre o ENADE como no
que analisa a quest@o do ranqueamento. Vale ressaltar que sdo
aspectos pertinentes ao modelo gerencial de administragdo, que
influenciam, sobremaneira, a concepgdo de qualidade na educa-

¢Go superior (TAVARES; PEIXOTO;CORREIA, 2014, p. 367-368).

Outro periddico, objeto de estudos sobre qualidade da educacao
superior,foi o Cadernos CEDES do Centro defstudos Educacdo e Sociedade.
Para Borges e Botiglieri (2014),que analisaram quatro artigos publicados
nessa Revista, aqualidade na educagdo superior é encaradacomo algo com-
plexo e de dificil conceituag@o, mas que recebe uma tentativa de definicao
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na medida em que os autores se propdem a encontrar aquela que melhor res-
ponda aforma de avaliagdo empreendida.

Ao citar Cabrito, os autores afirmam que a qualidade é assim enfen-
dida como algo complexo, porque sGo muitos os fatores que condicionam os
processos sociais e individuais e defendem a ideia da adogdo de um conjunfo
de instrumentos que seja capaz de medir o resultado de uma instituicdo para
fins de comparagdo.

Por outro lado, Borges e Botiglieri (2014) declaram, fundamentados
nos autores dos artigos analisados, que hé uma necessidade em buscar apro-
ximagdes do conceito de qualidade j& que ele ndo possui um valor absoluto,
nem uma mera adequagdo de ideias, processos e prdticas a cerfo padr@o ou
a normas estabelecidas a priori o que torna impossivelsuavinculagdoauminico-
afributoouolhar. E mais, a qualidade pode esfar intimamente ligada & missao
e aos valores da instituicdo e ao mérito académico de produgdo cientifica e
fecnolodgica.

Em suas conclusdes, Borges e Botiglieri (2014) colocam que, ao se
falar de qualidade em educacdo levase em consideracdoa maneira como
ela écompreendida,o modopeloqualé estabelecida e como é avaliada. Outro
destaque, nesse estudo, € a confirmacdo de que toda a discussdo em forno da
questdo da qualidade se vincula diretamente atemdtica da avaliaggo.

A Revista Educacdo & Sociedade, editada pelo Centro de Estudos
Educacao e Sociedade, aborda questdes sobre a Ciéncia da Educagéo e sua
relacéo com a sociedade, o que permite o debate de temas contempordneos.
O estudo realizado por Silva e Farias (2014) identificou cinco artigos sobre
o que é qualidade nesse periddico, que como os outros j& citados, apontam
para uma diversidade de concepgdes e objefivos, desde a justificativa para
as agdes do governo sobre as IES, passando por sua definicdo vinculada &
compreensdo que se fem sobre educacdo superior como bem publico ou como
mercadoria, até a compreens@o de sua importancia para a reforma université-
ria europeia, afravés do Processo de Bolonha, com repercussdes na educagdo
superior da América Latina.

Os artigos analisados neste periddico enfatizam que uma das formas
de aferir a qualidade do ensino s@o as avaliagdes individuais e institucionais e
que hd acdes que dificulfom a melhoria e/ou manutengéo da qualidade das
IES como a quest@o da expansdo, a mé formacdo ou a falta de formagdo para
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o magistério superior, a paroquializacdo e a caréncia de insfalogdes e recursos
educacionais,como, por exemplo, bibliotecas e laboratérios.

Outra ideia presente nos fextos analisados é que hé& uma diferencia-
¢do enfre qualidade real e formal, havendo, na préfica, a valorizacdo da
qualidade formal e que, atualmente, esta obedece a critérios infernacionais
que tendem a vincular qualidade aos dados numéricos e & prdtfica, em detri-
mento das necessidades sociais das instituicoes.

Silva e Farias (2014) colocam que o discurso da qualidade da educa-
¢@o superior estd direfamente relacionado ao discurso da avaliagdo, ou seja, a
busca pela qualidade desse nivel de ensino pressupde a realizagéo de proces-
sos avaliatérios que tendem a explicitar nas IES os pontos a serem melhorados.
Outra ideia salientada, no estudo, é que a qualidade da Educagdo Superior
estd relacionada tanto s questdes de @mbito interno as IES, como ao curriculo,
& infraestrutura, co processo de ensino e aprendizagem; quanto aos contextos
externos, como as politicas publicas e a influénciado mercado.

Neste sentido, percebemos que a nogéo de qualidade temsido
verificada neste periddico como uma categoria relacionada as estratégias
de controle e regulacdo exercidos pelo Estado, especialmente por meio da
avaliacdo.

Enfim, os peri¢dicos brasileiros analisados contém um forte compo-
nente que infegra a concepgdo de qualidade da educacdo superior:os atores
pedagdgicos, principalmente os docentes, que inferferem diretamente na
concepcdo de qualidade da aprendizagem dos alunos que, por sua vez, defi-
nem a qualidade do curso e da instituicdo. Outro componente que integra @
concepgdo de qualidade da educagdo superior é a responsabilidade social
da insfituic@o junto & sociedade, ou seja, seu impacto no meio social que a
integra.

Por outro lado, a democratizag@o das oportunidades educacionais,
nos Ultimos anos, sob a éfica da equalizagéo de oportunidades através da
expansdo do setor privado, faz com que o Estado configure o definidor de
parémetros regulatérios que impactam profundamente a avaliagdo.

A priorizagdo do desempenho dos estudantes como sinénimo de qua-
lidade do curso estimulaa promogdo da competitividade, da eficiéncia e da
produtividade que sdo exigéncias do mercado, ou seja, um critério mercadolé-
gico de ensino expresso no conceito de qualidade tfotal.
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A diferenciacdo entre qualidade real e formal é outra especificidade
presente nos artigos de periédicos brasileiros, nos quais se afirma que, na
pratica, ha a valorizagdo da qualidade formal e que,atualmente, obedece a
critérios infernacionais que tendem a vincular qualidade aos dados numéricos
e & prdéfica, em defrimenfo das necessidades sociais das instituigdes. Nesse
aspecto, hé uma identificacdo com as concepgdes contidas nos artigos anali-
sados dos periédicos europeus e latinos.

Uma convergéncia destacada nos arfigos analisados é que a quali-
dade pode estar intimamente ligada ¢ missdo e aos valores da instituicdo e ao
mérito académico de produgdo cientifica e tecnolégica e toda a discuss@o em
forno da quest@o da qualidade se vincula diretamente & temdtica da avaliagdo
que pode ser individual einstitucional.

Consideracoes finais: sintetizando as concepcoes

Ao final deste contato com as revistas, apresentamos aqui uma
pequena sinfese do que os académicos estdo falando quando usam o fermo

248 qualidade.

A primeira ideia que se fem é que ao se dizer que uma educagdo tem
qualidade, estd se fazendo um juizo de valor positivo. Mesmo quando se apre-
sentam as condigdes para que se tenha uma educagdo de qualidade o que se
foz & atribuir um valor positivo a uma determinada prdética e/ou organizagdo
educacional.

Outro ponto importante a ser desfacado é que o fermo qualidade é
polissémico, havendo diversos significados para este juizo de valor, que variam
conforme o confexto sociopolitico e cultural, dependendo também das concep-
¢des do que seja o afo educativo, a sua organizagdo e funcdo social. Trata-se
de um conceito mutavel no tempo e no espaco podendo significar diferentes
coisas dependendo de quem o emprega. Atualmente, este conceito tem apare-
cido associado &s notas obtidas em avaliacdes externas.

Os autores utilizam o termo qualidade quando discutem a relacdo
fins/meios, e a valoragdo ocorre sobre a adequagdo dos meios para se afingir
deferminado fim. Por exemplo, quando o objetivo da educacdo é permitir a
mobilidade entre paises, uma educacdo de qualidade é aquela que tem um
mesmo nivel de desempenho dos outros paises, porfanto, podemos considerar
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uma educagdo de qualidade aquela que tem os mesmos desempenhos em
testes padronizados.

Em linhas gerais, os autores, quando desenvolvem o seu raciocinio ao
explicitarem os fins da educacdo, os relacionam com objetivos de mercado e/
ou da sociedade e/ou da academia. Em muitos casos, os fins sdo hibridos, e
em oufros casos, alguns objetivos se tornam meios para realizag@o de outros,
Por exemplo, objetivos académicos, ao permitirem que as Instituicdes Escolares
sejam ranqueadas, podem ser meios para que se atinjam fins de mercados.

Embora todos os paises desejem alcancar a qualidade dos seus
sistemas de ensino, a concepgao desta é varidvel,e, no cendrio francés, a
qualidade no ensino superior esté atreloda a construir um sistema de ensino
inclusivo, que atenda s necessidades locais e que proporcione uma socie-
dade mais justa; nesse confexto, a avaliag@o deve ser pensada coletivamente,
pois acreditamos que o ranqueamento e a competicdo ndo produzirdo quali-
dade de ensino para todos.

No cendrio inglés, hd outra concepgdo de qualidade; para eles, o
competitividade e o ranqueamento refletem, de fato, a qualidade da educo-
¢Go de um pals e incentivam as instituicdes a melhorar, a competir entre si, o
que somado a um aumento de investimento da educagdo,a revisGo das pré-
ficas pedagoégicas e dos curriculos nacionais conduzem a uma educagdo de
qualidade.

No cendrio latino, muitas vezes, a avaliacdo aparece como insfru-
mento promotor da qualidade, associada tanfo & avaliagd@o quanto & formagdo
para o mercado de frabalho. Neste contexto, é possivel perceberuma preocu-
pagdo em formar rapidamente os estudantes para que eles se tornem mao de
obra qualificada e atendam s necessidades do modelo necliberal.

No cendrio brasileiro, embora encontremos muitos estudiosos que
defendam um posicionamento critico em relacdo ao discurso hegeménico, o
avaliag@o externa aparece atrelada & quantidade, promovendo a competitivi-
dade e o ranqueamento da educagéo.

Desta forma, podemos afirmar que a questdo da qualidade pode ser
discutida em dois planoscorrelatos;em primeiro plano, como alcangéla e, em
segundo, como avalidla. Na maior parfe dos autores, temos a compreensdo
de que os processos de avaliacdo sGo instrumentos para garantir a qualidade.
Alguns autores defendem que a avaliagdo permite a concorréncia e outros se
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afastom dessa posicdo e apresentam a avaliagdo como norteadora para a
prética docente e para a elaboragdo de politicas publicas.

A avaliag@o que aparece atrelada & qualidade é, na maioria das
vezes, a avaliagdo externa baseada em dados quantitativos e que acontece
de modo impositivo ao sisfema de ensino, difundindo uma relagdo assimétrica
marcada pelo controle — a disténcia — do que é feito nas insfituicdes de ensino,
evidenciando uma preocupagdo com o resultado final, mas ndo com o pro-
cesso de aprendizagem. Tal qualidade pode ser medida numericamente e o
comparacdo entre diferentes instituicdes de ensino pode ser feita, apenas, com
base nesses resultados, o que pode gerar a competicdo e o ranqueamento das
instituicoes, tao comuns no nosso confexto.

As notas obtidas nessas avaliacdes externas ndo séo bons indicadores
de qualidade, pois reflefem apenas parcialmente a realidade do ensino de
determinado pais. Tal nota ndo é um bom sinénimo de qualidade, até mesmo
porque elas podem ser obfidas de forma pouco ética, excluindo os estudantes
com mais dificuldades ou freinando as habilidades requeridas em tal avalia-
¢do, por isso ndo podem ser sindnimas da qualidade da educagéo de um pas
de maneira isolada, como vem sendo feito.
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Por fim, na estrutura argumentativa dos autores ao discorrer sobre o
tema da qualidade, em alguns momentos, séo utilizados argumentos descritivos
de como a qualidade é tratada nas politicas piblicas e, em outros, argumentos
prescrevendo como deve ser a relagdo entre os fins e os meios da educagdo. E
muito comum os argumentos descritivos serem criticos as politicas de avaliogdo
que compreendem que a educacdo fem fins ligados ao mercado, por sua vez,
os argumentos prescritivos assumem fins sociais para a educacdo como os liga-
dos & formagdo do cidaddo e & superacdo da desigualdade, bem como fins
académicos, como a aprendizagem significativa.

Notas

1 Esfa pesquisa confa com o apoio do CNPq (Projeto Universal). Parficipam da pesquisa: Adenize
Costa Acioli (CESMAC]; Ana Lucia Calbaiser da Silva (UFSCarl; Ana lydia Vasco de Albuguerque
Peixoto (CESMAC / UNEAL): Andréia da Cunha Malheiros Sanfana (UEL); Arlete de Freitas
Botelho (UEG); Camila Yuri Santana lkuta (USP); Claudia Maffini Griboski (UnB / INEP): Dévilla
Camila da Silva Correia (CESMAC); Fabiane Robl (USP); Gladys Beatriz Barreyro (USP); Ivanildo
Ramos Fernandes (IUPER]/UCAM; Ively Abdalla (UNIFESP); Jaime Farias (UFSCarl; Jandernaide

Resende lemos (UEG]; Joelma dos Santos (UFSCar); José Carlos Rothen: José Vieira de Sousa
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(UnBJ; Lidia RuizMoreno [UNIFESP); Lukelly Fernanda Amaral Gongalves (UnB); Maria Antonieta
Albuguerque de Oliveira (UFAL); Maria Cristina da Silveira Galan Fernandes (UFSCar); Maria
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Cristina Botiglieri [UFSCar); Patricia Abensur (UNIFESP); Polyana Limeira (UNIFESP); Regilson
Maciel Borges (UFSCarl; Sheyla Aparecida Tovares Pedrucci (USP); Stela Maria Meneghel
(FURB/INEP).

2 Neste relatério publicado, em 1981, a educacdo estadunidense é acusada de estar diminuindo
a competitividade estadunidense, uma vez que outros paises, como os paises asidficos, estariam
tendo maior destaque tecnolodgico.

3 Racionalizacdo de recursos materiais e imateriais.
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