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Resumo

A infencdo de abandono do curso universitario pode ser considerada uma fase diferenciada e
reconhecivel que pode ser diagnosficada antes da efetiva decisdo de evasdo. O estudo possui
como obijetivos identificar as varidveis prediforas para a infengdo de abandono do curso e
da avaliagdo do papel mediador da satisfagdo com o curso entre a Sindrome de Burnout e
a intengdo de abandonar o curso. Partficiparam da investigagdo 1.169 estudantes universita-
rios que responderam a um instrumento de pesquisa que confinha ifens como satisfagdo com o
curso, intencdo de abandono do curso, escala de avaliacdo da Sindrome de Burnout, escala de
estresse percebido e um questiondrio sobre dados sociodemogréficos, académicos e esfressores
académicos. As varidveis preditoras foram a Sindrome de Burnout, a menor safisfag@o com o
curso e o esfressor muitas disciplinas para cursar. A safisfagdo com o curso desempenhou papel
mediador entre a Sindrome de Burnout e a intengdo de abandono do curso.

Palavras-chave: Intencdo de abandono. Satisfacdo com o curso. Sindrome de burnout. Estudantes
universitarios.

Intention to drop out of university course: a study of prediction and
mediation

Abstract

The intention to drop out of a university course can be considered a differentiated and recognizable
stage that can be diagnosed before the effective decision o drop out. The study has the objectives
of identifying the predictor variables for course dropout intention and to evaluate the mediating
role of satisfaction with the course between Bumnout Syndrome and the intention to drop. A tofal of
1,169 university students participated in the investigation by answering to a survey that confained
items such as course satisfaction, infenfion fo drop out, the Bumout Syndrome assessment scale,
perceived stress scale, and a questionnaire about sociodemographic data, academic dafa and
academic sfressors. The predictive variables were Burnout Syndrome, lower satisfaction with the
course, and the stressor foo many disciplines fo attend. Satisfaction with the course played a medio-
fing role between Bumout Syndrome and the infention to course drop out.

Keywords: Intention to drop out. Satisfaction with the course. Burnout syndrome. University students.
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Intencién de abandonar el curso universitario: un estudio de predic-
cién y mediacién

Resumen

la intencién de abandono del curso universitario puede considerarse una fase diferenciada y
reconocible que puede ser diagnosticada antes de la decisién efectiva de abandono. El estudio
fiene como obijetivo identificar las variables predicforas de intencién de abandono del curso y la
evaluacién del papel mediador de la safisfaccion con el curso entre el Sindrome de Bumnouty la
intfencién de abandono del curso. En la investigacion, participaron un fofal de 1.169 estudian-
tes universitarios, que respondieron a una encuesfa que confenia items como la safisfaccién con
el curso la intencién de abandono del curso, la escala de evaluacién del Sindrome de Burnout,
la escala de estrés percibido y un cuestionario sobre datos sociodemogrdficos, datos académi-
cos y esfresores académicos. Las variables predictoras fueron el Sindrome de Burnout, la menor
safisfaccion con el curso, y el estresor muchas asignaturas por cursar. La satisfaccion con el curso
jugd un papel mediador entre el Sindrome de Burnout y la intencion de abandonar el curso.
Palabras clave: Infencién de abandono. Safisfaccion con el curso. Sindrome de burnout.
Estudiantes universitarios.

Introducao

2 A evasdo no ensino superior € um problema mundial que atinge paises
desenvolvidos e em desenvolvimento (BONALDO; PEREIRA, 2016), problema
potencializado pela pandemia COVID-19 (GRUBIC; BADOVINAC; JOHR,
2020). Esse fendmeno vem preocupando as insfituicdes de ensino em geral,
sejam publicas ou particulares, pois a evasdo de alunos provoca graves conse-
quéncias sociais, académicas, econdémicas [(BAGGI; LOPES, 201 1) e impacta
negativamente o bem-estar dos estudantes e da comunidade (OLVERA;

SOBRAL; FERREIRA; MOREIRA, 2021).

O fenémeno da evasdo é complexo e envolve diversas varidveis,
sofrendo influncia das motivacdes internas e externas da instituicdo, além
das caracteristicas individuais do estudante [ARAUJO; COSTA e SILVA;
PEDERNEIRAS: MACEDO, 2021). A evasdo de estudantes universitarios carac-
teriza-se como um fenémeno com causas mdltiplas (MUSSLINER; MUSSLINER;
MEZA; RODRIGUEZ, 202 1:; NUNES, 2021). Pode ser conceituada como um
processo de tomada de decisGo, que se inicia com a infengdo de abandonar
o curso superior. Esse processo consfituise de seis fases: percepcdo de ndo
adequagdo, pensamentos de desistir, deliberagdo, busca de informagdes e
avaliacdo e decisdo final (BAULKE; GRUNSCHEL; DRESEL, 2021).
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Dentre as diferentes causas possiveis, pode-se citar a dificuldade
do aluno com as disciplinas do curso, a dificuldade de adaptagdo & vida
académica, a impossibilidade de conciliar horérios de trabalho e estudo,
a descoberta de uma nova vocagGo (MUSSLINER; MUSSLINER; MEZA,;
RODRIGUEZ, 2021: NUNES, 2021) e a insatisfacdo com o curso (PERINIA:
DELANOGARE; SOUZA, 2019), dentre outras. A satisfacdo com o curso
envolve fatores infernos, corpo docente e estrutura de servigos oferecidas pela
instituicdo [MORAES; RIBEIRO; JULIO; AREIAS, 2021). No que fange & satis-
fagdo com o curso, Soares, Rodrigues, Santos, Lima (202 1) identificaram que
é de grande importéncia para os estudantes que haja na grade curricular dis-
ciplinas cujos contetidos sejam apresentados de forma a serem posteriormente
utilizados em sua prdtica profissional. A grade curricular bem arficulada tam-
bém impacta positivamente na percepcdo que os alunos tem da instituicdo de
ensino. Para os estudantes, isso reflefe a importancia que a universidade afribui
ao curso e ao aluno.

Estudo realizado por Souza e Reinert (2010) identificou que os estu-
dantes ao avaliarem seu curso de graduacdo revelam como maior fonte de
satisfag@o a estrutura curricular, sendo que a maior expressividade ocorreu com
relag@o a alguma matéria. Uma investigacdo, realizada por Févero (2021), 3
identificou dois grupos de causas da evasdo de estudantes universitérios,
fatores individuais/infernos (mé relacdo com a instituicdo em termos de afen-
dimento &s suas demandas e pouco fempo para o estudo] e fatores externos
(qualidade dos professores e a qualidade geral do curso).

A infengdo de evasdo pode ser considerada uma fase diferenciada
e reconhecivel e que pode ser diagnosticada anfes da efefiva decisdo. Isso
permite identificar os alunos em processo de evasdo e diagnosticd-los indi-
vidualmente, possibilitando intervencdes, uma vez que a primeira fase de
formagdo da intengdo de evasdo pode iniciar todo o processo até a decisGo
real (BAULKE; GRUNSCHEL; DRESEL, 2021). Dessa forma, essa é uma varié-
vel que pode ser medida precocemente. Sua mensuragdo em efapas iniciais,
por exemplo, durante o primeiro ano, influenciaria a decis@o dos alunos por
meio de estratégias para apoid-los. Essas estratégias ajudariam a promover
uma melhor integragdo social e académica na universidade (MALUENDA-
ALBORNOZ; INFANTE-VILLAGRAN; GALVE-GONZALEZ; FLORES-OYARZO;
BERRIOSRIQUELME, 2022).
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Além disso, algumas pesquisas mostraram a importéncia de estudar as
percepgdes de estudantes universitérios em relagdo & sua infengéo de evasdo,
que pode impactar negativamente o bem-estar e o desempenho académico
(RETHENCOURT: PEREZ; CABRERA: PEREZ: AFONSO, 2008), sendo relacio-
nado a importantes estressores. O estresse € uma questdo importante para os
alunos que lidam com uma variedade de desafios académicos, sociais e pes-
soais. Quando o estresse € percebido negativamente, ou se torna excessivo,
pode afefar tanto a satde quanto o desempenho académico (MADIGAN,;
CURRAN, 2021) e ter um efeito adverso sobre os alunos (LIN: HUANG,
2014). O estresse académico & um processo sistémico, de natureza psicolo-
gica e adapfativa, que ocorre quando o estudante é submetido a uma série de
demandas que, na sua avaliagdo, sGo percebidas como estressantes (BIONDI;
BENUZZI, 2021). Caracferizam-se como estressores, a falta de tfempo para o
lazer, familia, amigos e necessidades pessoais, as preocupagdes quanto co
futuro profissional, as dividas académicas (NOGUERA-MARTINS, 2002), a
sobrecarga de disciplinas ou de trabalhos académicos, as dificuldades finan-
ceiras e econdémicas, as situacdes familiares, a atuagdo dos professores e

as dificuldades na assimilacdo da matéria (ABACAR: ALANTE: ANTONIO,
2021).

Estressores podem conduzir & Sindrome de Burnout em estudantes uni-
versitdrios, sendo essa uma forma de estresse crénico, maligno e insidioso
que, geralmente, ndo é percebida no meio académico, o que pode afetar
o desenvolvimento, o comprometimento e a satisfagdo dos estudantes com a
sua formagdo, vida académica e com sua satde psicossocial (CABALLERO,
2012). Burnout em estudantes se constitui de trés dimensdes, de acordo com
Martinez, Pinto, Salanova, Silva (2002): a exaustdo devido &s demandas do
estudo, o que leva a uma afitude de descrenca e a um sentimento de inefi-
cdcia profissional, isto €, de que o ensino ndo lhe oportuniza aprendizagem
Uil para sua formagdo profissional. Burnout referese ao sentimento de esgota-
mento devido &s demandas do estudo e da falta de relacdo tedrico-pratica,
o que defermina uma atitude de descrenca e um senso profissional ineficaz.
Consiste, também, no fato de que os estudantes tm que executar varias fun-
¢des para cumprir a sua carga académica de trabalho (SANCHES; VALE;
PEREIRA; ALMEIDA; PRETO; SAILER, 201/).

O Burnout pode gerar quadros ansiogénicos (KORDZANGANEH;
BAKHTIARPOUR; FARIBA; DASHTBOZORGI, 2021), sintomas depressivos
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(ALALAWI; ALSINAWI, ALQUBTAN, ALLAWATI, AL-HABSI; AL-SHURAIQ;
AL-ADAWI: PANCHATCHARAM, 2017), insatisfacdo com o curso
(CARLOTTO; NAKAMURA; CAMARA, 2006; MOURA; BRITO; PINHO;
REIS; SOUZA; MAGALHAES, 2019) e o abandono dos estudos (CARLOTTO;
CAMARA, 2008; JAGODICS; SZABO, 2022). Assim, detectar precocemente
a infencdo de abandonar o curso pode constituir um indicador de possiveis difi-
culdades, tanto a nivel de éxito educacional quanto profissional, possibilitando
intervencdes preventivas. Essas intervencdes podem prevenir comportamentos
como baixo desempenho académico, impactos negativos no sistema edu-

cacional (FARIBORZ; HADI; All, 2019) e evasGo (MONTOYA-RESTREPO;
URIBE-AREVALO; URIBE-AREVALO; MONTOYARESTREPO, 2021).

Nesse sentido, o presente estudo segue o método quantitativo e de
delineamento observacional, analitico e transversal, e teve dois objetivos. O
primeiro foi analisar o poder preditivo das variaveis sociodemogrdficas, aca-
démicas, os estressores académicos e a Sindrome de Burnout para a intengdo
de abandono do curso em estudantes universitarios, e, o segundo é avaliar o
papel mediador da satisfacdo com o curso entre Sindrome de Bumout e a infen-
cdo de abandono do curso.

Método

Participaram do estudo 1.169 estudantes universitarios que estavam
had mais de um semestre na universidade. Foram identificados seis outliers
pela andlise dos residuos. Assim, a amostra final ficou composta por 1.163
participantes.

A moaioria declarou-se perfencente ao sexo feminino (70,1%), estado
civil solteiro (89,6%), sem filhos (922%) com idade média de 24,26 anos (DP =
6,00; amplitude: 17 a 57 anos). Também a maioria dos estudantes estava entre
0 60 e 100 semestre do curso (53,3%), estudavam em universidades publicas
(64,2%) e ndo trabalhavam (59,7%). Os estudantes estavam matriculados em
cursos pertencentes &s oito dreas da arvore de conhecimento do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq) (http://lattes.
cnpq.br/web,/dgp/arvore-do-conhecimento): Ciéncias Humanas (21,7%),
Ciéncias Sociais e Aplicadas (19,4%), Ciéncias da Saude (15%), Engenharias
(12,7%), Linguistica, letras e Artes (10%), Ciéncias Exatas e da Terra (8,6%),
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Ciéncias Agrarias (6,8%) e Ciéncias Biolégicas (6,8%). A maior parcela dos
parficipantes é do estado do RS (37,3%) e os demais, variando de 0,3% o
8,9%, distribuidos nos 26 estados do Brasil e o Distrito Federal.

Os dados foram coletados por meio dos seguintes instrumentos auto-
aplicaveis: 1. questiondrio de dados sociodemogrdficos: sexo, idade, esfado
civil, filhos (sim/n&o); académicos: curso, tumo, semesire atual, fipo de institui-
¢do [publica/privada), trabalha atualmente (sim/naol; 2. Escala de Avaliagdo
da Sindrome de Burnout em Estudantes Universitérios (ESB-eu) construida por
Carlotto e Camara (2020). O instrumento constitui-se em 14 itens distribuidos
em 3 dimensdes: desgaste emocional e fisico (DEF) (6 ifens; alfa = 0,83; alfa
no presente estudo = 0,85 — exemplo de item: apds minhas aulas, sinto-me
com pouca energia para realizar outras atividades); distanciamento (DIST) (4
itens; alfa = 0,84, alfa no presente estudo = 0,82 — exemplo de item: meu infe-
resse pelo curso tem diminuido); e ineficdcia da formagdo (INEF) (4 itens; alfa
= 0,80; alfa no presente estudo = O, 81 — exemplo de item: os contetdos do
meu curso ndo t&m me proporcionado aprendizado). Os itens sdo avaliados
por meio de uma escala de frequéncia de 5 pontos variando de O [nunca) a
4 [todo os dias). 3. Questiondrio de estressores em estudantes elaborada por
Carlotto, Camara e Borges (2005): o questiondrio é composto de 12 itens:
1) muitas disciplinas para cursar; 2) realizar provas e trabalhos de aula; 3)
realizar frabalhos extraclasse 4) realizar trabalhos em grupo; 5) relogdo com
professores; 6) relag@o com colegas; 7) conciliar frabalho e curso; 8) conciliar
estudo e familia; Q) conciliar estudo e relacionamento afetivo; 10) conciliar
estudo e lazer; 11) conciliar estudos e estégio profissional; 12) custos econémi-
cos relacionados ao curso. 4. Escala de Estresse Percebido (PPS-10), traduzida
e validada para o contexto brasileiro por Reis, Hino e Afiez (2010): possui 10
questdes que cormespondem & frequéncia de eventos e aconfecimentos recen-
tes (que ocorreram hd pelo menos um més). As possibilidades de resposta
variam de O (nunca) a 4 (muito frequente). O coeficiente de alfa é de 0,87.
5. Intenc@o de abandono do curso e satisfacdo com o curso: foram avaliadas
com item Gnico, considerando a clara significag@o do construto (ZAMBALDI;
COSTA; PONCHIO, 2014). A intencéo de abandono do curso foi avaliada
por meio de uma escala de frequéncia de 5 pontos, variando de 1 (nunca) a 5
(fodo os dias) e a satisfacdo com o curso também foi avaliada com uma escala
de 5 pontos com variagdo de 1 (nada satisfeito) a 5 (muito satisfeito).
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Os dados foram coletados por meio de formuldrio eletrénico via redes
sociais e emails de contato da pesquisadora e dos membros do grupo de
pesquisa desfacando que se tratava de uma pesquisa voluntaria sem nenhuma
obrigatoriedade, anénima e confidencial. Foi mencionado no enunciado que
poderiam parficipar da pesquisa apenas estudantes universitarios que frequen-
tavam uma universidade ha mais de um ano. O tempo estimado de resposta
seria de aproximadamente 20 minutos.

Na plataforma virtual, constavam os instrumentos utilizados e o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A investigacdo possui aprovacdo
do Comité de Efica em Pesquisa da universidade de dfiliagdo da primeira
autora [nome ocultado para ndo comprometer a avaliag@o por pares] sob o
protocolo nimero [nimero ocultado para ndo comprometer a avaliagdo por
pares].

O banco de dados foi analisado em pacote estatistico PASW, versdo
20 (SPSS/PASW Inc., Chicago, Il). Para identificar os preditores (estudo 1),
foi realizada uma andlise de regressao linear multipla, método Stepwise, apds
a andlise de seus pressupostos, de acordo com Field (2009). Foi verificada
a auséncia de multicolinearidade, pois todos os valores das correlagdes fica-
ram abaixo de 0,655, os valores de Variance Inflation Factor (VIF) situaram-se /
abaixo de 4 (1,618) e os valores de tolerancia foram inferiores a 1 (0,848). A
andlise do coeficiente de Durbin-Waitson identificou valor proximo a 2 (1,954,
indicando a independéncia da distribuic@o e a ndo correlagéo dos residuos. A
distancia de Cook apresentou valor inferior a 1 {0,001), revelando ndo existir
preditores atipicos e um adequado ajuste do modelo. A andlise assumiu como
varidvel dependente a intencdo de abandono do curso e os dados sociodemo-
gréficos, académicos, estressores académicos, a satisfacdo com o curso e a
Sindrome de Burnout como varidveis independentes.

A selecao das varidveis preditoras adotou o nivel de significancia de
p<0,05. Na andlise de regressdo, a magnitude do efeito foi obtida pelos coe-
ficientes de regresséo padronizados e calculados no modelo final, de acordo

com Mardco (2007).

O objetivo foi identificar e avaliar o papel mediador da satisfacao
com o curso enfre a Sindrome de Burnout e a infencdo de abandono objetivo
2). As variaveis sexo e idade foram controladas para a andlise de regressco
linear. O modelo proposto estabelece a Sindrome de Burmout como variavel
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de regressdo lineares.

Resultados

Os resultados obtidos indicam que a maior média obtida foi com a
varidvel safisfacdo com o curso (ponto 4 da escala = parcialmente safisfeito) e
a menor média foi obfida com o estressor relacdo professoralunos (ponto 2 da

escala = pouco estressante) (tabela T).

Tabela 1

independente (VI), a intengdo de abandono do curso como varidvel depen-
dente (VD) e a satisfacdo com o curso como varidvel mediadora (VM. Com o
objetivo de explorar as relagdes entre as variaveis, foram realizadas andlises

Média e desvio padrdo das varidveis quantitativas em estudo

Varidveis M DP
Intencdo de abandono do curso 2,31 1,16
Sindrome de Burnout 3,86 0,68
Satisfacdo com o curso 3,95 1,07

Estresse 2,65 0,41
Muitas disciplinas para cursar 3,25 0,78
Realizar provas e trabalhos de aula 3,13 0,80
Realizar trabalhos extraclasse 2,83 0,90
Realizar frabalhos em grupo 3,25 0,89
Relacdo com professores 1,92 0,87
Relagdo com colegas 2,04 0,92
Concdiliar trabalho e curso 2,93 1,12
Conciliar estudo e familia 2,75 1,05
Conciliar estudo e relacionamento afetivo 2,58 1,13
Conciliar estudo e lazer 2,92 1,00
Conciliar estudos e estagio profissional 2,77 1,06
Custos econdmicos relacionados ao curso 2,84 1,12
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Objetivo 1

A tabela 2 apresenta os resultados da andlise de regressao linear, que
considerou a intengdo de abandono do curso como variével dependente e os
dados sociodemogréficos e académicos, esfressores académicos e a Sindrome
de Bumnout como varidveis preditoras. Os resultados evidenciaram um modelo
explicativo constituido por 3 varidveis, que, conjuntamente, explicaram 47,3%
da variéncia da infencdo de abandono do curso. Dessa forma, quanto maiores
os indices da Sindrome de Burnout, menores os de satisfacdo com o curso. Da
mesma forma, quanfo maior o estressor ter muitas disciplinas a cursar, maior &
o pensamento de desistir do curso.

Tabela 2

Modelo da andlise de regressdo linear miltipla
para a intengdo de abandono do curso

Varidveis R? R? B SE B t p

ad
Sindrome de | 0,43 0,43 0,83 10,05 0,51 17,49 [0,00** 9
Burnout

Satisfacdo,/ 0,47 047 10,27 10,083 0,26 9,248 10,00**
curso

Muitas dis- 0,47 047 10,09 [0,03 0,07 2,89 0,00**
ciplinas p/
cursar

MOGEI .o 349,27
5 < 0,00]

Os resultados revelam uma magnitude de efeito elevada (R2 = 0,47),
de acordo com os parémetros recomendados por Maréco (2007). Nesse sen-
fido, indicam que as relagdes identificadas, possivelmente, também estardo
presentes no publico-alvo de estudantes universitarios.
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Objetivo 2

Quanto ao feste de mediacdo, utilizamos as trés condicdes citadas por
Baron e Kenny (1986). A primeira afirma que a varidvel mediadora satisfagdo
com o curso deve ser preditora da varidvel dependente infencéo de abandono
do curso, condicdo essa que foi confirmada pelos resultados obtidos (R2 =
0,33, Beta =-0,58, p = 0,00).

Para a segunda condi¢do, é necessdrio que a varidvel independente
Sindrome de Burnout prediga a variével mediadora satisfagdo com o curso. O
feste de regress@o indica que essa condicdo é cumprida e que a Sindrome de
Burnout prediz de forma negativa a satisfag@o com o curso (R2 = 0,40, Beta =
0,64, p=0,00).

Por fim, a terceira condi¢do afirma que a relagdo significativa que
existia entre a varidvel independente e a dependente decresce em magnitude
na presenga da varidvel independente e do mediador. A fabela 3 apresenta
o feste de mediag@o para a variavel independente Sindrome de Burnout. Os
resultados indicam que, na presenca da variavel satisfagdo com o curso, a
relacGo entre a Sindrome de Burnout e a intencdo de abandono do curso
decrescem em magnitude (befa diminui) e o poder explicativo da Sindrome de
Burnout aumenta (R? aumenta), ou seja, hd relagdo de mediagdo.

Tabela 3

Relagdes entre a variavel independente Sindrome de Burnout, a mediadora satis-
fagdio com o curso e a dependente intengdio de abandono do curso (n = 1.169)

Variéveis Independentes  |Variavel R? Befa F P
e Medidora Dependente
Sindrome de Burnout @ IAC 0,43 10,19 870,39* 0,00
Sindrome de Burnout 0,43 0,48 0,00
Satisfacdo com o cursob 0,47 0,27 516,42~ 0,00

a Variavel independente; b Varidvel mediadora; **p < 0,01.

Uma sinfese dos resultados € apresentada na figura 1, cujas linhas
continuas representam relacdes positivas e as linhas inferrompidas, as relacdes
negativas. Todas as relacdes descritas sdo significativas (p < 0,05).
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Figura 1

Relagdes entre a variével independente Sindrome de Burnout, a mediado-
ra satisfagdo com o curso e a dependente intengdio de abandono do curso

Satisfagdo com o curso

N

Sindrome de Burnout » Intencgao de Abandono
do curso

Discussao

O primeiro objetivo da investigagdo foi verificar o poder preditivo
das varidveis sociodemogrdficas, das varidveis académicas, dos estressores
académicos e da Sindrome de Burout para a intengéo de abandono do curso
em estudantes universitérios. Os resultados indicaram um modelo explicativo 11
constituido pelas varidveis Sindrome de Burnout, satisfagéo com o curso e rea-
lizar muitas disciplinas para a explicacdo da intencdo de abandono do curso.
Quanto mais elevados os indices da Sindrome de Burnout e de estresse ter que
realizar muitas disciplinas, mais elevado é o pensamento de desistir do curso.
Os resultados corroboram estudos que indicam uma relacdo entre a Sindrome
de Burnout [ALVES: SINVAL: NETO: MAROCO: FERREIRA: OLIVERRA, 2022:
CARLOTTO; CAMARA, 2008; SALGADO; OLIVEIRA; SOBRAL; FERREIRA;
MOREIRA, 2021) e a intencdo de abandono do curso. Quanto ao estressor
ter que realizar muitas disciplinas, este indica um sentimento de sobrecarga
(ABACAR: ALUANTE: ANTONIO, 2021: BATISTA: CASTRO, 2022) e revelou
ser preditor da Sindrome de Burnout em estudo realizado por Galdino, Almeida,
Silva, Cremer, Scholze, Martins e Haddad (2020) e Moura; Brito: Pinho: Reis:
Souza e Magalhdes (2019). De acordo com Galdino, Almeida, Silva, Cremer,
Scholze, Martins e Haddad (2020), estudantes com maior carga hordria de
disciplinas e insatisfeitos com o curso apresentavam um indice mais elevado de
Burnout. Os estudantes revelaram que as fontes de sobrecarga fisica e menfal
provinham das aulas tedricas e prétficas, do volume de trabalhos académicos,
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leituras e avaliacdes, desenvolvidas no cotidiano escolar. Os alunos se senfiam
culpados por ter que abandonar o curso e expressaram sentimentos de incom-
peténcia, impoténcia e inferioridade quando comparados com seus pares.

A cobranga de contetddos vistos em cada disciplina/semestre em
pouco fempo é considerada como estressante para os académicos (BATISTA;
CASTRO, 2022). Na perspectiva de Peron, Bezerra e Pereira (2019), esse
resullado pode ser entendido por questdes relacionadas o estudo-aprendizo-
gem como hdbitos de estudo, gestdo do tempo, capacidade de prepararse
para provas, entrega de trabalhos no prazo e que tem sido alguns dos motivos
para a evasdo do curso. O fato de o estudante realizar muitas disciplinas,
implica em disponibilizar maior carga horéria para a realizagéo do curso,
aumentando a quantidade de trabalhos, leituras e avaliagdes (CARLOTTO;

NAKAMURA; CAMARA, 20006).

Esse resultado também pode ser analisado na perspectiva da sobre-
carga que se relaciona com a insafisfag@o e com o desejo de abandonar o
curso (BARROSO, 2021), resultado que confirma aqueles obtidos em revisao
sistemdtica realizada por Graner e Cerqueira (2019). Segundo os autores,
junfamente com a intengdo de abandonar o curso, os estudantes referem-se
ao excesso de horas de estudo, dificuldades para conciliar estudo, lazer/des-
canso, o curso como fonfe de estresse/tensdo, ter expectativas ruins quanto ao
futuro profissional, insatisfagéo,/fer pouco interesse pelo curso e sentir descon-
forfo durante as avaliagdes. Uma investigacdo realizada por Oliveira, Wiles,
Fiorin e Dias (2014 destaca que estudantes universitarios indicaram alguns
aspectos referentes & diddtica dos professores, tais como a cobranca em pro-
vas de conteddos que ndo foram apresentados em aula, a ufilizacdo excessiva
de semindrios como a atividades da disciplina e a falta de estrutura da aula
como elementos estressantes.

A maior satisfacdo com o curso diminui a intencéo de abandondHo,
resulfado também enconfrado em estudo de Mostert e Pienaar (2020). Uma
investigagdo realizada por Navarro, Iglesias e Torres (2005) revela que trés
fatores sdo imporfantes para a satisfacdo com o curso, a qualidade do ensino
[estilo de ensino dos professores e contetidos do curso), a carga de frabo-
lho do curso e as relagdes afefivas estabelecidas pelo aluno. Nesse sentido,
ressalta-se o cardter multidimensional da satisfacdo com o curso. Esse resultado
é importante na medida em que desmistifica que o baixo desempenho e/ou a
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inadequada escolha profissional s@o as maiores causas da evasdo em cursos
universitarios.

O segundo obijetivo foi avaliar o papel mediador da safisfagdo com o
curso entre a Sindrome de Burnout e a intencéGo de abandono com o curso. Os
resulfados obtidos confirmam a satisfacdo com o curso como varidvel media-
dora. Seu efeito mediador sugere que essa varidvel pode auxiliar a diminuir a
relacdo direta entre a Sindrome de Burnout e a intencéo de abandonar o curso.

Estudantes universitarios t#&m sido considerados uma populagcdo de
risco de Sindrome de Burnout que, por sua vez, pode ocasionar pensamentos
de desisténcia do curso e, até mesmo, sua saida definitiva. Estudantes com a
Sindrome de Burnout apresenfam senfimentos de desgaste fisico e emocional
devido as demandas e sobrecarga do estudo, uma afitude de descrenca e um
sentimento de ineficécia profissional, isto é, de que o ensino n&o lhe oportuniza
aprendizagem Util para sua formagdo profissional.

Os alunos insafisfeitos com o seu curso realizam suas atividades sem
&nimo, o que torna as tarefas mais desgastantes e propicia uma atitude de indi-
ferenca e impessoalidade com maior risco ao desenvolvimento da Sindrome
de Burnout (MOURA; BRITO; PINHO; REIS; SOUZA; MAGAIHAES, 2019).
Segundo os autores, estudantes que desejom desistir do curso apresentaram
maiores sentimentos de descrenca e exaustdo, dimensdes da Sindrome de
Burnout.

O sentimento de insatisfacdo com o curso aumenta progressivamente
e se relaciona as estratégias de ensino, podendo, ainda, estar associado
ao modelo de educacdo que contempla uma alta carga horaria (MOURA;
BRITO: PINHO: REIS: SOUZA: MAGAIHAES, 2019). Como consequéncia,
estudantes universitdrios apresentam menor comprometimento, safisfagdo com
a sua formagdo e vida académica (CABALLERO, 2012), menor desempenho
e mofivacdo que podem levar ao abandono do curso (JAGODICS; SZABO,
2022). O estudante espera adquirir o saber necessario para a sua formagdo
e ndo simplesmente concluir uma graduacdo, ou seja, o que remete ao desejo
do discente de sair do curso de fato preparado para exercer a sua profissdo

(SOARES RODRIGUES; SANTOS; LIMA, 2021).

Enfender as expectativas iniciais apresentadas pelos alunos, e como
elas se transformam, facilita a elaboragé@o de agdes que despertem no estu-
dante a identificagdo com as suas expectativas, favorecendo a sua adaptacdo
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e permanéncia na universidade. O processo de aprendizagem envolve ele-
mentos motivacionais fanto infernos como externos exigindo um ambiente
pedagodgico desafiador para o aluno e atividades curriculares e extracurriculo-
res que proporcionem efefivamente a aquisicdo de conhecimento. Igualmente
imporfante é o investimento institucional em infraestrutura, como bibliotecas e

laboratérios, e na qualidade das agdes pedagogicas (SOARES RODRIGUES;
SANTOS; LIMA, 2021).

Estudos sobre satisfacdo de estudantes universitarios #em propiciado
descoberfas importantes que facilitam o processo de permanéncia e cresci-
mento por parte do alunado universitério, ao apontarem para as fragilidades
e deficiéncias nas IES. As demandas que surgem dessa inferacdo propiciam
uma melhor compreens@o visando & busca de solugdes para o bem-estar e

o crescimento dos estudantes universitérios (SOARES RODRIGUES: SANTOS:
LMA, 2021).

Em sentido oposto, a insafisfagdo com o curso ocorre quando a ins-
fitvicdo de ensino superior proporciona atividades extracurriculares de baixa
qualidade, estrutura precaria no campus, pouca oferta de estdgios e falta
de informagdo sobre carreira e necessidades pessoais. Consequentemente,
podem gerar inseguranca sobretudo quanto a perspectivas para o mercado
de trabalho. Assim, a atualizacdo curricular constante, as melhorias estruturais,
o aumenfo da oferta de estdgios e a acessibilidade a informacdes solicita-

das pelos estudantes, aumentam o nivel de satisfacdo com o curso (SOARES
RODRIGUES; SANTOS; LIMA, 2021).

Conclusdo

A infencdo de abandonar o curso, e seu abandono definitivo, é uma
decis@o voluntéria construida a partir de diversos fatores e experiéncias vivi-
das na universidade. No enfanto, pelos resultados obtidos, pode-se inferir que
existe uma importante relacdo entre os construtos avaliados, que a satisfacdo
com o curso desempenha um importante papel para a continvidade dos estu-
dos e que deve ser considerada pelos estudantes e pelas insfituicoes de ensino
superior.

Uma das forgcas do presente estudo é a utilizacdo de um consistente
modelo fedrico dos construtos avaliados e a magnitude do efeito do modelo
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preditor identificado. Outra é a diversidode da amostra constituida de estu-
dantes de diversos campos do conhecimento, uma vez que a maioria dos

estudos tém sido realizados com um curso especifico (ARAUJO; COSTA; SILVA;
PEDERNEIRAS; MACEDO, 2021).

O estudo, todavia, apresenta algumas limitagdes que devem ser consi-
deradas na leitura de seus resultados. Uma é seu delineamento transversal que
impede a andlise de relagdes causais. Outra seria a regionalidade da maior
parcela da amostra investigada, pertencente ao estado do RS, o qual possui
caracteristicas distintas de outras regides do pafs, uma vez que ha importantes
variagdes que dependem da regido.

A partir da investigagdo realizada, detectase algumas dreas potenciais
para pesquisas futuras. Assim, sugere-se estudos de delineamento longitudinal
misto para avaliar o comportamento e a estabilidade do modelo preditivo
(ABBAD; CARLOTTO, 2016) e estudos qualitativos para conhecer como se
desenvolve o processo de infencdo de abandono do curso. Ampliagdo de
estudos com amostras de diferentes estados do Brasil seriam importantes para
verificar a influéncia cultural e socioeconémica dos estudantes. Por fim, sugere-
-se a inclus@o de outras varidveis para a andlise da infencdo de abandono,
como autoeficécia, comportamento proativo, engajamento académico (nas
suas dimensdes afefiva, cognitiva e comportamental], esfratégias de enfrento-
mento do estresse, caracteristicas de personalidade, dentre outras.

Em relagdo as implicagdes para a prética, em termos de prevencdo,
é fundamental monitorar a intencdo de abandono do curso desde o inicio da
insercdo do aluno no ambiente académico, desenvolvendo acdes com foco
no adequado manejo dos estressores académicos a fim de evitar o desenvolvi-
mento da Sindrome de Burout. E importante a construcéo de acdes que visem
& melhoria da satisfacdo. Quanto aos estressores relacionados ao contetido da
atividade académica, pode-se pensar em reestruturagdes que visem diminuir a
sobrecarga discente. Agdes envolvendo toda a comunidade académica em
seus multiplos niveis sGo fundamentais para diminuir a infengdo de abandono
do curso e a Sindrome de Burnout. A reducdo, ou mesmo a eliminacéo, deste
pensamento em estudantes ocorre somente quando todos os envolvidos no
processo educativo reconhecem as dificuldades e trabalham para aliviar as
pressdes colocadas aos alunos.
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