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Today, information technology plays a special role in the development of business entities, creating new promising management areas, making it possible to optimize 
business processes and positively affect the operation quality and general efficiency of enterprises. This fact contributes to the scientists’ interest in conducting 
research in e-business as a new, promising area of economic activity. Given the relevance of this research area, the article considers theories describing the formation 
and development of e-business as a whole system. Using methodological apparatus of the systemic approach as a universal concept of perceiving systems of 
different nature, the article formulates its own interpretation of the “e-business system” category. The latter is suggested to be considered as a holistic, single object 
of study. a set of relationships between economic entities occurring in the process of buying, selling, producing and exchanging goods and services due to the use of 
information and communication technologies, having its own purpose and complex structure, and interacting with other environmental systems. A model of such a 
system has also been designed. In addition, the article considers the structural features of such a system. To do this, attributes for grouping the main elements in the 
e-business system are identified, namely: the content attribute (the method of separating the components of this system depending on economic activities that can 
be attributed to e-business) and the subjectivity attribute (studying e-business areas by analyzing the peculiarities of the relationship between individual economic 
entities). Their essence and the corresponding components of the specified system, which are identified based on these attributes, are considered.
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Система електронного бізнесу

Особливу роль сьогодні інформаційні технології відіграють у розвитку суб’єктів підприємницької діяльності, створюючи нові перспективні 
напрями господарювання, дозволяючи оптимізувати бізнес-процеси та позитивно впливати на якість і результативність роботи підпри-
ємств. Саме окреслене сприяло зацікавленості вчених у проведенні досліджень у сфері електронного бізнесу як нового, перспективного напряму 
реалізації господарської діяльності. Враховуючи актуальність цього напряму досліджень, у статті розглянуто теоретичні положення форму-
вання та розвитку системи електронного бізнесу як цілісної системи. На основі використання методологічного інструментарію системного 
підходу як універсальної концепції пізнання систем різної природи у статті сформульовано власне трактування категорії «система електро-
нного бізнесу», яку запропоновано розглядати як цілісний, єдиний об’єкт дослідження, що являє собою сукупність взаємовідносин між еконо-
мічними суб’єктами, які відбуваються в процесі купівлі, продажу, виробництва та обміну товарами й послугами за допомогою використання 
інформаційно-комунікаційних технологій, має власну мету функціонування, складну композицію побудови та взаємодіє з іншими системами 
зовнішнього середовища. Також побудовано модель такої системи. Крім цього, у статті розглянуто особливості структурної побудови такої 
системи. Для цього було виокремлено ознаки групування основних елементів у системі електронного бізнесу, а саме: ознака змістовності 
(спосіб виокремлення компонентів зазначеної системи залежно від тих видів економічної діяльності, які можливо віднести до електронного 
бізнесу) та ознака суб’єктності (дослідження напрямів електронного бізнесу на основі аналізу особливостей взаємозв’язку між окремими еко-
номічними суб’єктами). Розглянуто їхню сутність та відповідні компоненти зазначеної системи, які ідентифіковані за цими ознаками.
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Вступ. Розвиток нових інформаційних технологій 
у сучасному світі приводить до поступової зміни інших 
сфер життєдіяльності людини, створення нових систем, 
у розвитку яких такі технології відіграють ключову роль. 
Значного впливу окреслених технологій нині зазнають 
економічні системи різної природи та рівнів. Впроваджен-
ня цифрових технологій дозволяє підвищити ефективність 
функціонування таких систем. Це, своєю чергою, формує 
підвищений попит на нові інформаційні технології, що 
прискорює швидкість їх розробки та впровадження.

Особливу роль сьогодні інформаційні технології ві-
діграють у розвитку суб’єктів підприємницької діяльності, 
створюючи нові перспективні напрями господарювання, 
дозволяючи оптимізувати бізнес-процеси та позитивно 
впливати на якість і результативність роботи підпри-
ємств. Саме окреслене сприяло зацікавленості вчених у 
проведенні досліджень у сфері електронного бізнесу як 
нового, перспективного напряму реалізації господарської 
діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Насам-
перед питання розвитку електронного бізнесу зустріча-
ються в роботах таких науковців: У. Балик, О. Воробйова, 
О. Вільхівська, Н. Голіонко, Д. Євтушенко, А. Жаворонок, 
О. Зайцева, М. Лебеденко, Н. Малініна, С. Маловичко, 
М. Макарова, Т. Марусей, О. Орлик, О. Петрова, Л. Піддуб-
на, Д. Пілевич, О. Пушкар, В. Страхарчук, А. Страхарчук, 
В. Стойка, Т. Тардаскіна, Л. Чорна, О. Шалева, О. Шульга, 
Г. Юрчук та ін.

Попри численні напрацювання у сфері функціону-
вання і розвитку електронного бізнесу, на сьогодні існує 
недостатня кількість наукових робіт, у яких системно роз-
глядаються питання розвитку цього виду бізнес. Зокрема, 
недостатньо поглибленими є теоретичні положення ви-
вчення системи електронного бізнесу, передумови її фор-
мування та особливості трансформації в сучасних умовах 
цифровізації національної економіки. 

Метою статті є розгляд сутності й особливостей 
функціонування системи електронного бізнесу.

Виклад основного матеріалу. Розвиток електро-
нного бізнесу в сучасних умовах є важливою складовою 
розбудови національної економіки країни, оскільки зна-
чна кількість підприємств, які надають свої послуги або 
продають товари на основі використання інформаційно-
комунікаційних технологій, сьогодні вже не тільки вико-
ристовують такі технології, але й активно їх розробляють, 
удосконалюють і створюють нові інноваційні продукти 
для інших суб’єктів підприємницької діяльності. Таким 
чином, окреслені підприємства стають центрами проду-
кування інновацій та відіграють ключову роль у розбудові 
національного господарства значної кількості розвинутих 
країн. 

Саме це зумовлює важливість дослідження цього 
напряму підприємницької діяльності, створення умов для 
поступового залучення нових економічних суб’єктів до 
системи електронного бізнесу. 

Розглянемо сутність категорії «система електро-
нного бізнесу». На наше переконання, враховуючи значні 
темпи розвитку підприємницької діяльності на основі за-
стосування сучасних цифрових технологій, дослідження 

цього напряму як єдиного, цілісного утворення є доречним 
і важливим, що зумовлено такими причинами:

1) спрощений підхід до дослідження електронного 
бізнесу як єдиної, цілісної системи зі своїми влас-
тивостями, закономірностями розвитку;

2) можливість визначити основні змістовні ознаки, 
які визначають той або інший вид до підприєм-
ницької діяльності у сфері електронного бізнесу;

3) можливість на основі спільного аналізу визначати 
загальні проблеми та перешкоди в розвитку всіх 
видів електронного бізнесу;

4) можливість об’єднання зусиль підприємців, які 
займаються різними видами бізнесу за допомо-
гою цифрових технологій, інших економічних 
суб’єктів з метою удосконалення інституційних 
умов ведення підприємницької діяльності в цьо-
му напрямі тощо.

Розглядати сутність категорії «система електронного 
бізнесу» доцільно з конкретизації змісту таких дефініцій, 
як «система» та «електронний бізнес». Електронний бізнес 
як економічна категорія досліджується в наукових роботах 
багатьох науковців. 

Наприклад, О. Зайцева, І. Болотинюк зазначають, 
що електронний бізнес – це перетворення основних 
бізнес-процесів компанії шляхом впровадження інтернет-
технологій, спрямоване на підвищення ефективності ді-
яльності. Електронним бізнесом є ділова активність, яка 
використовує можливості глобальних інформаційних ме-
реж для перетворення внутрішніх і зовнішніх зв’язків фірм 
[6, с. 11]. 

С. Науменкова, С. Міщенко електронний бізнес 
(e-бізнес) розглядають як інтеграцію систем, процесів, ор-
ганізацій, ланцюгів, що створюють вартість, а також рин-
ків, які використовують Інтернет і пов’язані з ним техноло-
гії та концепції [7]. 

В. Страхарчук, А. Страхарчук, розглядаючи розвиток 
електронного бізнесу в банківській сфері, зауважують, що 
е-бізнес – це якісно нова модель інтегрованої економічної 
діяльності, яка базується на використанні інформаційно-
комунікаційних технологій та мереж як унікального ма-
кроекономічного середовища та основного засобу ви-
робництва для оперативної комерційної та фінансової 
діяльності з метою підвищення ефективності наявних або 
широкого, динамічного розвитку нових сегментів бізнесу 
та отримання стабільного соціально-економічного ефекту 
[10, с. 60].

Д. Євтушенко пропонує таке трактування: електро-
нний бізнес – вид підприємництва, який здійснюється 
на основі інформаційних технологій для перетворення 
зв’язків підприємства з постачальниками, партнерами 
і клієнтами, з метою поліпшення загальної ефективності 
бізнесу та вдосконалення бізнес-процесів (виробництва, 
управління запасами, розробки продукту, управління ри-
зиками, фінансів, управління знаннями та людськими ре-
сурсами) [5, с. 185].

Таким чином, враховуючи зміст наведених підходів 
до розгляду сутності категорії «електронний бізнес», про-
понуємо цю категорію розглядати таким чином: електро-
нний бізнес – економічна діяльність, яка здійснюється пе-
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редусім за допомогою використання сучасних інформацій-
них технологій з метою отримання прибутку [1, с. 62].

Розглянемо тепер сутність категорії «система». За-
уважимо, що ця універсальна дефініція використовується 
для дослідження складних об’єктів. 

На основі аналізу змісту системи як категорії було 
розроблено системний підхід як універсальний засіб дослі-
дження природи окремих об’єктів у різних галузях науки. 
Отже, наведемо окремі концепції дослідження сутності 
системи:

1) система – множина взаємозв’язаних, взаємозалеж-
них елементів будь-якої природи, які поєднані за 
деякими системними ознаками, утворюють єдине 
ціле та підпорядковані певній спільній меті [13];

2) система у вузькому значенні – це порядок, зу-
мовлений цілеспрямованим розміщенням усіх 
складових у певній ієрархії або логічному підпо-
рядкуванні, а в розгорнутому – це динамічна, са-
моорганізуюча, багатофункціональна структура, 
усі компоненти якої взаємодіють та зумовлюють 
синергетичний ефект, спрямований на досягнен-
ня позитивного результату [9, с. 55];

3) системою є сукупність об’єктів і процесів, званих 
компонентами або елементами, взаємопов’язаних 
і таких, що взаємодіють між собою, які утворю-
ють єдине ціле, таке, що володіє властивостями, 
не властивими складовим його компонентам, узя-
тим окремо [8, с. 12]; 

4) система – комплекс взаємопов’язаних елементів, 
який утворюється та функціонує в межах певного 
середовища на основі дії механізмів внутрішніх, 
зовнішніх зв’язків через вхідні та вихідні потоки 
і має чітко зазначену мету та функції [2, с. 9];

5) система – множина елементів, що складають єд-
ність, їхніх зв’язків і взаємодій між собою і зо-
внішнім середовищем, що створюють властиву 
цій системі цілісність, якісну визначеність і ціле-
спрямованість [11];

6) система – цілісний об’єкт дослідження, який ці-
леспрямовано виділений дослідником у процесі 
наукового пізнання, має певну окремо ідентифі-
ковану мету функціонування, складається з ком-
понентів та їх взаємозв’язків, взаємодіє з іншими 
об’єктами реальності, які становлять зовнішнє се-
редовище щодо об’єкта пізнання [4, с. 45].

Таким чином, урахування змісту окреслених по-
ложень щодо розгляду сутності системи як наукової ка-
тегорії дозволяє стверджувати, що система є цілісним 
об’єктом, якому притаманна цілісність, складна структура 
та єдина для всіх її компонентів мета функціонування. По-
годжуємося з позицією М. Дубини, що, враховуючи зміст 
дефініції «система», системний підхід доцільно розгля-
дати як теоретичний науковий підхід, якому притаманна 
універсальність і сутність якого полягає в розгляді дослі-
джуваного об’єкта як цілісної системи, окремого явища, 
що складається з окремих компонентів і взаємозв’язків 
між ними [4, с. 47]. 

Отже, поступове використання алгоритму системно-
го підходу дозволяє досить детально описати різні аспекти 

формування, функціонування та розвитку будь-якої сис-
теми. Саме така універсальність і зручність у застосуванні 
робить системний підхід найбільш використовуваним ме-
тодом дослідження, насамперед економічних систем.

Враховуючи окреслене вище, розглянемо сутність 
системи електронного бізнесу. Можна констатувати, що 
система електронного бізнесу – цілісний, єдиний об’єкт 
дослідження, що являє собою сукупність відносин між еко-
номічними суб’єктами, які відбуваються в процесі купівлі, 
продажу, виробництва й обміну товарами та послугами за 
допомогою використання інформаційно-комунікаційних 
технологій, має власну мету функціонування, складну ком-
позицію побудови та взаємодіє з іншими системами зо-
внішнього середовища. Модель такої системи наведено на 
рис. 1.

Аналізуючи інформацію рис. 1, зауважимо, що, як 
і будь-яка система, система електронного бізнесу має 
складну структуру і взаємодіє зі значною кількістю інших 
систем, впливаючи на їхній розвиток та отримуючи від них 
інформацію для власного подальшого функціонування. 
Розглянемо структуру цієї системи більш детально. 

Конкретизувати композиційну побудову системи 
електронного бізнесу доволі складно сьогодні, враховуючи 
значний перелік можливих варіантів відносин, які виника-
ють між економічними суб’єктами в межах такої системи. 
Саме тому, на наш погляд, доцільно виокремити окремі 
ознаки, за якими можна ідентифікувати основні компо-
ненти зазначеної системи. Безумовно, перелік таких ознак 
може бути розширений.

На нашу думку, доцільно виокремити такі ознаки 
групування елементів системи електронного бізнесу: озна-
ка змістовності та ознака суб’єктності. Розглянемо їхню 
сутність докладніше.

Ознаку змістовності варто розглядати як спосіб ви-
окремлення компонентів зазначеної системи залежно від 
тих видів економічної діяльності, які можливо віднести 
до електронного бізнесу. Цілком логічним є те, що перелік 
таких видів на сьогодні вже є значним і однозначно їх ви-
окремити дуже складно. Також розвиток нових цифрових 
технологій, пандемія COVID-19 призвели до того, що пере-
лік напрямів ведення бізнесу за допомогою використання 
інформаційно-комунікаційних технологій постійно збіль-
шується. 

На рис. 2 нами виділено основні з них, у межах яких, 
своєю чергою, також можна виділити окремі напрями під-
приємницької діяльності. Також окреслені компоненти 
системи електронного бізнесу сьогодні досліджуються на-
уковцями як окремі складні економічні системи, яким при-
таманні власні функції, принципи та властивості.

Сутність ознаки суб’єктності полягає в досліджен-
ні напрямів електронного бізнесу на основі аналізу осо-
бливостей взаємозв’язку між окремими економічними 
суб’єктами, які взаємодіють між собою в процесі надання 
та отримання відповідних товарів, послуг за допомогою ак-
тивного використання саме інформаційно-комунікаційних 
технологій. 

Прийнято виділяти таких основних суб’єктів: спо-
живачі (C), виробники (В) та адміністрація або органи дер-
жавної та місцевої влади (А). Крім зазначених, у наукових 
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рис. 1. модель системи електронного бізнесу

Джерело: складено авторкою на основі [3; 4; 15] 

роботах деякі науковці також виокремлюють додаткових 
суб’єктів. Наприклад, інколи науковці окремо виділяють 
групу фінансових установ. 

Отже, за ознакою суб’єктності можливі різні варіан-
ти взаємодії між основними суб’єктами в системі електро-
нного бізнесу, кожному з яких притаманні власні ознаки, 
особливості та специфічні риси зародження і розвитку 
відповідних взаємовідносин. У сукупності такі відносини 
також складають систему електронного бізнесу і є за своїм 
змістом окремими її компонентами. 

Таким чином, використання окремих підходів до 
розгляду композиційної структури системи електронного 
бізнесу лише підкреслює складну побудову цієї системи, її 
постійний розвиток і дозволяє розглядати той або інший 
варіант композиції залежно від цілей дослідження такої 
системи.

Також розгляд системи електронного бізнесу як 
окремого об’єкта полягає у аналізі особливостей взаємодії 
такої системи і іншими системами. Зауважимо, що зазна-
чена система, як вже зазначалося, є великою, відкритою 
макроекономічною системою, якій притаманні загальні 
властивості таких систем, а саме: історичність, динаміч-
ність, цілеспрямованість, адаптивність, комунікативність 
та ін. Відповідно, враховуючи природу такої системи, її 
взаємодія з іншими подібними системами є об’єктивним 
процесом. 

На рис. 1 було виокремлено окремі типи систем, еко-
номічних суб’єктів, з якими зазначена система взаємодіє. 
Цілком зрозуміло, що органи державної та місцевої вла-
ди мають змогу впливати на якість інституційного забез-
печення розвитку підприємницької діяльності на основі 
використання інформаційно-комунікаційних технологій, 
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досить часто самостійно використовують послуги таких 
економічних суб’єктів. Окремо доцільно виокремити фі-
нансові установи, які, з однієї сторони, надають послуги 
підприємствам як традиційні фінансові установи, а з іншої 
– активно використовують потенціал цифрових технологій 
для покращення якості надання фінансових послуг, підви-
щення зручності придбання фінансових продуктів еконо-
мічними суб’єктами. Окреслені установи сьогодні вже ві-
діграють важливу роль не тільки у використанні сучасних 
інновацій, але й активно їх розробляють для власної діяль-
ності. Важливу роль у цьому процесі також приймають фі-
нансові компанії (FinTech компанії), які реалізують окремі 
стартапи у фінансовій сфері, створюючи сучасні цифрові 
технології, адаптуючи вже наявні інновації під умови функ-
ціонування вітчизняних фінансових установ. 

Зауважимо, що важливу роль у розвитку системи 
електронного бізнесу сьогодні займають інфраструктур-
ні об’єкти, до яких варто віднести логістичні компанії, 
систему зв’язку, частково платіжну систему. Враховуючи, 
що до системи електронного бізнесу прийнято відноси-
ти підприємства, які переважну частку власної операцій-
ної діяльності здійснюють за допомогою використання 
інформаційно-комунікаційних технологій, то вплив інфра-
структурних об’єктів на їх розвиток є значним, на відміну 
від підприємств, які займаються традиційними видами під-
приємницької діяльності. Саме це і підвищує важливість 
розвиток таких об’єктів в країні, що є об’єктивною умовою 
і забезпечення розвитку системи електронного бізнесу за-
галом. 

Висновок. Розвиток електронного бізнесу в усьо-
му світі сьогодні відбувається дуже швидкими темпами. 
Саме пандемія COVID-19 та розвиток інформаційно-
комунікаційних технологій сприяли активному викорис-
танню таких технологій економічними суб’єктами, що 
лише прискорило розвиток цього виду бізнесу. Врахову-
ючи актуальність цього напряму досліджень, у статті роз-
глянуто теоретичні положення формування та розвитку 
системи електронного бізнесу як цілісної системи, яка 
поєднує в  єдину групу окремі напрямки підприємницької 
діяльності, що здійснюються виключно на основі викорис-
тання нових цифрових інновацій. 

Таким чином, було запропоновано власне трактуван-
ня категорії «система електронного бізнесу», що визначено 
на основі використання методологічного апарату систем-
ного підходу. Також розглянуто особливості структурної 
побудови такої системи, сутність яких полягає в існуванні 
декількох варіантів вивчення такої структури. Відповідно, 
було виокремлено дві ознаки, за якими доцільно розгля-
дати композиційну будову системи електронної комерції: 
ознаку суб’єктності та ознаку змістовності.  

Подальші дослідження в цьому напрямі можуть 
полягати в описі теоретичних і методологічних поло-
жень функціонування і розвитку системи електронного 
бізнесу, виокремлення її властивостей, функцій, базових 
принципів розвитку та взаємодії з іншими економічними 
системами. Цікавими й малодослідженими залишаються 
питання впливу такої системи на економічний розвиток 
країни.
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