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Сопін Є. О. Світові тенденції розвитку FinTech у контексті розбудови цифрової економіки
У роботі обґрунтовано інтенсифікацію цифровізації та її важливість у розбудові цифрової економіки. Досліджено динаміку показників, що харак
теризують піднесення сектора інформаційнокомунікаційних технологій. Окрім цього, розглянуто основні показники розвитку мережі Інтернет 
(кількість інтернет користувачів, кількість користувачів мобільним Інтернетом, частка мобільного трафіку даних, рівень глобального проник
нення Інтернету, кількість користувачів Інтернету у світі, кількість активних користувачів соціальних мереж, кількість користувачів смарт
фонів). Показано динаміку глобального зростання кількості користувачів Інтернету за регіонами світу. Визначено ряд технологій, які створю
ють нові види діяльності та послуг у платіжній сфері та характеризуються швидким розвитком: мобільні технології в торгівлі, комунікаціях 
тощо; технології штучного інтелекту для прийняття рішень і чатботів для консультацій тощо; прогресивні вебзастосунки, що забезпечують 
надійну взаємодію з користувачем; блокчейнтехнології, які стають новою основою для організації трансакцій; технології бездротового зв’язку; 
Big Data для управління й аналізу даних; технології електронної iдентифiкацiї. Показано зростання масштабів, ролі та впливу цифрових плат
форм на глобальному рівні як один із трендів розбудови цифрової економіки та наведено лідерів серед них за вартістю бренду. Розглянуто й 
обґрунтовано особливості національних (наднаціональних) моделей розбудови цифрової економіки (американської, китайської та європейської), 
що утворюють її глобальні центри, а саме: стратегію розвитку, ринкову орієнтацію, мету, завдання, шляхи досягнення лідерства в інформа
ційнокомунікаційних технологіях, підходи до цифровізації, регулювання, державну підтримку сектора інформаційнокомунікаційних технологій, 
захист даних і конфіденційність, національну безпеку, конкурентну політику у сфері цифрової економіки, трансграничні потоки даних. Проана
лізовано основні показники розвитку FinTech та інвестування у сферу FinTech у світі. Розглянуто ЄС як один зі світових центрів розвитку FinTech. 
Обґрунтовано інтенсивний розвиток цифрових фінансових, спеціальних і допоміжних технологій, що застосовуються у FinTech. Проаналізовано 
рівень розвитку FinTech в Україні, розглянуто основні фінтехкомпанії за напрямами та цифрові банківські системи України. Показано, що систе
ма регулювання FinTech в Україні знаходиться на етапі формування.
Ключові слова: інформаційнокомунікаційні технології, цифровізація, цифрова економіка, фінансові послуги, FinTech.
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Сектор фінансових послуг зазнає глибокої транс-
формації в контексті впровадження інформа-
ційно-комунікаційних технологій (ІКТ) і роз-

будови цифрової економіки (ЦЕК). ІКТ змінюють різ-
номанітні фінансові процеси: платежі, кредитування, 
страхування, управління капіталом та ін., що створює їх 
нову форму – цифрові фінанси, які демонструють нову 
якість різних видів фінансової діяльності, нові мож-
ливості та переваги. Цифрові трансформації у фінан-
совому секторі дуже прискорила пандемія COVID-19. 
У технологічному прогресі ЦЕК виник особливий 
технологічний напрям – цифрові фінансові технології 
(FinTech), які докорінно змінили способи надання та 
споживання широкого спектра фінансових послуг. Ви-
користання FinTech розширює доступ споживачів до 
фінансових послуг, особливо у плані екстериторіаль-
ності, а також є вкрай необхідним для надавачів таких 
послуг, їх конкурентоспроможності й ефективності. 
Розвиток FinTech у контексті розбудови ЦЕК активно 
підтримується національними урядами та міжнародни-
ми організаціями, що засновано на розумінні настання 
нового етапу еволюції ринку фінансових послуг. З огля-
ду на вищезазначене, актуальним напрямом наукових 
досліджень є визначення світових тенденцій розвитку 
FinTech у контексті розбудови ЦЕК. 

Цифровізація є однією з головних рушійних сил 
трансформацій сучасної економіки, імпульсом для ін-
новацій і підвищення продуктивності. Питання роз-
витку, становлення та функціонування ЦЕК і FinTech 
розглядали зарубіжні та вітчизняні вчені та практики, 
а саме: М. Поляков [1], Л. Траутман [2], Л. Дудинець [3], 
Ф. Панетта [4], E. Feyen зі співавторами [5], R. M. Re- 
sendiz [6], A.-L. Mention [7] та ін. 

Незважаючи на велику увагу, світові тенденції 
розвитку FinTech у контексті розбудови ЦЕК дослі-
джено досить фрагментарно. Динамічні зміни фінан-
сового сектора, викликані цифровими трансформаці-
ями, вимагають подальших досліджень. 

Метою статті є визначення основних тенденцій 
та обґрунтування національних моделей розвитку 
FinTech у контексті розбудови ЦЕК. 

Аналітичний фрейм дослідження основних сві-
тових трендів розбудови ЦЕК і розвитку FinTech охоп - 
лює: 1) аналіз основних показників ЦЕК; 2) аналіз 
показників розвитку ІКТ та Інтернету; 3) виявлення 
технологічних трендів, що стосуються FinTech; 4) об-
ґрунтування значення цифрових платформ; 5) оцінка 
розвитку e-business та e-commerce; 6) дослідження 
національних моделей ЦЕК; 7) оцінка світової дина-
міки FinTech; 8) виокремлення світових тенденцій 
розвитку FinTech. У ході дослідження використано: 
історичний, структурний, функціональний, статич-
ний та інституціональний аналіз. 

У світі відбувається стала розбудова ЦЕК, що 
збільшує її частку у ВВП країн, світовому ВВП та обу-
мовлює вплив на загальне економічне зростання. За 
оцінками фахівців, у 2022 р. більше половини світо-

вого ВВП буде переведено в цифрову форму, а зрос-
тання в кожній галузі забезпечуватиметься за раху-
нок цифрових операцій. В умовах пандемії COVID-19 
цифровізація інтенсифікувалася та набула більшої 
важливості. У 2020 р. на 35% зросла глобальна про-
пускна спроможність Інтернету (у 2019 р. – на 26%). 
За прогнозами, до 2023 р. кількість пристроїв, що під-
ключені до IP-мереж, більш ніж утричі перевищить 
населення планети. Обсяг глобального трафіку даних 
стало зростає (ексабайт/міс.): 2019 р. – 180; 2020 р. –  
230 (майже 50% складає трафік мобільних даних).  
У 2026 р. прогнозується його зростання більш ніж у 
три рази – до 780 ексабайт (до 80% – мобільні дані) [8]. 
За даними BCG, інтернет-продукти можуть додати до 
світової економіки близько 6 трлн дол. США до 2025 р.  
[2]. Частка ЦЕК у ВВП розвинених країн сягне 5,5%,  
а країн, що розвиваються, – 4,9%. Умови для розбудови 
ЦЕК створюються стрімким розвитком комп’ютерної 
техніки та мережевих технологій (табл. 1). 

Глобальне розширення Інтернету створило пере-
думови для розбудови ЦЕК. Інтернетом корис-
тується більшість населення світу, здійснюючи 

різні види діяльності. Значення Інтернету для еконо-
міки зростає, однак за регіонами світу частка різних 
видів діяльності в Інтернеті різниться. У країнах з 
розвиненою економікою найбільша частка діяльності 
в Інтернеті припадає на: користування електронною 
поштою – 84,9%, отримання інформації про товари та 
послуги – 83,9% і банкінг – 62,3%. Показники розвит-
ку мережі Інтернет наведено в табл. 2. 

Спектр напрямів використання Інтернету роз-
ширюється: торгівля, бізнес, робота, освіта, охорона 
здоров’я, творча діяльність, відпочинок. Найпопу-
лярнішим сегментом Інтернету стали соціальні мере-
жі, які перетворилися на потужній канал комунікацій, 
зокрема для електронної торгівлі (Facebook – 93%, 
Instagram – 77%, YouTube – 66%, Twitter – 42%).

Кількість користувачів Інтернету зростає гло-
бально (2000–2020 рр.): Північна Америка – більше 
ніж у 2 рази, Латинська Америка – більше ніж у 20 
разів, Африка – більше ніж у 100 разів, Європа – май-
же у 60 разів, Азія – більше ніж у 1,5 разу, Середній 
Схід – майже у 5 разів. У певних країнах проникнен-
ня Інтернету досягло майже 100% населення: Данія – 
97,6%, Ісландія – 99,0%, Кувейт – 99,6%, Катар – 99,7%, 
ОАЕ – 98,5% [12]. У розподілі користувачів Інтернету 
починають домінувати країни, що розвиваються. Па-
ралельно відбувається прогрес процесорів, датчиків, 
мереж, дата-центрів, що створює умови для створен-
ня нових цифрових артефактів і розширення ЦЕК. 

Технологічні тренди, що стосуються FinTech, 
підтверджують, що ІКТ стали невід’ємним елементом 
економіки. Ряд технологій розширюють можливості, 
створюють нові види діяльності і послуг, а саме [15]: 

1) мобільні технології в торгівлі, комунікаціях 
тощо; 

http://www.business-inform.net
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Таблиця 1

Динаміка показників, що характеризують піднесення сектора ІКТ у світі

Показник 
Рік

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Глобальні витрати на ІКТ, трлн дол. США 4,31 4,57 4,66 4,91 4,90 5,16 5,47

Глобальний ринок послуг з розробки про-
грамного забезпечення, млрд дол. США 630 931 987 1050 1088 1147 –

Експорт товарів ІКТ, % загального експорту 
товарів 12,13 12,35 12,48 12,66 14,33 15,01 –

Експорт послуг ІКТ, % експорту послуг 10,23 10,29 10,86 11,59 15,37 17,52 –

Видання патентів у галузі ІКТ, тис. 440,72 457,91 463,76 508,28 534,13 542,71 –

Джерело: складено за даними [9–11].

Таблиця 2

Основні показники розвитку мережі Інтернет

Показник
Рік

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Кількість Інтернет користувачів, млн ос. 3079 3366 3696 4156 4313 4536 5098 5252

Кількість користувачів мобільним Ін-
тернетом, млн ос. 1897,2 2291,2 2725,2 3163,9 3600,9 4042,9 4378,6 4676,1

Частка мобільного трафіку даних, % 27,1 35,1 43,6 50,3 52,2 53,3 50,3 –

Рівень глобального проникнення Інтер-
нету, % 40,7 43 44,6 46,8 48,9 50,8 52,4 53,7

Кількість користувачів Інтернету у світі, 
млрд ос. 2,98 3,22 3,31 3,44 3,73 4,12 4,59 4,90

Кількість активних користувачів  
соціальних мереж, млрд ос. 1,67 2,08 2,42 2,80 3,12 3,48 3,96 4,48

Кількість користувачів смартфонів,  
млн ос. – – 3668 4435 5095 5643 6055 6378

Джерело: складено на основі [12; 13].

2) технології штучного інтелекту для прийняття 
рішень та чат-ботів для консультацій тощо; 

3) прогресивні вебзастосунки, що забезпечують 
надійну взаємодію з користувачем; 

4) блокчейн-технології, які стають новою осно-
вою для організації трансакцій; 

5) технології бездротового зв’язку; 
6) Big Data для аналізу й управління; 
7) технології електронної iдентифiкацiї. 
Потрібно враховувати вплив хмарних техноло-

гій, технологій віртуальної та доповненої реальності, 
комп’ютерного зору, голосового інтерфейсу, Інтерне-
ту речей, що веде до подальшої цифровізації та ево-
люції e-business.

Одним із трендів розбудови ЦЕК є зростання 
масштабів, ролі та впливу цифрових плат-
форм, що відбувається на глобальному рів-

ні. Платформи зайняли сильні економічні позиції у 
великих секторах, самі створили ринкові механізми 
та сфери соціального інтересу (Google, Facebook, 

Amazon, Alibaba, Amazon Web Services). Платформи 
контролюють більшість ланок глобальних ланцюжків 
створення вартості даних, що посилилось в умовах 
пандемії COVID-19. Найбільша кількість цифрових 
платформ розташовані в Північній і Південній Аме-
риках і в Азійсько-Тихоокеанському регіоні (табл. 3).

Цифрові платформи в e-commerce доповню-
ються платіжними сервісами, які за вартістю бренду є 
лідерами серед платформ (табл. 4).

Цифрові платформи, набуваючи глобального 
масштабу, використовують останні технологічні до-
сягнення, здійснюючи більшість інвестицій, монопо-
лізуючи ринки, особливо у зборі, передаванні, збері-
ганні, обробці даних. 

Електронна торгівля та бізнес – важливі скла-
дові ЦЕК – також зазнають значного впливу Інтер-
нету, що сприяє зростанню їх масштабів. Показники 
функціонування лідируючих видів e-business, фінан-
сових сервісів, що забезпечують його діяльність, на-
ведено в табл. 5. Показники електронної торгівлі 
істотно збільшилися впродовж пандемії СOVID-19 
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Таблиця 3

Розподіл найбільших глобальних цифрових платформ та їх капіталізації за регіонами світу, 2021 р.

Регіон Кількість платформ з топ-100  
за регіонами, од. Частка їх загальної вартості, %

Північна та Південна Америки 41 67

Європа 12 3

Азійсько-Тихоокеанський регіон 45 29

Африка 2 2

Джерело: складено за даними [16].

Таблиця 4

Лідери серед цифрових платформ за вартістю бренду (2021 р.)

Глобальні платформи Зростання вартості, % Глобальні платформи Зростання бренду, %

Salesforce 37 Instagram 23

PayPal 36 Linkedin 22

Microsoft 27 Youtube 21

Nintendo 26 Netflix 19

Apple 26 Google 19

Amazon 24 Spotify 16

Джерело: складено за даними [17].

Таблиця 5

Показники функціонування лідируючих видів e-business у динаміці 

Показник
Рік

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Електронна торгівля як відсоток від загального 
обсягу роздрібних продажів у світі, % 7,4 8,6 10,4 12,2 13,8 17,8 19,6

Кількість криптовалют у світі, од. 562 644 1335 1658 2817 4501 9929

Кількість користувачів блокчейн-гаманців, млн ос. 5,34 10,69 21,51 31,91 44,51 63,48 80,24

Джерело: складено за даними [18].

(2019–2021 рр.). Зокрема, розширився спектр товарів 
і послуг, що надаються через Інтернет, відбулося вдо-
сконаленням форм, технологій, бізнес-моделей.

ЦЕК інтенсивно розбудується в усьому світі. 
Враховуючи центри такого прогресу, необхідно ви-
окремити та враховувати особливості національних 
моделей розбудови ЦЕК, що утворюють її глобальні 
центри (табл. 6). У всіх моделях цифрових лідерів 
FinTech має пріоритетну значущість. При цьому осо-
бливості розбудови ЦЕК і економічної системи в ці-
лому мають вплив і на розвиток FinTech. Більшість 
напрямів FinTech (не беручи до уваги криптовалюти), 
особливо платіжні послуги, регулюються імператив-
но. Однак різняться підходи, якими забезпечуються 
захист даних і кібербезпека. Також різняться шляхи 
глобальної експансії.

Стала розбудова ЦЕК у світі створює відповід-
ний контекст і запит на розвиток FinTech, який має 
забезпечувати фінансові процеси та надання послуг. 

Особливо це стосується глобального та міжнарод-
ного використання FinTech, забезпечення транскор-
донних потоків. FinTech охоплює все більш широкий 
і різноманітний спектр фінансових і суміжних послуг 
і продуктів, що свідчить про сталий розвиток фінан-
сових ринків та вдосконалення фінансового сектора, 
сприяючи цифровізації в інших галузях (транспорт, 
готельний бізнес тощо).

Швидкий і масштабний розвиток FinTech зу-
мовлено розширенням фінансового сек-
тора у сприятливих макроекономічних 

умовах і проявом значних переваг цифровізації на 
практиці, особливо щодо швидкості, низьких витрат, 
усунення посередників, можливостей користування й 
обслуговування.  

FinTech усе більш актуалізується в контексті 
розбудови ЦЕК, що отримало сильний позитивний 
імпульс у період пандемії COVID-19, коли з’явилася 



24

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ІН
Ф

О
РМ

АЦ
ІЙ

Н
І Т

ЕХ
Н

О
Л

О
ГІ

Ї В
 Е

КО
Н

О
М

ІЦ
І

БІЗНЕСІНФОРМ № 6 ’2022
www.business-inform.net

Та
бл

иц
я 

6

О
со

бл
ив

ос
ті

 н
ац

іо
на

ль
ни

х 
(н

ад
на

ці
он

ал
ьн

их
) м

од
ел

ей
 р

оз
бу

до
ви

 Ц
ЕК

, щ
о 

ут
во

рю
ю

ть
 її

 гл
об

ал
ьн

і ц
ен

тр
и 

По
ка

зн
ик

Ам
ер

ик
ан

сь
ка

 м
од

ел
ь

Ки
та

йс
ьк

а 
м

од
ел

ь
Єв

ро
пе

йс
ьк

а 
м

од
ел

ь

Ст
ра

те
гія

 р
оз

ви
тк

у 
ЦЕ

К
Пр

оа
кт

ив
на

, п
ро

гр
ес

ив
на

, в
ип

ер
ед

ж
ал

ьн
а 

 
у 

гл
об

ал
ьн

ом
у 

ма
сш

та
бі

Ак
ти

вн
о-

на
зд

ог
ан

ял
ьн

а,
 п

ос
лі

до
вн

а,
 н

ас
ту

-
па

ль
на

 у
 гл

об
ал

ьн
ом

у 
ма

сш
та

бі
Пр

оа
кт

ив
на

, п
ро

гр
ес

ив
на

, н
аз

до
га

ня
ль

на
 у

 гл
о-

ба
ль

но
му

 м
ас

ш
та

бі

Ри
нк

ов
а 

ор
іє

нт
ац

ія
Гл

об
ал

ьн
а 

Гл
об

ал
ьн

а
Єв

ро
пе

йс
ьк

ий
 р

ин
ок

, м
ен

ш
 гл

об
ал

ьн
а 

М
ет

а
Ут

ри
ма

нн
я 

гл
об

ал
ьн

ог
о 

лі
де

рс
тв

а,
 е

кс
па

нс
ія

 в
 

но
ви

х 
сф

ер
ах

До
ся

гн
ен

ня
 гл

об
ал

ьн
ог

о 
лі

де
рс

тв
а,

 е
кс

па
нс

ія
 у

 
тр

ад
иц

ій
ни

х 
і н

ов
их

 сф
ер

ах
Зб

ер
еж

ен
ня

 л
ід

ер
ст

ва
 в

 Є
вр

оп
і, н

аб
ут

тя
 л

ід
ер

-
сь

ки
х 

по
зи

ці
й 

у 
св

іті

За
вд

ан
ня

 

Ст
во

ре
нн

я 
та

 к
он

тр
ол

ь 
гл

об
ал

ьн
их

 л
ан

цю
жк

ів
 

ст
во

ре
нн

я 
ва

рт
ос

ті 
да

ни
х;

 п
ош

ир
ен

ня
 в

ла
сн

их
 

ІК
Т, 

ут
ри

ма
нн

я 
гл

об
ал

ьн
ог

о 
лі

де
рс

тв
а 

в 
те

хн
о-

ло
гія

х 

Вк
лю

че
нн

я 
в 

іс
ну

ю
чі

 а
бо

 с
тв

ор
ен

ня
 в

ла
сн

их
 

гл
об

ал
ьн

их
 л

ан
цю

жк
ів

 с
тв

ор
ен

ня
 в

ар
то

ст
і 

да
ни

х;
 н

аб
ут

тя
 гл

об
ал

ьн
ог

о 
лі

де
рс

тв
а 

в 
те

хн
о-

ло
гія

х

Зб
ер

еж
ен

ня
 к

он
тр

ол
ю

 н
ад

 в
ла

сн
им

и 
гл

об
ал

ь-
ни

ми
 л

ан
цю

жк
ам

и 
ст

во
ре

нн
я 

ва
рт

ос
ті 

да
ни

х;
 

на
бу

тт
я 

гл
об

ал
ьн

их
 л

ід
ер

сь
ки

х 
по

зи
ці

й 
у 

те
х-

но
ло

гія
х

Ш
ля

хи
 д

ос
яг

не
нн

я 
лі

де
рс

тв
а 

в 
ІК

Т
Вл

ас
на

 р
оз

ро
бк

а;
 за

лу
че

нн
я 

пе
ре

до
ви

х 
зр

аз
кі

в
Ш

ир
ок

а 
ім

іта
ці

я 
пе

ре
до

ви
х 

зр
аз

кі
в;

 в
ла

сн
а 

ро
з-

ро
бк

а
Ш

ир
ок

а 
ім

іта
ці

я 
пе

ре
до

ви
х 

зр
аз

кі
в;

 в
ла

сн
а 

ро
з-

ро
бк

а

Пі
дх

од
и 

до
 ц

иф
ро

ві
за

ці
ї 

Вс
ео

хо
пл

ю
ю

чи
й,

 р
ин

ко
ва

 о
рі

єн
та

ці
я 

Вс
ео

хо
пл

ю
ю

чи
й,

 зн
ач

ни
й 

вп
ли

в 
де

рж
ав

и 
на

 
пр

іо
ри

те
ти

Вс
ео

хо
пл

ю
ю

чи
й,

 зн
ач

ни
й 

вп
ли

в 
на

дн
ац

іо
на

ль
-

но
ї в

ла
ди

Ре
гу

лю
ва

нн
я 

Пе
ре

ва
жн

о 
ри

нк
ов

і с
ти

му
ли

, з
на

чн
а 

ро
ль

 п
ри

-
ва

тн
ог

о 
та

 с
ус

пі
ль

но
го

 се
кт

ор
ів

 
Пе

ре
ва

ж
аю

ча
 р

ол
ь 

де
рж

ав
и 

По
єд

на
нн

я 
на

д-
 і н

ац
іо

на
ль

но
го

 в
пл

ив
у, 

пр
и-

ва
тн

ог
о 

та
 с

ус
пі

ль
но

го
 се

кт
ор

ів

Де
рж

ав
на

 п
ід

тр
им

ка
 ІК

Т-
се

кт
ор

а 
За

га
ль

ні
 сп

ри
ят

ли
ві

 у
мо

ви
, а

кт
ив

на
 та

 ск
он

це
н-

тр
ов

ан
а 

в 
ок

ре
ми

х 
те

хн
ол

ог
іч

ни
х 

на
пр

ям
ах

 і 
га

лу
зя

х 

Чі
тк

а 
ко

нц
ен

тр
ац

ія
, а

кт
ив

на
 в

 у
сі

х 
пр

оя
ва

х 
і н

а-
пр

ям
ах

, у
 п

ро
су

ва
нн

і н
а 

гл
об

ал
ьн

ий
 р

ин
ок

 

Зн
ач

на
 к

он
це

нт
ра

ці
я,

 в
ис

ок
ий

 р
ів

ен
ь 

на
дн

ац
іо

-
на

ль
но

ї т
а 

на
ці

он
ал

ьн
ої

 п
ід

тр
им

ки
, о

со
бл

ив
о 

 
в 

ок
ре

ми
х 

на
пр

ям
ах

 

За
хи

ст
 д

ан
их

 і к
он

фі
де

нц
ій

ні
ст

ь
Ві

дс
ут

ні
й 

ко
мп

ле
кс

ни
й 

на
ці

он
ал

ьн
ий

 за
ко

н,
 в

и-
со

кі
 с

та
нд

ар
ти

 п
ра

в 
лю

ди
ни

Ви
со

ки
й 

рі
ве

нь
 н

ор
м 

і н
ор

ма
ти

ві
в,

 о
рі

єн
то

ва
-

ни
х 

на
 б

ізн
ес

За
га

ль
ни

й 
ре

гл
ам

ен
т п

ро
 за

хи
ст

 д
ан

их

На
ці

он
ал

ьн
а 

бе
зп

ек
а

Є 
за

га
ль

ни
м 

ім
пе

ра
ти

во
м 

і п
рі

ор
ит

ет
ом

По
вн

ий
 д

ер
ж

ав
ни

й 
до

ст
уп

 і к
он

тр
ол

ь
Ко

нт
ро

ль
 з 

бо
ку

 Є
С,

 в
ід

по
ві

да
ль

ні
ст

ь 
кр

аї
н-

чл
ен

ів
 

Ко
нк

ур
ен

тн
а 

по
лі

ти
ка

 у
 сф

ер
і Ц

ЕК
ЦЕ

К 
ох

оп
ле

на
 та

ко
ю

 п
ол

іти
ко

ю
; д

ан
і є

 п
ро

-
бл

ем
ою

 к
он

ку
ре

нц
ії;

 ш
ир

ок
а 

бо
ро

ть
ба

 з 
мо

но
-

по
лі

єю

По
лі

ти
ка

 н
е 

фі
кс

ує
ть

ся
; п

ід
тр

им
ка

 в
ітч

из
ня

ни
х 

і д
ер

ж
ав

ни
х 

ко
мп

ан
ій

; є
 в

ип
ад

ки
 б

ор
от

ьб
и 

з 
мо

но
по

лі
єю

 

Да
ні

 м
ож

ут
ь 

ро
зг

ля
да

ти
ся

 я
к 

пр
ед

ме
т к

он
ку

-
ре

нц
ії;

 ф
ор

му
єт

ьс
я 

сп
іл

ьн
а 

ко
нк

ур
ен

тн
а 

 
по

лі
ти

ка
 в

 Ц
ЕК

Тр
ан

сг
ра

ни
чн

і п
от

ок
и 

да
ни

х
Сп

ри
ян

ня
 в

іл
ьн

им
 п

от
ок

ам
 д

ан
их

 н
а 

гл
об

ал
ь-

но
му

 р
ів

ні
 

Зн
ач

ні
 о

бм
еж

ен
ня

 тр
ан

сг
ра

ни
чн

их
 п

от
ок

ів
 

да
ни

х
Ві

ль
ни

й 
по

тік
 д

ан
их

 у
 Є

С;
 є

 зн
ач

ні
 о

бм
еж

ен
ня

; 
ст

во
рю

ю
ть

ся
 с

та
нд

ар
ти

Д
ж

ер
ел

о:
 а

вт
ор

сь
ка

 р
оз

ро
бк

а.



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ІН
Ф

О
РМ

АЦ
ІЙ

Н
І Т

ЕХ
Н

О
Л

О
ГІ

Ї В
 Е

КО
Н

О
М

ІЦ
І

25БІЗНЕСІНФОРМ № 6 ’2022
www.business-inform.net

необхідність дистанціювання та, водночас, виникли 
нові фінансові потреби. Розширення використання 
FinTech є загальносвітовою тенденцією (табл. 7). 

Провідними країнами в розвитку FinTech зако-
номірно є розвинені країни, які демонструють най-
вищий рівень розбудови ЦЕК. Основні показники ін-
вестування у сферу FinTech у світі наведено в табл. 8.

Провідною рушійною силою світового FinTech 
як інноваційної галузі є стартапи, які в останні роки 
отримували зростаючі обсяги фінансування, що під-
тверджує швидке зростання FinTech-індустрії. Швид-
ко збільшується кількість стартапів у сфері банків-
ських послуг, інвестування й управління капіталом, 
страхування, кредитування та фінансування, а також 
стартапи, що спеціалізуються на ринках, валюті та 
біржах. Провідні стартапи в цих сферах демонстру-
ють велике різноманіття, динаміку зростання та 
приріст капіталу, а також є лідерами у залученні ін-
вестицій серед інноваційних підприємств. У FinTech-

індустрії швидко збільшується кількість компаній-
«єдинорогів». 

Одним зі світових центрів розвитку FinTech 
є ЄС, країни якого мають найвищий рівень 
впровадження таких технологій: Нідерланди 

(73%), Ірландія (71%), Велика Британія (71%), Німеч-
чина (64%), Швеція (64%), Швейцарія (64%), Іспанія 
(56%), Італія (51%), Бельгія і Люксембург (42%), Фран-
ція (35%) [22]. У ЄС представлено 17% сукупної світо-
вої вартості FinTech-індустрії та 20% усіх венчурних 
інвестицій у FinTech. Венчурні інвестиції у FinTech в 
ЄС постійно збільшуються, що підтверджує потенці-
ал ринку та робить його найбільш фінансованою га-
луззю європейського технологічного сектора. У Євро-
пі існує вже більше 30 компаній-«єдинорогів» у сфері 
FinTech (Zepz, Blockchain.com, Trade Republic, Mollie, 
Rapyd, Checkout.com, Revolut, Klarna тощо). Особли-
вістю ЄС є високий, порівняно з іншими регіонами 

Таблиця 7

Основні світові показники розвитку FinTech

Показник
Рік

2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Загальна сума інвестицій у FinTech-
компанії по всьому світу, млрд дол. США 9 67,1 63,4 59,2 148,6 213,8 124,9 210,1

Світова активність у сфері злиття та по-
глинання у сфері FinTech, млрд дол. США 53,8 124,1 75,4 90,8 129,9 233,8 159,2 –

Венчурне фінансування у FinTech,  
млрд дол. США – – 23,53 23,14 48,33 43,99 43,11 –

Кількість FinTech-стартапів – – – – 12131 12211 20925 26045

Financial Development Index  
(світ у цілому) 0,311 0,315 0,317 0,321 0,320 0,320 – –

Джерело: складено за [19–21].

Таблиця 8

Основні показники інвестування у сферу FinTech у світі

Показник 2018 р. 2019 р. 2020 р. 2021 р.

Загальна глобальна інвестиційна активність (венчурний капітал, прямі інвестиції та злиття і поглинання) у сфері FinTech

Вартість угод, млрд дол. США 148,6 213,8 124,9 210,1

Кількість угод, од. 4038 3863 3764 5684

Глобальна активність злиттів і поглинань у сфері FinTech

Вартість угод, млрд дол. США 90,2 167,2 75,8 83,1

Кількість угод, од. 704 574 536 820

Глобальна венчурна активність у сфері FinTech

Вартість угод, млрд дол. США 53,2 43,2 46,2 114,9

Кількість угод, од. 3226 3177 3137 4720

Глобальна активність зростання прямих інвестицій у FinTech

Вартість угод, млрд дол. США 5,2 3,3 2,9 12,2

Кількість угод, од. 108 112 91 144

Джерело: складено за [22].
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світу, рівень цифровізації економіки, що створює за-
пит і умови для впровадження FinTech. Розширення 
FinTech у ЄС обумовлено зростанням споживчого по-
питу фактично на всі види фінансових послуг. Ринок 
ЄС є привабливим для глобальних FinTech-платформ 
та стартапів зі всього світу. Постійно зростають ін-
вестиції BigTech (Google, Facebook, Microsoft, Apple 
та Amazon) і китайських (Alibaba) платформ у простір 
ЄС. Посилюється вплив ЄС на глобальні стандарти 
регулювання FinTech, особливо щодо стандартів без-
пеки, захисту даних, конфіденційності, кібербезпеки, 
фінансової стабільності, захисту споживачів, засто-
сування нових технологій. На наднаціональному рів-
ні ініціюються інституціональні рішення глобального 
характеру, які просуваються в межах партнерства, що 
поширюють можливості та переваги FinTech. ЄС ак-
тивно долучається до формування системи регулю-
вання транскордонних потоків даних. 

Бурхливий розвиток FinTech у світі в контексті 
розвитку фінансових ринків та ЦЕК супрово-
джується проявом певних взаємопов’язаних 

тенденцій. 
Поперше, різноманітність структурні пропо-

рції FinTech у різних країнах, що визначаються осо-
бливостями розбудови ЦЕК. Також має значення 
зростання сектора та диверсифікація фінансових 
послуг, що робить FinTech затребуваним у різних на-
прямах. Основними структурними трендами розвит-
ку FinTech є: 

1) розширення переліку фінансових послуг і 
продуктів, що цифровізуються; 

2) збільшення кількості його напрямів і сфер; 
3) швидке та масштабне зростання обсягу інвес-

тування FinTech-компаній і стартапів, відпо-
відної інфраструктури. 

У цілому, FinTech набуває системного значення 
та впливу у фінансовому секторі, у ЦЕК. У географіч-
ній структурі на світовому рівні в розвитку FinTech 
переважають розвинені країни, особливо США, ЄС і 
Китай, які забезпечують розвиток технологій, плат-
форм, послуг, системи регулювання. Великий струк-
турний вплив мають американські та китайські ком-
панії, у тому числі BigTech. 

Подруге, розвиток FinTech пов’язаний з інтен-
сивними інноваціями технологій, фінансових і супут-
ніх послуг, фінансових та інформаційних продуктів. 
Інновації потребують інвестицій, породжують дина-
міку, зміни, невизначеність, що вимагає об’єктивного 
погляду та врахування ефектів інновацій. Техно-
логічний прогрес потребує адаптації, підвищення 
кваліфікації, розробки системи регулювання. Через 
стимулювання інновацій підтримується розвиток 
FinTech, ЦЕК, створюються умови для конкуренції та 
зростання. Інновації з’являються в певних центрах, 
відображаючи лідерство компаній і країн. У техноло-
гічному плані зростає рівень цифровізації процесів; 
інтенсивно розвиваються цифрові фінансові, спеці-
альні та допоміжні технології, що застосовуються у 
FinTech (табл. 9).

Потретє, формуються інституціональні умови 
функціонування FinTech, охоплюючи системи нор-
мативно-правового регулювання на національному 
та міжнародному рівні. Системи регулювання є все 
більш складними – як державне, так урядове, громад-
ське та ринкове регулювання. Широко модернізуєть-
ся нормативно-правова база й організаційні струк-
тури. Якісне регулювання сприяє розвитку FinTech, 
поліпшує умови конкуренції, посилює позитивний 
вплив на економічне зростання. Основні пріоритети 
регулювання охоплюють: 

Таблиця 9

Застосування цифрових технологій у сфері фінансових послуг

Цифрові технології

Фінансова діяльність та послуги
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Блокчейн + + + + + + + +

Великі дані + + + + + + + +

Інтернет речей + +

Хмарні обчислення + +

Штучний інтелект + + + + +

Біометричні технології + + +

Доповнена/Віртуальна реальність + + +

Джерело: складено на основі [24].
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 захист прав користувачів, захист даних і не-
доторканість життя; 

 забезпечення захисту цілісності та стабіль-
ності фінансових систем; 

 підтримку «вразливих» галузей; 
 створення умов для правоохоронної діяль-

ності; 
 підтримку національної безпеки та суверені-

тету, захист критичної інфраструктури; 
 соціальну та політичну стабільність; 
 боротьбу з новими викликами. 

Особлива увага приділяється регулюванню 
транскордонних потоків фінансів і даних.

Почетверте, окрім того, що розвиток FinTech 
напряму залежить від сприятливих демографічних 
факторів, також важливі інші соціальні тенденції,  
а саме: 

1) залучення широких кіл донорів і користувачів 
фінансових ресурсів у контексті децентралі-
зації фінансів і посилення Р2Р обміну; 

2) все більше соціальне сприйняття FinTech, особ - 
ливо молоддю; 

3) підвищення рівня фінансової обізнаності та 
підготовки споживачів, які стають користува-
чами FinTech, а також у сфері захисту прав і 
свобод громадян; 

4) індивідуалізація пропозиції фінансових по-
слуг, можливості налаштування інструментів. 

Поп’яте, основний функціональний тренд роз-
витку – виникнення екосистем у різних сегментах і 
напрямах, що є проявом поширення комплексного 
підходу в наданні фінансових послуг (якість, швид-
кість, доступність, надійність тощо). Це створює не 
тільки зручності для споживачів, а й нові напрями 
партнерства FinTech-компаній та бізнесу, що є ко-
ристувачем. Екосистеми виводять на новий рівень 
не тільки питання технологій та створення нових 
бізнес-моделей, а й питання конфіденційності даних, 
кібербезпеки, управління ризиками, забезпечення 
економічної ефективності та інші. Екосистеми набу-
вають системної значущості для перетворення різних 
ризиків фінансових послуг. 

Пошосте, збереження природної просторової 
нерівномірності розвитку ЦЕК та FinTech у різних 
країнах. Однак їх глобалізація проявляється в ряді 
тенденцій: 
 інтеграція національних ринків фінансових 

послуг, фінансових систем, секторів інфра-
структури, ринків даних; 

 розширення ринків транскордонного надан-
ня фінансових послуг, здійснення різних 
опе рацій, забезпечення фінансової потоків і 
взаємодії (зокрема масштабно розвиваються 
міжнародні електронні платіжні системи); 

 посилення міжнародного співробітництва, 
координації та регулювання FinTech (угоди, 
міжнародні організації, міжнародні стандарти 
тощо); 

 конвергенція національних регуляторних 
систем; 

 глобалізація механізмів управління FinTech, 
стандартів, вимог відносно мінімізації ризиків.

Fintech є однією із основних галузей спеціалі-
зації найбільших ІКТ-компаній в Україні, серед яких: 
Valtech, SoftServe, Innovecs, Infopulse, Digicode та 
інші. Як і в інших напрямах ІТ, широко у сфері Fintech 
представлено аутсорсинг. У країні функціонують 
близько 500 фінансових стартапів, більшість з яких 
демонструють значні результати та динаміку у світі 
[25]. Окрім традиційного банкінгу, в Україні Fintech 
розвивається за такими напрямами: 
 платіжні послуги та грошові перекази – 31,6%;
 фінансова інфраструктура – 19,3%;
 кредитування – 14%;
 маркетплейси – 7%;
 страхування – 5,3%;
 необанкінг – 5,3%;
 управління фінансами – 5,3%;
 мобільні гаманці – 5,3%;
 блокчейн – 3,4%;
 криптовалюти – 1,75%;
 RegTech – 1,75% [26]. 

Кількість FinTech-компаній і стартапів зростає. 
Формування бізнес-моделей і сегментація рин-
ків відповідає світовим тенденціям. Практично 

половина компаній працює на закордонних ринках, 
обслуговуючи переважно розвинені країни. Більшість 
FinTech-компаній на українському ринку співпрацює 
з банками, фінансовими та страховими компаніями 
щодо надання послуг, упровадження технологій і фі-
нансування. Приклади компаній і систем, які пред-
ставляють Fintech в України, наведено в табл. 10. 

Також розгортають діяльність компанії з роз-
робки програмного забезпечення та прикладних 
рішень для фінансового сектора, з’являються різно-
манітні FinTech-сервіси, хмарні сервіси, засоби для 
бізнес-аналітики та інтелектуального аналізу даних, 
провайдери послуг у сфері управління ризиками. Це 
доповнено спеціальними платформами для обміну 
відкритими даними, співробітництва, консалтинго-
вими компаніями, інкубаторами й акселераторами 
бізнесу, освітніми проєктами, медіа. 

Узагальнюючи ці структурні елементи та резуль-
тати діяльності FinTech-компаній в Україні, можна 
говорити про формування нової екосистеми фінан-
сового сектора в межах ЦЕК, що розбудовується. По-
рівняно з розвиненими країнами є підстави говорити 
про необхідність розвитку таких нових для України 
напрямів, як FinTech та його інфраструктура, а саме: 
 «зелений FinTech»; 
 FinTech-продукти та послуги для самозайня-

тих; 
 інфраструктура Big Data у FinTech з виходом 

на глобальний рівень; 
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Таблиця 10

Основні FinTech-компанії за напрямами та цифрові банківські системи України

Напрям Цифрова банківська система

Кредитування «Moneyveo», «Позичайко», «Inhub», «MO Cash», «Гроші Всім», «Ustarter», «Credit Plus», 
«Кредит Маркет», «Creditor», «Ccloan», «Mycredit», «P2B Credit», «Компаньон Фінанс» та ін.

Страхування «EWA», «Insart», «Cvik.in», «Alfa protection» та ін.

Управління фінансами «Finkee», «HomeMoney», «Mtax», «Finance-Controlling», iPlan, Finmap, Fondy, Povertay, 
HighCastle та ін.

Криптовалюти та блокчейн «Kuna», «Cex-io», ATTICLab, BitFury, BlockchainLab, Distributed Lab, 4IRE Labs, RedDuck, 
Paytomat, Trustee, Tezos Ukraine та ін.

Інвестування «Genesis», Data Trading 

Маркетплейси «CheckDom», «Treeum», Hotline FINANCE, InFocus, Legal Nodes та ін.

Мобільні гаманці «Wallet Factory», «PAY Force», Maxi Card, XQR, та ін. 

Дистанційне банківське обслу-
говування та необанкінг

«Приват 24», «ПУМБ», «Укрсиббанк», «Altbank», «UniversalBank», «Otp bank», 
«Raiffеisen», «Forward bank», «Monobank», «Volt 24», «Alfa Digital» та ін.

Джерело: складено за даними [27].

 інструменти та сервіси управління ризиками; 
 розвиток ринків криптовалют та інших вірту-

альних активів; 
 спеціальні хмарні інфраструктури, доповнені 

FinTech-сервісами для різних сегментів; 
 освоєння нових фінансових інструментів. 

Навколо розвитку FinTech об’єднуються: Націо-
нальний банк України (НБУ), оператори мобільного 
зв’язку, ІТ-компанії, провайдери платежів, Укрпошта, 
небанківські фінансові інститути (кредитні спілки, 
страхові, лізингові та інші фінансові компанії), асоці-
ації та інші галузеві заходи. Все більше FinTech підтри-
мується з боку уряду, стаючи основою цифровізації 
економіки та соціальних послуг. Створено Українську 
асоціацію фінтех та інноваційних компаній, яка має 
на меті розбудову ринку фінансових технологій [27]. 

Розвитку FinTech в Україні сприяє значний тру-
довий потенціал, технологічні можливості, роз-
винений ІКТ-бізнес, які є його обов’язковими 

передумовами. Однак у цілому внутрішній ринок 
цифрових фінансових послуг залишається недостат-
ньо зрілим через інституціональні та регуляторні 
проблеми, які переважно стосуються всієї економіки 
та фінансового сектора, а також низький рівень до-
бробуту населення, що має вирішуватися в межах за-
гального економічного розвитку України. 

Існуючий потенціал і ненасиченість сектора 
має розглядатись як резерви подальшого розвитку 
FinTech. Для цього мають бути вирішені проблеми, 
пов’язані з: інформаційною інфраструктурою, пра-
вовим середовищем, доступом до капіталу, кваліфі-
кацією. В умовах України FinTech може розглядатись 
як «локомотив» модернізації фінансового сектора 
та всієї економіки, забезпечуючи швидкий перероз-
поділ капіталу, що необхідно в контексті військової 
агресії РФ, посилюючи інтеграцію з міжнародними, 

зокрема європейськими структурами. Для реалізації 
заходів розвитку FinTech є стратегічні засади, зокре-
ма Стратегія розвитку фінансового ринку України до 
2025 року, де передбачено розбудову ЦЕК і сектора 
FinTech. 

Система регулювання FinTech в Україні тільки 
формується. Уряд удосконалює законодавче середо-
вище FinTech щодо: 
 надання інформації про фінансові послуги та 

продукти згідно з принципами та директива-
ми ЄС та іншими міжнародними стандартами; 

 захисту платіжної інформації та даних, зокре-
ма в Україні та на міжнародному рівні; 

 ідентифікації клієнтів і використання систе-
ми Bank ID; 

 зберігання електронних документів; 
 захисту прав споживачів продуктів та послуг; 
 ліцензування постачальників фінансових по-

слуг; 
 підтримки стартапів на основі досвіду ЄС; 
 створення сприятливого інституціонального 

середовища інноваційних компаній тощо. 
Запроваджуються нові правила фінансового 

моніторингу, регулювання використання криптова-
лют та обігу віртуальних активів. Однією із особли-
востей формування системи регулювання FinTech в 
Україні є використання стандартів і досвіду ЄС, що 
вимагає подальшої гармонізації, включення в євро-
пейські структури.

ВИСНОВКИ
Таким чином, впродовж останніх років відбува-

лося стале зростання показників, що характеризують 
стрімкий розвиток комп’ютерної техніки, мережевих 
технологій, використання ІКТ і розбудови ЦЕК. Від-
бувається швидкий розвиток глобальних цифрових 
платформ та їх капіталізація. Виокремлюється декіль-
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ка національних та європейська модель розбудови 
ЦЕК, що утворюють її глобальні центри. Проведе-
ний аналіз показників розвитку FinTech показав його 
швидкий розвиток, залучення інвестицій, активність 
компаній і стартапів. Провідною рушійною силою 
світового FinTech як інноваційної галузі є стартапи. 
FinTech є однією із основних галузей спеціалізації най-
більших ІТ-компаній в Україні. Проте система регу-
лювання FinTech в Україні знаходиться на стадії свого 
формування, що буде досліджено в перспективі.        
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