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[naczenie nieformalnych dziatan edukacyjnych
W ksztattowaniu pozqdanych zachowan turystow
na obszarach parkow narodowyeh - studium przypadku

The importance of informal educational activities in shaping the desired behavior of tourists
in areas of national parks — a case study
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Abstract: A national park is, on the one hand, the most valuable natural property under the
highest form of protection, and on the other, a public good that must remain available as such.
Hence the presence of man in national parks. The consequence of this presence is, inter alia,
littering these areas, which often occurs despite the fact that the rules for making national parks
available are strictly defined and controlled. A high level of ecological awareness of tourists was
indicated as a factor that can cause a significant and permanent change in undesirable behavior
leading to littering in national parks. The attention was paid to the great importance in shaping
this awareness of all informal educational activities carried out by national parks.

Stowa kluczowe: parki narodowe, swiadomos¢ ekologiczna, zréwnowazony rozwdj, odpa-
dy, edukacja ekologiczna

Streszczenie: Park narodowy to z jednej strony najcenniejsze dobro przyrodnicze objete naj-
wyzsza forma ochrony, z drugiej zas dobro publiczne, ktdre jako takie musi pozosta¢ dostepne.
Stad obecnos¢ cztowieka w parkach narodowych. Konsekwencja tej obecnosci jest miedzy in-
nymi zasmiecenie tych obszaréw, ktére wystepuje czesto pomimo tego, ze zasady udostepnia-
nia parkéw narodowych sa scisle okreslone i kontrolowane. Jako czynnik, ktory jest w stanie
spowodowac istotna i trwatg zmiane niepozadanych zachowan prowadzacych do zasmiecania
parkéw narodowych, wskazano wysoki poziom swiadomosci ekologicznej turystéw. Zwrdcono
uwage na duze znaczenie w ksztattowaniu tej swiadomosci wszelkich nieformalnych dziatan
edukacyjnych realizowanych przez parki narodowe.
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Wprowadzenie

Zachowanie waloréw przyrodniczo-srodowiskowych Ziemi jest jednym z gtéwnych
celow i zadan wiekszosci krajow swiata, ktérego fundamentem jest powszechnie
akceptowana koncepcja rozwoju zréwnowazonego. W Polsce koncepcje rozwoju
zrébwnowazonego zdefiniowano jako taki rozwoj spoteczno-gospodarczy, w ktorym
nastepuje proces integrowania dziatan politycznych, gospodarczych i spotecznych,
z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwatosci podstawowych proceséw
przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych
potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zarowno wspotczesnego po-
kolenia, jak i przysztych pokolen [1]. Z definicji tej wynika, iz obecne pokolenie
nie moze traktowa¢ Srodowiska naturalnego przedmiotowo oraz czerpac z jego
zasobow wytacznie dla wiasnych potrzeb, ale musi zapewnic¢ rowniez przysztym
pokoleniom prawo do ich rozwoju.

Na terenie Polski znajduje sie wiele cennych terendw wyrozniajacych sie szczegdl-
nymi wartosciami przyrodniczymi, naukowymi, spotecznymi, kulturowymi i eduka-
cyjnymi. Obszary te w celu zachowania réznorodnosci biologicznej zasoboéw, two-
row i sktadnikdw przyrody nieozywionej i waloréw krajobrazowych, przywrdcenia
wiasciwego stanu zasobdw i sktadnikéw przyrody oraz odtworzenia znieksztatco-
nych siedlisk przyrodniczych, siedlisk roslin, siedlisk zwierzat lub siedlisk grzybdw,
w duzej mierze objete sa ochrona. Najwyzsza forma ochrony przyrody w Polsce sg
parki narodowe [2]. Chociaz przede wszystkim obszar parku narodowego jest do-
brem przyrodniczym, to jest réwniez dobrem publicznym. Stad obecnos¢ cztowieka
w parkach narodowych wynikajaca z ich udostepniania miedzy innymi w celach
turystycznych.

XXI wiek to intensywny wzrost ilosci osob odwiedzajacych parki narodowe w Polsce,
co najbardziej widoczne jest w tych o charakterze gorskim. Obejmujg one najczes-
cigj tereny silnie zroznicowane pod wzgledem geologicznym, uksztattowania po-
wierzchni, krajobrazu, klimatu [3, 4]. Ponadto czesto unikatowa fauna i flora, jak
rowniez bogactwa naturalne wystepujace na tych obszarach decyduja o ich atrak-
cyjnosci przyciggajacej turystow [5-8]. Turysci wybierajac gorski park narodowy
jako cel podrézy kieruja sie gtownie checig obcowania z natura, ale takze potrze-
ba relaksu i ruchu na $wiezym powietrzu [9, 10]. Niestety, obecnos¢ turystow na
obszarach przyrodniczo cennych, szczegdlnie obecnos¢ masowa, niesie ze soba
szereg zagrozen. Do najczestszych negatywnych nastepstw turystyki nalezy: dewa-
stacja roslinnosci i podtoza na i w sasiedztwie szlakow [11, 12], nadmierny hasat po-
wodujacy niepokdj wsrod zwierzat, zaktocajac ich naturalny byt [13], zasmiecanie
[8, 14, 15]. Zagrozenia te powodujg czesto powazne, wrecz nieodwracalne zmiany
w srodowisku. Co wiecej, zmiany te wystepuja pomimo tego, ze zasady udostep-
niania parkdéw narodowych sa scisle okreslone i kontrolowane. Stuzy temu miedzy
innymi system drog — szlakow turystycznych, tablic informacyjnych, regulaminow.
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Jakie zatem czynniki moga skutecznie powstrzymac lub chociaz ograniczy¢ degra-
dacje tych najcenniejszych przyrodniczo regionéw? Co jest w stanie spowodowac
istotng i trwata zmiane niepozadanych zachowan turystow?

Jakiekolwiek dziatanie wymagajace nawet drobnych wyrzeczen rodzi sie z poznania
obiektu tych wyrzeczen. Tylko wtedy, kiedy pozna sie obiekt wyrzeczen, moze stac
sie on bliski i wtedy mozna go chroni¢, godzac sie dobrowolnie na ograniczenia
z czerpania z jego dobr. Poznanie rodzi zatem Swiadomos¢, czyli stan psychicz-
ny, w ktérym jednostka zdaje sobie sprawe ze zjawisk wewnetrznych oraz zjawisk
zachodzacych w srodowisku zewnetrznym i jest w stanie na nie reagowac. Dzigki
temu cztowiek potrafi regulowac swoja dziatalnos¢ w warunkach zmiennych [16].
Szczegolnym rodzajem swiadomosci jest Swiadomos¢ ekologiczna okreslana jako
stan wiedzy, przekonan o roli srodowiska w zyciu cztowieka, w tym takze stan wie-
dzy o sposobach i instrumentach sterowania uzytkowaniem i ochrong srodowiska
[17,18].

Czy zatem wysoki poziom swiadomosci ekologicznej turystéw odwiedzajacych par-
ki narodowe moze by¢ tym czynnikiem, ktory skutecznie ograniczy antropopresje
na tych obszarach? Czy i jak parki moga przyczyniac sie do ksztattowania Swia-
domosci ekologicznej turystow i wykorzystywania jej do kreowania okreslonych
zachowan? Prébe odpowiedzi na te pytania oparto na przedstawieniu rezultatéw
wieloletniego programu Tatrzanskiego Parku Narodowego — wolontariat dla Tatr,
wiasnych badaniach dotyczacych charakterystyki sylwetki turysty w Tatrzanskim
Parku Narodowym oraz na analizie zmian stopnia zasmiecenia tatrzanskich szla-
kow turystycznych.

Wolontariat dla Tatr

Ksztattowanie Swiadomosci ekologicznej jest elementem edukacji ekologicznej,
ktorej gtéwnym celem jest zmiana postaw spotecznych wobec srodowiska, w kto-
rym cztowiek zyje, poprzez konstruowanie wiasciwych relacji: cztowiek — przyroda
- srodowisko oraz podnoszenie swiadomosci w tym zakresie [16, 18]. Proces ten,
szczegolnie w poczatkowych etapach, odbywa sie w ramach edukacji formalnej.
Gtownie jednak edukacja ekologiczna ma forme edukacji nieformalnej. Edukacja
nieformalna jest procesem, ktory moze by¢ prowadzony przez wiele instytugji
i grup spotecznych. Naleza do nich miedzy innymi: organizacje rzagdowe i poza-
rzagdowe, placowki opiekunczo-wychowawcze, osrodki kultury, regionalne centra
edukacji ekologicznej, muzea krajoznawcze, organizacje i instytucje proekologicz-
ne, rodzina, Koscidt, gospodarstwa rolne, samorzady oraz osrodki edukacji ekolo-
gicznej na terenach chronionych [19]. Formy edukacji ekologicznej maja zarowno
charakter zaje¢ aktywnych: zajecia terenowe, Sciezki dydaktyczne, prelekcje, wy-
ktady, pogadanki, jak i pasywnych: dziatalnos¢ wydawnicza, punkty informatyczne
i sprzedaz wydawnictw, wystawy okresowe, state ekspozycje [20]. Charakter tego
rodzaju dziatan pozwala, poprzez skuteczne oddziatywanie na wrazliwos¢ ludzi
i ich emocje, na dostarczanie wiedzy o problemach ekologicznych oraz rozwija-
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nie aktywnych postaw wobec ochrony $rodowiska. Szczegdlnie wazne znaczenie
w rozwijaniu swiadomosci ekologicznej na poziomie elementarnym przypisuje sie
nauczaniu i uczeniu sie przez doswiadczenie, eksperymentowanie, prowadzenie
badan w otaczajacym srodowisku [18].

Tatrzanski Park Narodowy, najliczniej odwiedzany przez turystéw park w Polsce
[15] prowadzi wiele inicjatyw, ktére wykorzystuja roznego rodzaju formy ekolo-
gicznej edukacji nieformalnej. Jedng z form takich dziatalnosci, opartych na bez-
posrednim udziale jej uczestnikow w realizacji zadan wiasnych Parku, jest program
WOLONTARIAT DLA TATR. Wolontariat dla Tatr to najwiekszy program wolontariatu
wsrdd polskich parkéw narodowych.

Od samego poczatku funkcjonowania programu jego celem jest:

1. Wsparcie dziatan ochronnych, edukacyjnych i spotecznych prowadzonych przez
TPN.

Aktywne angazowanie spoteczenstwa w ochrone przyrody.

Edukacja przyrodnicza.

Promowanie ekologii i zrownowazonego rozwoju.

Zwiekszanie akceptacji dla dziatan TPN w spotecznosci lokalnej.

Zaciesnianie wiezi spotecznych i integracja europejska.

SUuAwWN

Wolontariusze uczestnicza w realizacji statych zadan Parku, zapewniajac sprawniej-
sze jego funkcjonowanie. Gtdéwne zadania wolontariusz to:

= sprzatanie szlakdw turystycznych i likwidacja dzikich wysypisk,

= remonty infrastruktury turystycznej,

= czynna ochrona ekosystemow nielesnych,

= monitoring turystyczny,

= monitoring ornitologiczny i herpetologiczny,

= udostepnianie ekspozycji muzealnych,

= edukacja przyrodnicza i informacja turystyczna.

Uczestnicy programu wnosza rowniez do Parku Swieze spojrzenie, nowe pomysty
oraz wiedze fachowa, co pozwala na realizacje dodatkowych zadan. Z drugiej stro-
ny, zdobyta wiedza i doswiadczenie z zakresu przyrody i jej ochrony czyni z wolon-
tariuszy edukatorow w swoim otoczeniu — rodzinie, wsrod znajomych, w szkole lub
pracy. Tak dziatajacy wolontariat pozwala oprécz realizacji w standardowy sposdb
wielu statych zadan praktycznych na witaczenie i wykorzystanie potencjatu osob
spoza pracownikow Parku do kreatywnego tworzenia nowych rozwigzan. W TPN
wolontariusze na przestrzeni 14 lat funkcjonowania programu stanowili ekwiwalent
od kilku do kilkunastu petnych, dodatkowych etatow (tabela 1). Wielu wolontariu-
szy to tzw. wolontariusze dtugoterminowi, ktorzy wielokrotnie wiaczali sie w reali-
zacje zadan Parku. Zatem w duzej czeSci mozna wktad ten uznac za rownorzedny
z wktadem pracownikéw Parku.

Poprzez aktywne, osobiste wiaczenie sie wolontariuszy w ochrone przyrody zmia-
nie ulega rowniez ich postrzeganie otaczajgcego srodowiska i roli cztowieka w jego
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uzytkowaniu — ze zinstytucjonalizowanej w kierunku spotecznej ochrony przyrody.
Ponadto wolontariat u wielu jego uczestnikow rozwija kompetencje spoteczne —
uczy troski o dobro wspolne, pracy zespotowej, odpowiedzialnosci za innych, to-
lerancji. Cechy te wptywaja na wysokim poziomie swiadomosci ekologicznej oséb
uczestniczacych w projekcie. Pod wptywem zdobytych doswiadczen zmianie ulega
ich postrzeganie przyrody oraz roli i miejsca cztowieka. Pod wptywem tych prze-
mian wolontariusze staja sie czesto nieformalnymi edukatorami srodowiskowymi.
W latach 2007-2021 w Tatrzanskim Parku Narodowym pracowato 3 761 wolon-
tariuszy dtugoterminowych (rys. 1) oraz ponad 20 000 wolontariuszy akcyjnych.
Liczby te $wiadcza o ogromnych mozliwosciach ksztattowania Swiadomosci ekolo-
gicznej uczestnikdw tego typu inicjatyw.

Tabela 1. Zaangazowanie wolontariuszy w realizacje zadan TPN w latach 2007-2021 [21]

Rok taczny czas pracy Ekwiwalent petnych etatow
2007 3198 18
2008 2368 13
2009 8823 4,9
2010 8653 48
2011 11 925 6,6
2012 18933 10,5
2013 25120 13,9
2014 24730 13,6
2015 15 830 79
2016 11 940 59
2017 10 000 50
2018 10 500 52
2019 12 500 6,25
2020 7500 3,7
2021 10 000 5

Dodatkowym aspektem edukacyjnego charakteru projektu: WOLONTARIAT DLA
TATR jest rowniez jego posrednie oddziatywanie na innych, niezaangazowanych
w projekt, uzytkownikéw parku — turystéw. Wolontariusze duzg czes$¢ zadan reali-
zujg w przestrzeni parku ogélnodostepnej dla turystéw — szlaki, muzeum, informa-
cja turystyczna, miejsca widokowe, przestrzenie wystawowe itp. Obecnos¢ wolon-
tariuszy w tych miejscach, niemniej niz obecnos¢ pracownikéw Parku, oddziatuje na
emocje i wrazliwos¢ turystow, przyczyniajac sie do lepszego poznania zjawisk za-
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Rys. 1. Wolontariat w TPN [21]

chodzacych w srodowisku przyrodniczym parku oraz wptywu réznych form aktyw-
nosci cztowieka, w tym aktywnosci turystycznej, na przebieg tych zmian. Jednym
z waznych dziatan w ramach programu jest utrzymanie czystosci na szlakach tury-
stycznych. Wolontariusze w oznakowanej odziezy w trakcie sezonu turystycznego
wedruja po szlakach parku sprzatajac szlaki. Aktywnos¢ wolontariuszy zwraca uwa-
ge turystéw na problem odpaddw —ich obecnos¢ zakidca walory estetyczne parku
oraz stanowi zagrozenie dla srodowiska. Tym samym turysci stajg sie uczestnikami
nieformalnego procesu ksztattowania ich ekologicznej swiadomosci. Czy oddziaty-
wanie to jest jednak na tyle skuteczne, by powodowac trwate zmiany w zachowaniu
turystow?

Ekosylwetka tatrzadskiego turysty - wyniki wtasnych badad ankietowych w TPN

Ksztattowanie spotecznej Swiadomosci ekologicznej jest procesem dtugotrwatym
i zaleznym miedzy innymi od wtasnych doswiadczen, czynnikow kulturowych, miej-
sca zamieszkania, wyksztatcenia. Wyniki wieloletnich badan swiadomosci ekolo-
gicznej Polakdéw [22] dowodza, ze jej poziom systematycznie wzrasta. Najwieksza
Swiadomos¢ ekologiczna charakteryzuje osoby mtode i w Srednim wieku, aktywne
zawodowe oraz z wyzszym wyksztatceniem. Jest to wazna informacja dla tych, kté-
rzy odpowiadajg za udostepnianie i ochrone najcenniejszych przyrodniczo obsza-
row. Przyjrzyjmy sie zatem sylwetce turysty odwiedzajacego TPN.

W latach 2010-2011 oraz 2017-2018 studenci Uniwersytetu Technologiczno-
-Humanistycznego z Radomia, cztonkowie SKN ,Srodowisko” przeprowadzili na
obszarze TPN badania ankietowe dotyczace oceny swiadomosci ekologicznej tu-
rystow odwiedzajacych TPN. Ankieta byta anonimowa i sktadata sie z 8 pytan. Byta
kierowana do przypadkowych oséb spotkanych na szlakach turystycznych. tacznie
przeprowadzono 885 ankiet.
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Ankietowani to gtownie wyksztatcone osoby mtode (ok. 30%) i w srednim wieku
(sr. 40%) pochodzace w zdecydowanej wiekszos¢ ze Srodowisk miejskich (ok. 80%).
55% stanowity kobiety. Pozostate 45% stanowili mezczyzni (rys. 2). Jako gtowny
motyw przyjazdu w Tatry turysci podawali przede wszystkim mozliwo$¢ aktywnego
wypoczynku (ok. 20-50%) oraz kontaktu z otaczajgca przyroda (ok. 20%) (rys. 3).
Wyniki te pozwalaja zatozy¢, ze wiekszos¢ turystéw przyjezdzajacych w Tatry cha-
rakteryzuje sie poziomem swiadomosci ekologicznej predysponujacym do zacho-
wan zgodnych z ideg zrbwnowazonego korzystania z dobr przyrody.

Rys. 2. Charakterystyka ogdlna turystow odwiedzajacych Tatrzanski Park Narodowy

Jednym z probleméw srodowiskowych, ktory Scisle zwigzany jest z turystycznym
udostepnianiem parkdw, jest zasmiecanie szlakow. W ankiecie zawarto pytania,
ktorych celem byto okreslenie, jak problem ten postrzegany jest przez osoby od-
wiedzajace Tatry. W pierwszej kolejnosci turysci byli proszeni o ocene czystosci szla-
kéw (rys. 4). Dominujaca odpowiedzig byta odpowiedz — tak, sa zadbane. Nalezy
rowniez zwroci¢ uwage, ze ilos¢ pozytywnych opinii dotyczacych czystosci szlakdw
z roku na rok rosnie. Obecnie w ten sposéb ocenia stan szlakdéw az 92% ankietowa-
nych. Niespetna dekade temu ilo$¢ takich opinii byta 0 10% mniejsza. Mniej wiecej
stata, okoto 8% grupa turystdw reprezentuje te osoby, ktore nie zwracajg uwagi na
czystos¢ szlakow. Mozna zatozy¢ jednak, ze ich opinia jest efektem braku wiekszej
ilosci zanieczyszczen na szlakach. Zatem i oni poniekad potwierdzaja, ze szlaki sa
posprzatane.
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Rys. 3. Motywy przyjazdu turystéw w Tatry

Rys. 4. Stan czystosci szlakéw w opinii turystow

Tak dobra opinia na temat czystosci szlakow prawdopodobnie wynika z dekla-
rowanych przez turystéw zasad postepowania z odpadami powstatymi w trakcie
wedrowek (rys. 5). Az 80% ankietowanych zapewnia, ze odpady, ktore wytwarza-
ja, zabieraja ze soba. Pozostate 20% oswiadcza, ze wytworzone odpady pozosta-
wia w wyznaczonych miejscach. Takie deklaracje budza jednak spore watpliwosci.
Zgodnie z wynikami badan opisanych w pracy [15] ilosci odpaddw zbieranych z ta-
trzanskich szlakéw i usuwanych z parku sa na poziomie 120-140 m?. Czyzby takie
ilosci odpaddw mogty by¢ wytacznie wynikiem nieuwagi i roztargnienia turystéw?
Wydaje sie to mato prawdopodobne. Takie watpliwosci wzmacniaja rowniez lo-
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kalizacje, w ktorych znajdowane sa odpady: pobocza szlaku, szczeliny w pniach,
miejsca za drzewami, pod kamieniami itp.

SOBA

Rys.5. Deklarowane przez turystow zasady postepowanie z odpadami

Ciekawe wyniki przedstawia rysunek 6. Wsréd odpowiedzi na pytanie: gdzie po-
winny by¢ ustawiane kosze na odpady? coraz czesciej wskazywane sa lokalizacje
poza szlakami: schroniska, parkingi oraz brak jakiejkolwiek potrzeby tego typu
infrastruktury na obszarze parku. W latach 2010-2011 tylko 20% ankietowanych
turystéw wybierato taka odpowiedz. Obecnie, w poréwnaniu z poprzednim okre-
sem, tak deklaruje ponad 75% respondentéw. Pozytywnie nalezy oceni¢ rowniez

SZLAK

Rys. 6. Postrzeganie przez turystéw potrzeby obecnosci koszy na odpady w parku
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malejaca liczbe odpowiedzi wskazujacych na dobra lokalizacje koszy kazdy szlak
turystyczny. W latach 2010-2011 takie odpowiedzi byty na poziomie 35%. Obecnie
jest to tylko 10% odpowiedzi.

Zebrane odpowiedzi moga swiadczy¢ o dostrzeganiu przez turystéw zaleznosci po-
miedzy stanem $rodowiska a sposobem korzystania z niego. Turysci maja Swiado-
mos¢, iz czystos¢ szlakow jest zalezna od ich zachowan i co wazniejsze — sa w stanie
W znacznej mierze sprosta¢ temu wyzwaniu. Waznym aspektem w podejmowaniu
indywidualnych decyzji odnosnie do sposobu zachowania moze by¢ rowniez swia-
domos¢ duzego zaangazowania Parku w utrzymanie czystosci na szlakach.

Podsumowanie

Przedstawione wyniki badan ankietowych oraz sformutowane na ich podstawie
opinie na temat swiadomosci ekologicznej turystow w TPN dobrze koreluja z ilos-
cig odpaddw, ktére corocznie zbierane sg ze szlakéw tego parku. Przedstawionej
na rysunku 7 wzrastajacej ilosci turystow odwiedzajacych TPN odpowiada malejaca
systematycznie ilos¢ odpadow, jaka pozostawiajag oni na szlakach. Taka sytuacja
potwierdza teze, ze wzrost swiadomosci ekologicznej turystow w widoczny i trwaty
sposob wptywa na zmiane ich zachowan. Czy jest to tylko rezultat ogdélnospotecz-
nego wzrostu tej Swiadomosci?

Rys. 7. Zmiany ilosci odpaddw zbieranych na szlakach TPN [21]

Zdaniem autoréw opracowania obserwowana poprawa czystosci tatrzanskich szla-
koéw, oprécz ogolnego wzrostu poziomu swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa,
wynika réwniez z podejmowanych przez Park nieformalnych dziatan edukacyjnych
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nakierowanych na lokalne problemy srodowiskowe. Przyktadem takiego dziata-
nia, potwierdzajacym jego skutecznos¢, jest zorganizowane, permanentne sprza-
tanie szlakow przez wolontariuszy w ramach program WOLONTARIAT DLA TATR.
Wieloptaszczyznowa aktywno$¢ wolontariuszy zwracajagca uwage turystow na
problem zasmiecenia parku, ukazujaca skutki takiego stanu dla srodowiska przy-
rodniczego oraz propagujgca pozadane zachowania, stanowi skuteczny sposéb
ograniczajacy degradacje tego jednego z najcenniejszych przyrodniczo regionéw
Polski
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