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Resumen
El texto da cuenta del análisis de la factibilidad de las 
dinámicas del entorno de la Transmedia Educativa 
TME y se pregunta si posibilitan la búsqueda de la re-
flexión individual y colectiva, con sentido social, que 
estimule en los jóvenes proyectos innovadores-crea-
tivos y transformadores de su entorno; se reconoce 
que los principios y deberes de la universidad apun-
tan a otorgar oportunidades de aprendizaje y partici-
pación significativa durante la formación.

La estrategia consistió en hacer un primer acerca-
miento al entorno del joven, quien reflexiona a través 
de procesos básicos de investigación, técnicas foto-
gráficas y del sonido. Crean contenidos que den cuen-
ta de lo que perciben, que expliquen cómo viven y 
cómo trascienden los conceptos apropiados durante 
su aprendizaje y, sobre todo, cómo interactúan a par-
tir de los elementos técnicos, tecnológicos y procedi-
mentales que permiten la aplicación de la Narrativa 
Transmedia en un entorno de TME. 

Palabras clave: 
Transmedia educativa; Convergencia; Cibercultura; 
Jóvenes; Comunicación; Educación; Investígrafos.

Abstract
The paper gives an account of the analysis of the feasibility 
of the dynamics of the TME Educational Transmedia, if they 
enable students to search for individual and collective re-
flection, with a social sense, that stimulates innovative-cre-
ative and transformative projects in young people. of its 
surroundings; recognizing that the principles and duties of 
the university aim to provide opportunities for learning and 
meaningful participation during the training process

The strategy consisted of a first approach to the young 
person's environment, who reflects through basic research 
processes, photographic and basic sound techniques. They 
create content that accounts for what they perceive, that 
explain how they live and how they transcend the appro-
priate concepts during their learning process and above all 
how they interact from the technical, technological and pro-
cedural elements that allow the application of Transmedia 
Narrative in a TME environment

Keywords: 
Educational transmedia; Convergence; Cyberculture; Young 
subject; Communication; Education; Investígrafos.
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Una década previa al surgi-
miento de la internet, la Or-
ganización de las Naciones 
Unidas para la Educación, la 
Ciencia y la Cultura (Unes-
co) planteaba el concepto de 
alfabetización, restringido 
al marco de los procesos de 
lectura, escritura y cálculo. 

Estas actividades son fundamentales para la in-
corporación de la persona en sus grupos y en la 
comunidad. El concepto es visto en este sentido 
y en esta etapa como un enfoque tradicional. En 
la medida en que las competencias formaciona-
les y profesionales tienen auge en los países, se 
requiere continuar con el desarrollo del concepto 
«alfabetización», que se transforma para alcan-
zar nuevos niveles de capacidades y competen-
cias. Esta etapa es reconocida como alfabetiza-
ción funcional porque: “el analfabeto no era el 
que no sabía leer o escribir sino el que, de algu-
na manera, no podía participar del desarrollo de 
acuerdo con su contexto” (Rodríguez, 2016, p. 9).

El concepto de alfabetización ha transitado 
desde entonces por la denominación visual y 
mediática hasta llegar a la alfabetización digi-
tal. Según el Ministerio de las Tecnologías de la 
Información y Comunicación (MinTIC), la alfa-
betización digital comprende la formación en 
competencias básicas para el uso de las Tec-
nologías de la Información y la Comunicación 
(TIC) y está particularmente relacionada con el 
manejo de un computador, software y de la na-
vegación en la internet. 

Este desarrollo del entorno y de los conceptos 
sirve como oportunidad para profundizar en el 
campo de la Transmedia Educativa TME cuan-
do se tiene en cuenta que responde a las nece-
sidades y a los cambios comunicativos en los 
que está inmerso el individuo en sociedad, a la 
vez que permite cuestionar y reflexionar sobre 
la relación y el papel que tienen el docente y el 
estudiante en el proceso de aprendizaje, lo que 
actualmente es llamado por los teóricos como 
alfabetización contemporánea (Escolari, 2018). 

Uno de los factores que ha permitido la evolu-
ción del concepto “alfabetización” es la conver-
gencia digital, en la que el computador, el au-
diovisual, las redes sociales, el teléfono celular 
(smartphone), los videojuegos y la televisión, 
juegan el papel de mediadores en los procesos 
que relacionan las tecnologías y la forma como 
se produce y difunde la información y el cono-
cimiento. Henry Jenkins define la convergencia 
como “el flujo de contenido a través de múlti-
ples plataformas mediáticas, la cooperación 
entre las industrias mediáticas y el comporta-
miento migratorio de las audiencias mediáticas, 
dispuestas a ir casi a cualquier parte en busca 
del tipo deseado de experiencias del entreteni-
miento” (Jenkins, 2009, p. 14). 

En el contexto de la educación universitaria: 
aprendizaje es sinónimo de hiperconexión, in-
mediatez y glocalidad. Se considera que los 
estados tecnológicos de aprendizaje llevan a 
la vanguardia tecnológica, a la creación y a la 
aplicación de nuevos espacios y de nuevas es-
trategias de formación, lo que exige el reto a 
las instituciones y a la comunidad académica 
de utilizar, de manera óptima, las nuevas he-
rramientas digitales para estar a la par con el 
avance tecnológico y continuar con el trabajo 
colaborativo que, en palabras de Levy (1997), 
implica el robustecimiento de los árboles del 
conocimiento. En este contexto la Transmedia 
Educativa –TME- toma fuerza por su papel dina-
mizador en los procesos de enseñanza y apren-
dizaje dentro y fuera del aula.

La escuela demanda nuevos retos, nuevas for-
mas de comunicación, de acuerdo con la evo-
lución social y con la dinámica tecnológica del 
contexto actual. Lo que explica las diversas 
mutaciones que se han producido en la comu-
nicación, se abren así espacios para la forma-
ción del individuo y de la sociedad mediada por 
la tecnología. Es evidente la gran capacidad de 
las herramientas digitales para la interacción, 
identificación y reconocimiento. Lo que pone en 
escena un entorno cibercultural expresado por 
Levy. Este hecho social lo plantea Ortiz en su 
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artículo Cibercultura: metáforas, prácticas sociales y 
colectivos en red: “la hipertextualidad reconfigura 
el texto, al escritor-autor y al lector. En los años 
recientes se abre la posibilidad de crear narrati-
vas participativas donde los sujetos y colectivos 
juegan un papel crítico en el diseño de sistemas 
tecnológicos” (Ortiz, 2008, p. 12).

Se hace necesario reconocer la importancia y 
las posibilidades que brinda la tecnología en 
tanto enriquece los procesos de enseñanza y 
aprendizaje; permite hacer seguimientos, en 
tiempo real, sobre la capacidad y el alcance de 
los estudiantes. Es sincrónico con el trabajo en 
un espacio interconectado, lo que obliga a en-
tender las dinámicas educativas contemporá-
neas para implementar estrategias didácticas 
y pedagógicas que permitan acceder al mundo 
de los jóvenes desde sus propios lenguajes, y 
debe tenerse en cuenta que están hipercodifi-
cados por el efecto del contexto tecnológico en 
el que se desarrollan. En última instancia, hay 
que reconocer que la tecnología rompe con la 
linealidad espacio-temporal del modelo educa-
tivo tradicional.

Entra en el panorama la Transmedia Educativa 
–TME porque combina las fortalezas de la edu-
cación tradicional con las fortalezas de las he-
rramientas digitales: busca enriquecer el ejer-
cicio educativo con elementos del entorno y de 
la glocalidad pertenecientes al docente y a los 
estudiantes. Condición que obliga a la desterri-
torialización del aula. En otras circunstancias, 
promueve los encuentros físicos en el aula, la 
comunicación voz a voz y la creación de víncu-
los afectivos. También busca caracterizar la for-
mación a través de herramientas, aplicaciones y 
recursos de las TIC, con el ánimo de conocer y 
reconocer las formas en las que el sujeto (agente 
joven) se comunica, se apropia del conocimien-
to y lo circula a través de actos comunicativos 
más sofisticados.

“INVESTÍGRAFOS. Una experiencia Transmedia 
en Foto-ensayo”, se enfocó en conocer la pre-
sencia de la Narrativa Transmedia en el marco 

del Núcleo Integrador Foto-Ensayo, en el que se 
trasciende en el aula a partir del análisis, inter-
pretación y desarrollo de un modelo Transme-
dia Educativa que potencie el aprendizaje, el 
desarrollo del lenguaje y las habilidades comu-
nicativas de los estudiantes. El docente ya no 
tiene el rol de difundir conocimiento, en el que 
existe todo tipo de medios imaginables para que 
el estudiante aprenda. En este sentido, es el es-
tudiante quien determina el tiempo y el espacio 
para trans-formarse, para cumplir con la figura 
de prosumidor (Castrillo, 2014, p. 55- 56). En pa-
labras de Levy, será provocado por el gestor a 
aprender y a pensar. En Investígrafos, el docente 
está destinado “al acompañamiento y la gestión 
de los aprendizajes: la incitación al intercambio 
de saberes, la mediación racional y simbólica, 
el pilotaje personalizado de los recorridos de 
aprendizaje” (Levy, 1997, p. 144).

Para Investígrafos, el estudiante trasciende de 
consumidor a prosumidor. El prosumidor, como 
lo indica Jenkins: “está dispuesto a ir casi a cual-
quier parte en busca del tipo deseado de expe-
riencia de entretenimiento” (2006, p. 14). Para 
Ambrosino (2017), la convergencia comunicativa 
y tecnológica en el aula “dan cuenta de la apari-
ción de nuevas retóricas en los ambientes de la 
educación superior, donde los lenguajes dialogan 
y se entraman entre sí en un contexto, potencial, 
al menos, de alta interactividad y transmedia-
ción” (p. 17). La convergencia muestra el cómo y 
el por qué se interactúa a través de los dispositi-
vos tecnológicos, se transforman por medio de la 
apropiación digital de los usuarios quienes desa-
rrollan una industria cultural que funciona con 
base en la opinión y en la fijación del discurso 
individual que, en simultánea, converge hacia la 
inteligencia colectiva prevista por Levy. 

Este proyecto se justificó porque reconoce que 
uno de los principios y deberes de la educación 
superior es otorgar oportunidades de aprendiza-
je y participación significativa para el estudiante 
durante su formación. Se hace con el ánimo de 
que cuando el joven culmine el ciclo de formación 
del pregrado pueda aportar, desde su esfera indi-
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vidual y colectiva, al desarrollo de la región y del 
país. Para lograr este principio misional y vocacio-
nal se diseñó Investígrafos, como una estrategia 
didáctica y pedagógica orientada hacia la alfa-
betización digital o transalfabetización (Escolari, 
2018), entendida en su sentido amplio como la 
apropiación digital y uso consciente de los medios, 
herramientas y nuevas narrativas para participar 
en las diferentes áreas de la vida profesional.

No podemos ignorar que la irrupción de la tec-
nología digital asociada con la conexión de dis-
positivos móviles multimedia y el desarrollo de 
las redes han creado nuevas formas de acceder, 
construir y comunicar el conocimiento. El nuevo 
lenguaje digital, con sus propiedades de hipertex-
tualidad e interactividad, facilitan la construc-
ción de narrativas antes inimaginables a través 
de la fragmentación de los contenidos, la actuali-
zación constante de información y la interacción 
entre múltiples actores del proceso comunicativo.

Sin embargo, autores como Hugo Pardo Kuklins-
ki (2018), con base en los nativos digitales (Pisci-
telli, 2008), plantea que, a pesar de que se logren 
productos constantemente, no son tan exper-
tos como lo creen los pertenecientes a las ge-
neraciones híbrido (analógico y digital) (Vilches, 
2001): “van a buscar a Google y no encuentran 
información valiosa [...] les cuesta mucho gene-
rar productos académicos pensados en multi-
media” (Kuklinski, 2016). 

Este proyecto se justificó porque reconoce que uno de los principios 
y deberes de la educación superior es otorgar oportunidades de 

aprendizaje y participación significativa para el estudiante durante 
su formación. Se hace con el ánimo de que cuando el joven 

culmine el ciclo de formación del pregrado pueda aportar, desde su 
esfera individual y colectiva, al desarrollo de la región y del país. 

Una característica del estudiante de formación 
superior que está, al parecer, extendida por todo 
el continente suramericano, es la escasa proac-
tividad, la poca colaboración y la falta de inteli-
gencia cooperativa. Y es por esto que Kuklinski 
ha propuesto la Facultad de Comunicación pen-
sada más como un formato de laboratorio, como 
una incubadora de ideas en la que se piense en 
los contenidos como servicios y productos para 
acceder con éxito a los diferentes entornos que 
enfrentarán los futuros graduados. 

La propuesta Investígrafos se desarrolló en un 
entorno formal institucional, por lo tanto, el 
aprendizaje estuvo mediado, en la mayor parte 
del tiempo, en un espacio educativo presencial. 
Sin embargo, no se pierde de vista que es en la 
distancia y en los espacios no convencionales 
en los que los estudiantes expresan hablas co-
dificadas en un lenguaje no formal (la jerga ge-
neracional) en la que demuestran, establecen y 
comparten sus saberes y sus capacidades. Los 
nativos digitales son “multitareas”, gustan de 
la imagen y van más allá de los iconos; son, por 
lo tanto, lectores del hipertexto y no comulgan 
con los espacios tradicionales que están carga-
dos de protocolos y jerarquías institucionales, 
por lo que buscan la red como un medio libre 
para encontrar recompensas y pueden, en di-
versas circunstancias, ser más colaborativos. 
Sin embargo, más que perseguir el éxito en el 
mundo productivo, académico o profesional, 
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optan por los ambientes lúdicos y dinámicos 
(Piscitelli, 2008, p. 50).

Para acortar la distancia que produce la dispa-
ridad de lenguajes y realidades, se observa que 
la experiencia llevada a cabo concuerda con la 
visión de Vásquez y Montoya (2016), quienes 
ven en la Narrativa Transmedia una fuente in-
agotable de estrategias comunicativas para in-
centivar en los jóvenes el interés general por el 
aprendizaje de diversos contenidos educativos. 
Esta es la oportunidad que brindan las TIC, que 
deben trascender en experiencias significativas 
para no terminar en el acceso reduccionista de 
la tecnología y de la información.

Durante el desarrollo de la propuesta se entien-
de que la apropiación digital nace en la deste-
rritorialización del aula de clase, además, se 
corroboran los valiosos conceptos de Piscitelli 
(2018), Kukliski (2018), Escolari (2018), quienes 
observan que el camino de la alfabetización di-
gital está por transitarse.

La Transmedia Educativa –TME-, más allá de 
ser percibida como una innovación superficial 
a la cual se debe matricular para estar a la 
altura de las tendencias en pedagogía, se 
puede reconocer como un desarrollo que logra 
expandir la conciencia, estimula la inteligencia 
colectiva, facilita el co-crear entre dos sujetos 
con una marcada brecha generacional (docen-
te y estudiante) de gran aporte para la alfabe-
tización mediática y educativa que le aporte al 
desarrollo humano de los individuos críticos, 
reflexivos y transformadores de sus entornos en 
pro de una mejor sociedad. 

Por lo tanto, la utilización de la Transmedia 
Educativa TME en el aula, la convierte en un 
laboratorio de práctica; ante todo situacional, 
lo que exigió una estrategia mixta para llevar 
a cabo el trabajo de campo y poner en marcha 
las propuestas de Foto-ensayo que condujeron 
al resultado final del proyecto: cómo influye la 
complejidad social, cultural y tecnológica en el 
Núcleo Integrador Foto-ensayo, la cual incide en 

el ambiente educativo institucional, tanto para 
el estudiante como para el docente en el ejerci-
cio del aprendizaje y la enseñanza de la comu-
nicación audiovisual en la educación superior. 

Hacemos énfasis en que el aprendizaje, desde la 
propuesta de Investígrafos, no gira en torno a las 
herramientas tecnológicas, por el contrario, las 
herramientas tecnológicas están al servicio del 
aprendizaje significativo. Se tiene en cuenta que 
Transemdia Educativa –TME- no es una simple 
plataforma en el ciberespacio. Para que el cam-
bio sea real se requiere de una transformación 
cualitativa. Se debe hacer un esfuerzo por acce-
der al conocimiento en tiempo presente; buscar 
la información de punta; tener criterio investi-
gativo y científico; sostener los paradigmas de 
calidad en cuanto al manejo de la información 
y no caer en currículos obsoletos. Trabajar en lí-
nea y mantener la apuesta por el aprendizaje 
colaborativo ya que gracias a los nuevos dispo-
sitivos podemos desterritorializar el aula.

A partir de esta experiencia, planteamos la po-
sibilidad de llevar a las aulas laboratorios vivos 
de co-creación porque se considera que es la 
ruta hacia la interdisciplinariedad basada en 
la conexión de voluntades en pro del trabajo 
colaborativo que potencie el salto cualitativo 
hacia la nueva Facultad de Comunicación, la 
cual, con base en las tendencias vigentes de los 
medialabs y starups, aseguran su permanencia 
institucional porque allí se diseñan propuestas 
comunicativas viables y escalables, que estén a 
la par de las exigencias del mundo global con la 
premisa de formar ciudadanos activos y movili-
zadores de transformación social. 
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