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शिश्व स्वास्थ्य सांगठन ने नॉिेल कोरोना िायरस (कोशिड-19) को 22 मार्ा 2020 में िैशश्वक महामारी 

प्रख्याशपत शकया। शिसने ऑनलाइन आधाररत प्रणाली नामक एक िैशश्वक प्रशतमान शिस्र्थापन को िन्म 

शदया। शशक्षा के के्षत्र में इस शिस्र्थापन को ऑनलाइन शशक्षा के रूप में देखा िा सकता है। ऑनलाइन 

शशक्षा, शिसमें सभी भौगोशलक के्षत्रोां के शशक्षाशर्थायोां को शशक्षा तक आसान पहुँर् प्राप्त हो सके को सुशनशित 

करने की प्रिृशि होती है। शिसे शशक्षा में असमानताओां का समाधान हो सके। भारतीय सन्दभा में ऑनलाइन 

शशक्षा को प्रोत्साशहत करने के शलए भारत सरकार एिां गैर सरकारी सांस्र्थानोां द्वारा अनेकोां पोर्ालोां, िेबसाइर्ोां 

का सांर्ालन एिां िागरूकता अशभयानोां को र्लाया गया। शिसे एक प्रभािी ऑनलाइन शशक्षण िातािरण 

का शनमााण हो सके। शिशभन्न शिद्यालयोां से लेकर शिश्वशिद्यालयोां तक सभी के द्वारा अपने पाठ्यक्रमोां को 

सरल एिां सहि रूप में ऑनलाइन भी प्रसु्तत शकया गया। शिसने सीखने के स्वशणाम अिसरोां को भी शनशमात 

करने का प्रयास शकया परनु्त भारत में शडशिर्ल शडिाइड की अिधारणा के सार्थ-सार्थ औसत से अशधक 

सांख्या में शशक्षार्थी एिां शशक्षकोां का ग्रामीण के्षत्रोां से होना, मध्यम इन्टरनेर् कनेक्टिशिर्ी गशत, इन्टरनेर् डार्ा 

के मूल्ोां की अशधकता, शशक्षक- शशक्षार्थी दोनोां हेतु शडशिर्ल उपकरणोां की कमी, ऑनलाइन के प्रशत 

अप्रशशशक्षत शशक्षक एिां शशक्षार्थी आशद ऑनलाइन शशक्षा के प्रमुख अिरोधकोां ने ऑनलाइन शशक्षा की 

व्यिस्र्था को दूशित करने का काया शकया हैं। इन सभी प्रयासोां एिां अिरोधकोां को कें द्र में रखते हए शोधकताा 

द्वारा ऑनलाइन शशक्षा के बदलते दृशष्ट्कोण का समीक्षात्मक िणान इस शोध लेख में प्रसु्तत शकया गया है। 

पारिभाशषक िब्दावली- शडशिर्ल एिुकेशन, ऑनलाइन शशक्षा, ऑनलाइन शशक्षण। 

 

प्रस्तावना : आशािनक भशिष्य का स्वप्न कोरोना िायरस महामारी ने मानि अक्टस्तत्व पर अनपेशक्षत, 

अप्रत्याशशत रूप से प्रशतघात शकया है िहाुँ शिगत् दो ििों में इस काल रूपी महामारी ने मनुष्य के अक्टस्तत्व 

को ही सांकर् में नही ां डाला अशपतु मानि मुकुर् की शे्रष्ठता पर भी एक प्रश्नशर्ह्न लगा शदया। कोरोना िायरस 

(कोशिड-19) का सांक्रमण स्र्थान र्ीन (िुहान शसर्ी) होने के बाद भी इसके शिकशसत होने के प्रमाण अभी 
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भी अज्ञात हैं। शिश्व स्वास्थ्य सांगठन द्वारा इसके प्रभािी सांक्रमण को रोकने एिां मानि प्रिाशत को सुरशक्षत 

रखने के शलए 22 मार्ा 2020 को समू्पणा शिश्व में इसे महामारी घोशित करते हए सभी देशोां को लॉकडाउन 

लगाने का आदेश शदया। शिसके फलस्वरूप मानिीय शक्रयाशिशधयोां को सांर्ाशलत करने हेतु ऑनलाइन 

आधाररत प्रणाली का सहारा शलया गया। इस प्रशतमान शिस्र्थापन ने िहाुँ बहत-सी असुशिधाओां को िन्म 

शदया हैं तो िही हमें नू्य नामाल में शिकशसत होने एिां भशिष्य में समू्पणाता में िृक्टि का अिसर भी प्रदान 

शकया। शशक्षा के के्षत्र में िहाुँ लगभग 264 शमशलयन बच्ोां एिां शकशोरोां का नामाांकन अभी भी शिद्यालय में 

नही ां हआ है (यूनेस्को, 2020), तर्थाशप इस महामारी ने इस क्टस्र्थशत को और भी खराब बना शदया है। 

आपातकाल के समय इसे क्रमबिता से सांर्ाशलत करने के शलए समू्पणा शिश्व ने ऑनलाइन शशक्षा का 

सहारा शलया िो एक प्रकार की शडशिर्ल उपकरणोां का शशक्षा के के्षत्र में कॉपी पेस्ट प्रशक्रया है (माशर्ानेि, 

2020)। शशक्षा में प्रभािी ऑनलाइन शशक्षण और अशधगम क्या है? यह प्रश्न एक दशक से समू्पणा शशक्षा में 

कई बार उद्धृत हआ है, यदा-कदा प्रयासोां के अशतररक्त अशधकतर ऑनलाइन आधाररत शशक्षण-अशधगम 

प्रशक्रया को आलोर्ना ही झेलनी पड़ी है। ििा 2020 के िसांत में, यह भािी प्रश्न कोशिड-19 महामारी के 

कारण दुशनया के शलए एक िनादेश साशबत हआ। उस समय, ऐसा आभास हो रहा र्था शक नू्य नामाल 

एिुकेशन शसस्टम की होड़ में अनेक शिश्वशिद्यालय अपने पारम्पररक कक्षागत शशक्षण आधाररत पाठ्यक्रमोां 

को ऑनलाइन िातािरण में प्रशतस्र्थाशपत करने में िल्दबािी कर रहे है क्योांशक उनके द्वारा शकये िा रहे 

प्रयासोां में तकनीकी असक्षमता, अनुभिहीनता एिां अल्प प्रशशक्षण आशद प्रदशशात हो रहा र्था इसके 

अशतररक्त ितामान पररपे्रक्ष्य में ऑनलाइन शशक्षण ने अपनी उपयोशगता को सामान्य रूप से स्र्थाशपत करने 

का प्रयास शकया है। अतः शशक्षा के के्षत्र में ितामान समय में बढ़ रही ऑनलाइन शशक्षा की माांग भशिष्य में 

निीन अिसरोां का सृिन करने में सहायक होगी। शिसके शलए शशक्षक, अशभभािकोां, प्रबांधकोां एिां सरकार 

समेत सभी को शिर्ार करने की आिश्यकता हैं।  

शशक्षा की शितरण प्रशक्रया 

अशधगम-शशक्षण की समू्पणा प्रशक्रया को मूलतः तीन रूपोां में देखा िा सकता हैं। प्रर्थम रूप, 

आमने-सामने की शशक्षा, शिसका सृिन हिारोां ििों पूिा हआ। शिसमें एक ही समय, स्र्थान पर अशधक से 

अशधक शशक्षाशर्थायोां को शशशक्षत शकया िाता है। शशक्षा के इस रूप को शशक्षण का स्वणा स्तर भी कहा िा 

सकता है इसके पिात सांर्ार प्रौद्योशगकी के शिस्ताररत रूप के फलस्वरूप िने्म स्क्रीन रू् फेस शशक्षा 

व्यिस्र्था को शशक्षा का शद्वतीय रूप कहा िा सकता है। शिसमें सांर्ार प्रौद्योशगकी, कां पू्यर्र एिां नेर्िका  

प्रौद्योशगकी की सहायता लेकर अशधगम- शशक्षण प्रशक्रया को रुशर्कर एिां शे्रष्ठकर बनाने का प्रयास शकया 

िाता है िही ां एकाएक पररिशतात हए ऑनलाइन शशक्षा व्यिस्र्था को शशक्षा के तृतीय रूप में देखा िा सकता 
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है शिसमें शडशिर्ल आधाररत उपकरण, मीशर्ांग िेबसाइर्, एप्स, शैशक्षक रै्नल, ऑनलाइन क्लासरूम 

आधाररत िातािरण आशद की सहायता से शशक्षण-अशधगम प्रशक्रया को सांर्ाशलत शकया िाने का प्रयास 

शकया िाता है। ितामान में ऑनलाइन शशक्षा नू्य नामाल का प्रमुख भाग है। िास्ति में शशक्षा के ये तीनोां रूप 

यह प्रदशशात करता हैं शक, शशक्षा की शितरण प्रशक्रया (असत्य) समसामशयक मान्यताओां पर आधाररत होती 

हैं (उदाहरण के शलए, सीखना केिल तभी होता है िब आप कुछ शतों को पूरा करते हैं) िो स्र्थानीय या 

िैशश्वक िास्तशिकताओां और समािोां की िरूरतोां से शभन्न होते हैं। अतः शशशक्षत करना एिां होना प्रते्यक 

पररक्टस्र्थशत में सम्भि हैं। 

ऑनलाइन अशिगम में शिक्षाशथाय ों की भूशमका  

ऑनलाइन अशधगम के स्वरूप में कई शब्ोां की भूशमका रही है। ऑनलाइन अशधगम शब् की 

उत्पशत दूरस्र्थ शशक्षा से हई है। प्रायः दूरस्र्थ शशक्षा से तात्पया भौशतक दूरी को समाप्त करते हए शशक्षार्थी एिां 

शशक्षक के मध्य पारस्पररक सांर्ार अांतःशक्रया को बनाये रखने से हैं। ऑनलाइन अशधगम एिां ई-अशधगम 

दूरस्र्थ शशक्षा का शिकशसत रूप माना िाता है। दोनोां शब्ोां का प्रमुख लक्ष्य इांर्रनेर् के उपयोग के माध्यम 

से शशक्षक-शशक्षार्थी के मध्य शद्वगामी अांतःशक्रया सम्बन्ध का प्रशतशनशधत्व करना हैं शिससे शशक्षण-अशधगम 

प्रशक्रया को प्रभािी बनाया िा सके।  

शशक्षण सांस्र्थानोां में ऑनलाइन अशधगम को मुख्यधारा से िोड़ना शशक्षा प्राप्त करने का उदारात्मक 

दृशष्ट्कोण माना िा सकता है क्योांशक यह शिशभन्न प्रकार के प्रौद्योशगकी गशतशिशधयोां का उपयोग करके 

शशक्षाशर्थायोां के अशधगम िातािरण को समृि बनाता है एिां शशक्षकोां को शशक्षण में स्वायिता प्रदान करता 

है। सफल ऑनलाइन शशक्षण में पाठ्यिसु्त की गुणििा एिां उसका अशभकक्टल्पत रूप सिााशधक महत्वपूणा 

होता है। ऑनलाइन अशधगम में सुदृढ़ता प्रदान करने में सांस्र्थान की भूशमका सिोपरर होती है एिां उसके 

द्वारा शशक्षाशर्थायोां को ऑनलाइन अभ्यास में प्रशतबिता तर्था सांतुशष्ट् प्रदान करने में सहायता की िाती है 

शिससे शशक्षाशर्थायोां में अशधगम िातािरण के प्रशत सामुदाशयक भािना का सृिन होता है। अत्याधुशनक 

शिशेिता से ओत-प्रोत होते हए ितामान सन्दभा में प्राप्त शोध यह दृशष्ट्गोर्र करते है शक ऑनलाइन शशक्षा 

प्रते्यक शशक्षार्थी को सांतुष्ट् करने में असमर्था रही है शिसके शलए अधोशलक्टखत कारण बताये गए हैं- 

ऑनलाइन शशक्षा के प्रशत सामुदाशयक असमझ, शशक्षार्थी की स्व-भािना, सांसाधनोां की अनुपलब्धता, 

अनशभज्ञता, शनम्न स्तर का प्रशशक्षण, अरुशर् एिां असांतोि की भािना (यूनेस्को, 2020, अगुइलेरा, 2020, 

िर्ल्ा बैंक, 2020)। इन्ी ां कारणोां से ऑनलाइन कक्षा में शालात्याग की दर में िृक्टि हई है। 

ऑनलाइन अशधगम में सामुदाशयक भािना, शशक्षार्थी प्रशतबिता, एिां प्रोत्साहन को बनाये रखना 

प्रशशक्षकोां के शलए कशठन काया हैं क्योांशक ऑनलाइन िातािरण की कक्षागत् अांतः शक्रया सामान्य कक्षागत् 
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अांतःशक्रया से प्रायः शभन्न हैं (अगुइलेरा, 2020)। ऑनलाइन अशधगम में िृक्टि शनरांतरता बनाये रखने, 

सामुदाशयक भािना में िृक्टि करने एिां शशक्षाशर्थायोां के सकारात्मक ऑनलाइन अशधगम अनुभि बनाये रखने 

हेतु प्रशशक्षकोां को ऑनलाइन पाठ्यक्रमोां में ऑशडयो-िीशडयो व्याख्यान को शाशमल करने के अशतररक्त 

साशर्थयोां से सांिाद हेतु समूह पररर्र्ाा, रै्र् सुशिधा, प्रश्नोतरी सत्र एिां अन्य शैक्षशणक गशतशिशधयोां को भी 

अपनाने पर शिर्ार करना होगा(मागाले्हस, 2020)। 

ऑनलाइन शिक्षा की आवश्यकता 

उच् शशक्षा में ऑनलाइन शशक्षा का शनरांतर बढ़ता शनिेश प्रारम्भ में खर्ीला एिां अनािश्यक प्रतीत 

हो रहा है लेशकन अगर हम इसके दूरगामी पररणामोां की ओर ध्यान दें  तो हम पाएां गे शक ऑनलाइन अशधगम 

आगामी भशिष्य में कॉलेिोां और शिश्वशिद्यालयोां के शलए लागत प्रभािशीलता का प्रशतशनशधत्व कर सकता 

है क्योांशक ऑनलाइन अशधगम एिां शशक्षण के शलए िृहद् भौशतक प्राांगण, अनािश्यक काशमाकोां एिां सांसाधनोां 

की आिश्यकता नही ां होती है (मागाले्हस, 2020)। केिल सांभाशित रूप से बढ़े हए शशक्षाशर्थायोां के नामाांकन 

को समायोशित करने की आिश्यकता ही होगी। इन सभी शैशक्षक कक्षाओां को इांर्रनेर् कनेक्शन की 

सुशिधा िाले शकसी भी स्र्थान पर सांर्ाशलत शकया िा सकता है। 

ऑनलाइन अशधगम के द्वारा शशक्षाशर्थायोां तक शििय शिशेिज्ञोां की पहुँर् आसानी से सम्भि हो 

सकेगी शिससे िे शिियिसु्त को प्रभािी ढांग से समझ सकते हैं एिां शििय से सम्बक्टन्धत सामग्री को शप्रांर् 

मीशडया के अशतररक्त ऑनलाइन ऑशडयो-िीशडयो एिां डेर्ाबेस के रूप में भी सांग्रशहत कर सकते हैं। 

इसकी उपलब्धता से शशक्षाशर्थायोां को पुनः अभ्यास के अिसर प्राप्त होते हैं (अगुइलेरा, 2020)।  

ऑनलाइन अशधगम में शशक्षक-शशक्षार्थी अांतःशक्रया का स्वरुप प्रायः सामान्य कक्षाओां से शभन्न होता 

है इसशलए इन कक्षाओां में शशक्षक की भूशमका एक मेंर्र, फैशसशलरे्र्र के रूप में होती है। शनयशमत 

आईसीर्ी उपकरणोां के उपयोग से शशक्षकोां के साशभप्राय (इरादतम्) व्यिहार में भी पररितान होता है 

शिससे शशक्षकोां का प्रौद्योशगकी कौशल एिां व्यािसाशयक कौशल भी शिकशसत होता है िो शशक्षाशर्थायोां की 

उपलक्टब्ध में सकारात्मक पररितान करने का प्रयास करता है (माशर्ानेज़, 2020)।  

ऑनलाइन अशधगम शशक्षाशर्थायोां को स्व-अनुशासन, शिशशष्ट् र्यन की स्वतांत्रता एिां स्व-अशधगम की ओर 

पे्रररत करती है तर्था यह शशक्षाशर्थायोां को अपने पाठ्यक्रम के सन्दभा में आने िाली समस्याओां के समाधान 

हेतु शशक्षकोां से अांतःशक्रया करने के शलए अशधक सहि महसूस करने का अिसर प्रदान करता है िो उनके 

अपने शिर्ारोां को अशधक सुदृढ़ बनाने में तर्था सकारात्मक ढांग से अशधगम में सांलग्न होने का समय देता 

है। इससे शशक्षाशर्थायोां की अांतःशक्रया की गुणििा में सुधार होता है। इसके अशतररक्त ऑनलाइन अशधगम 

साांसृ्कशतक और शिशिधतापूणा आबादी के सार्थ िुड़ने के शलए शनष्पक्ष स्तर प्रदान करता है क्योांशक 
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उपक्टस्र्थशत, शलांग, िातीयता, सामाशिक-आशर्थाक स्तर और अन्य बाहरी कारकोां के कारण भौशतक एिां 

अभौशतक भेदभाि उत्पन्न हो सकता है। िो शशक्षाशर्थायोां की उपलक्टब्ध स्तर को प्रभाशित करता है (लािी एिां 

अन्य, 2020)। 

ऑनलाइन शिक्षा के प्रशत भाित की पहल 

ितामान पररक्टस्र्थशतयोां को ध्यान में रखते हए भारत सरकार ने कुछ पुराने ऑनलाइन आधाररत 

शशक्षण-अशधगम कायाक्रमोां को निीन रूप प्रदान शकया हैं, तो कुछ नए कायाक्रमोां का सृिन भी शकया गया 

हैं। स्वयां (स्टडी िेब ऑफ़ एक्टिि लशनिंग फॉर यांग एक्टरांग माइांडस) पोर्ाल (िो कक्षा 9 से परास्नातक तक 

के शशक्षाशर्थायोां को शनशुल्क शशक्षा प्रदान करता हैं।) एिां स्वयां प्रभा के सभी 32 डी.र्ी.एर्. रै्नलोां (िो 

सामूशहक रूप में सप्ताह भर ररकाडेड एिां लाइि माध्यम से उच् गुणििा िाले शैशक्षक कायाक्रमोां का 

प्रसारण करें गे) को शिशभन्न पक्षोां को ध्यान में रखते हए ऑनलाइन शशक्षा प्रदान करने के शलए शनदेशशत 

शकया गया। इसी क्रम में िाशिाक ररफे्रशर प्रोग्राम इन र्ीशर्ांग (अशपात) नामक ऑनलाइन व्यािसाशयक 

शिकास कायाक्रम एिां शिश्वशिद्यालय अनुदान आयोग (यूिीसी) द्वारा ई-पीिी पाठशाला (िो 70 शिियोां में 

उच् गुणििा िाले पाठ्यक्रम आधाररत इांर्रैक्टिि ई-सामग्री प्रदान करता है।) के शलए िागरूकता 

कायाक्रम को भी एम.एर्.आर.डी. द्वारा प्रभाि में लाया गया इसके अशतररक्त नेशनल शडशिर्ल लाइबे्ररी 

(एन.डी.एल.), फ्री एां ड ओपन सोसा सॉफ्टिेयर फॉर एिुकेशन (एफ.ओ.एस.एस.ई.), िरु्ाअल लैब्स, ई-

यांत्र, दीक्षा (नेशनल शडशिर्ल इन्फ्फ्रास्टरक्चर फॉर र्ीर्सा), शशक्षािाणी (रेशडयो रै्नल), पी.एम. ई-शिद्या आशद 

शडशिर्ल पहल के माध्यम से ऑनलाइन शशक्षा को प्रभािकारी बनाया िा रहा है (एम.एर्.आर.डी. 2020) 

इसशलए यह कहा िा सकता है शक हम ऑनलाइन शशक्षा की रु्नौशतयोां और सांभािनाओां में शनरांतर सुधार 

करने का प्रयास कर रहे हैं। कोरोना िायरस महामारी के पिात यह अनुमान लगाया िा सकता है शक 

आने िाले समय में शशक्षाशर्थायोां को गुणििापूणा शशक्षा, हस्त-अनुभि, प्रयोगशाला काया, पुस्तकालय 

अनुभि, सहकमी टू्यशन, उपर्ारात्मक शशक्षण, अनुसांधान और निार्ार सशहत शैशक्षक कशठनाइयोां की 

कई रु्नौशतयोां का सामना करना पड़ेगा यहाुँ यह प्रश्न भी सृशित होता हैं शक क्या कोशिड-19 महामारी के 

पिात ऑनलाइन शशक्षा को प्रभािकारी रूप प्रदान शकया िायेगा? क्या भशिष्य के शलए ऑनलाइन शशक्षा 

को पारम्पररक शशक्षा के सार्थ सामान्य रूप में प्रदान शकया िायेगा? यह शिर्ारणीय हैं। हालाुँशक हमारी 

नई शशक्षा नीशत 2020 के खांड 24 में इस बात की पुशष्ट् की गयी हैं शक, भशिष्य के शलए शशक्षा को शडशिर्ल 

रूप प्रदान शकया िाएगा। लेशकन यह तभी सम्भि हो सकता है िब हम ऑनलाइन शशक्षा को समालोशर्त 

रूप से देखने का प्रयास करें  एिां अांशतम समाधान के रूप में ऑनलाइन और ऑफलाइन अशधगम कक्षाओां 

(हाइशब्रड मोड) का सांतुलन बनाया िाये। 
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ऑनलाइन शिक्षा के लाभ  

सामान्य रूप में ऑनलाइन शशक्षा ऑनलाइन साधनोां के उपयोग पर बल देती हैं तर्थाशप इन 

सांसाधनोां का उपयोग करके एक गुणात्मक शशक्षा व्यिस्र्था का सृिन शकया िा सकता हैं । ऑनलाइन 

शशक्षा शशक्षक-शशक्षार्थी दोनोां को ऑनलाइन िेबसाइर्, ई-बुक्स, ब्लॉग, पेपर आशद के माध्यम से शिियिसु्त 

को एकशत्रत एिां शनशमात करने के शलए पे्रररत करने में, सांलग्नता में िृक्टि करने में, शिशेि शशक्षाशर्थायोां की 

समस्याओां के समाधान में, ऑनलाइन कक्षाओां को ररकॉडा  करके पुनः उपयोग करने में, शिशभन्न सीखने 

के शिकल्पोां का पता लगाने में, शशक्षकोां के व्यक्टक्तगत एिां व्यािसाशयक शिकास को निीनता से शिकशसत 

करने में सहायक होती हैं। इस निीन प्रशतमान के माध्यम से शशक्षक एक ही समय में अशधक से अशधक 

शशक्षाशर्थायोां के सार्थ एक ही समय में आभासी अांतःशक्रया कर सकता हैं। शिश्वशिद्यालयोां में नई प्रौद्योशगकी 

का उन्नयन होने से शिश्वशिद्यालय स्तर की व्यिस्र्था प्रणाली एिां अशधगम- शशक्षण प्रणाली दोनोां में सुधार 

करने, निीन ऑनलाइन कोसेि सांर्ाशलत करने में सक्षम हो सकते हैं। 

ऑनलाइन शिक्षा की प्रमुख चुनौशतयााँ 

ऑनलाइन शशक्षा प्रारम्भ से ही िैकक्टल्पक शशक्षा का एक प्रशतरूप रहा हैं। शिसके कारण इस पर 

ध्यान केन्द्रण प्रारम्भ से ही कम रहा हैं । लेशकन कोशिड-19 महामारी ने इसे मुख्य शशक्षा की धारा में िोड़ते 

हए सभी देशोां की ऑनलाइन शशक्षा की क्टस्र्थशत एिां सांर्ालन क्षमता को सभी के समक्ष प्रसु्तत कर शदया हैं 

शिसे शिकशसत देश से लेकर भारत समेत शिकासशील देश भी शाशमल हैं। शिसमें शडशिर्ल उपकरणोां, 

सांसाधनोां, इन्टरनेर् कनेक्टिशिर्ी तर्था उपयुक्त ऑनलाइन पररिेश की कमी िैसी सामान्य रु्नौशतयाुँ के 

सार्थ- सार्थ कुछ शिशशष्ट् रु्नौशतयाुँ भी हैं। भारत में ग्रामीण बाहल् के्षत्र होने कारण भी ऑनलाइन पररिेश 

की उपयुक्तता शिर्ारणीय हैं। शडशिर्ल उपकरण की उपलब्धता िाले के्षत्रोां में भी ऑनलाइन शशक्षा के 

प्रशत िागरूकता, तत्परता में कमी, सांर्ालन कौशल एिां प्रशशक्षण में कमी पायी गयी हैं 

(ए.एस.एस.ओ.सी.एर्.ए.एम., 2020)। इसके अशतररक्त शशक्षार्थी-शशक्षक सांलग्नता, तनािपूणा िातािरण, 

शबिली आपूशता, शशक्षार्थी भूतपूिा अनुभि, शशक्षाशर्थायोां के व्यिहाररक प्रशशक्षण में कमी, शिियिसु्त के 

प्रसु्ततीकरण की समस्या, शशक्षा के प्रायोशगक रूप की अनुपलब्धता, सांसृ्कशत िातािरण, अकुशल 

शैक्षशणक ढाांर्ा, शडशिर्ल र्थकान, शडशिर्ल डर एिां मूल्ाांकन के सीशमत अिसर आशद अनेक नकारात्मक 

कारक भी ऑनलाइन शशक्षा को दूशित करते हैं। 

शनष्कषा 

तकनीकी शिकास एिां बदलती शैशक्षक प्रिृशियोां ने माध्यशमक शशक्षा के स्वरूप में पररितान लाने 

का प्रयास शकया है। ितामान समय में ऑनलाइन माध्यम से शशक्षा प्राप्त करने एिां शिद्याशर्थायोां को शशक्षण 
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प्रदान करने की माांग में िृक्टि हई है। ऑनलाइन शशक्षा की इस माांग का कारण ऑनलाइन पाठ्यक्रमोां का 

शडशिर्ल शडिाइन, उसे शितररत करने का तरीका समुदाय शिशेि तक शशक्षा की पहांर् एिां शीघ्र प्रशतपुशष्ट्, 

ऑनलाइन शशक्षा की ओर अशधगमकतााओां को उनु्मख कर रही है । पाठ्यक्रम की सामग्री और प्रासांशगकता 

में छात्रोां की रुशर् पाठ्यक्रम के शलए लक्ष्योां की प्राक्टप्त के शलए, उनके काया प्रदशान को प्रभाशित करती है। 

शशक्षकोां एिां सांकाय सदस्योां को ऑनलाइन शशक्षण को स्वीकार करने के शलए अपनी शशक्षण सांबांधी 

भूशमकाओां को समझना होगा एिां अपने अनुभि का प्रयोग करते हए तकनीकी िागरूकता को भी शशक्षण 

काया में प्रयोग करने की आिश्यकता होगी । ऑनलाइन शशक्षण में शशक्षक केिल शशक्षक ना होकर, एक 

शिशशष्ट् शोधार्थी (शििय सांबांधी िानकार), कां र्ेंर् फैशसशलरे्र्र, प्रोसेस फैशसशलरे्र्र, रे्क्नोलॉशिस्ट 

शडिाइनर, प्रबांधक एिां व्यिस्र्थापक, शनदेशक एिां परामशादाता एिां मूल्ाांकनकिाा की भूशमका को भी 

शनभाता है। इसके अशतररक्त ऑनलाइन शशक्षण में शशक्षक सीखने की प्रशक्रया में छात्रोां को सशक्रय रूप से 

सांलग्न करते हैं, िो ऑनलाइन प्रोग्राम को स्र्थाशपत करने एिां उससे प्रभािी रूप से सांर्ाशलत कराने में 

अहम योगदान प्रदान करते हैं। ऑनलाइन शशक्षा एिां ऑनलाइन माध्यम में शशक्षण प्रदान करना दोनोां एक 

योिनाबि शैशक्षक प्रशक्रया है, शिसे शबना शकसी प्रशशक्षक कायाक्रमोां के नही ां शकया िाना र्ाशहए अतः 

ऑनलाइन शशक्षा प्रदान करने से पूिा यह सुशनशित कर लेना आिश्यक है शक शशक्षक एिां शशक्षार्थी दोनोां 

ऑनलाइन माध्यम से शशक्षा प्राप्त करने एिां शशक्षण प्रदान करने में समर्था है। अांततोगत्वा शशक्षा का यह 

निीन रूप अभी भी पुलशकत अिस्र्था में शिरािमान हैं। शिसे अत्यशधक शोध के माध्यम से पररषृ्कत शकया 

िाना शेि हैं।   
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