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Resumen 

La diversificación empresarial ha sido uno de los temas que han sobresalido como opción de ventaja competitiva en la 

literatura. Esta puede ser el resultado de la innovación en las compañías. El objetivo de este trabajo fue analizar la 

literatura de diversificación e innovación en las ciencias administrativas, y explorar futuras líneas de investigación. Se 

realizó una bibliometría de la plataforma Web of Science (WOS), identificando 967 trabajos de investigación en estos 

temas en el periodo de 1982 a 2018, con indexaciones en Journal Citation Reports (JCR). Los resultados muestran una 

relación fuerte en la evolución de los conceptos, así como los autores con mayor productividad, revistas con más 

publicación y la visualización de temas emergentes. Se concluye que la diversificación empresarial se mantiene como 

un tema recurrente para la ciencia mediante la implementación de innovación en un entorno competitivo. 

Palabras clave: Diversificación; innovación; ventaja competitiva; bibliometría. 

 

Abstract 

Business diversification has been a relevant topic as an option of competitive advantage in the literature. It can be the 

result of innovation in companies. The objective of this paper is to analyze business diversification and innovation in 

the management sciences literature, and to describe future research opportunities. In this paper, a bibliometrics was 

conducted in the Web of Science platform (WOS), identifying 967 research papers on diversification and innovation 

from 1982 to 2018, indexed in the Journal Citation Reports (JCR). Results show a strong relationship in the evolution 
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of concepts, authors with higher productivity, journals with more articles, and the visualization of emerging topics. Our 

conclusion is that business diversification remains a recurrent topic for science through the implementation of business 

innovation in a competitive environment. 

Keywords: Diversification; innovation; competitive advantage; bibliometrics. 

 

Resumo 

 

A diversificação de negócios tem sido um dos tópicos que se destacaram como opção de vantagem competitiva na 

literatura. Da mesma forma, a diversificação de negócios pode ser o resultado de inovação nas empresas. O objetivo 

deste trabalho foi analisar a literatura sobre diversificação e inovação nas ciências administrativas e explorar futuras 

linhas de pesquisa. Foi realizada uma análise bibliométrica da plataforma Web of Science (WOS), identificando 967 

trabalhos de pesquisa sobre os temas de diversificação e inovação no período de 1982 a 2018, com indexações no 

Journal Citation Reports (JCR). Os resultados demonstram forte relação na evolução dos conceitos, bem como autores 

com maior produtividade, periódicos com maior publicação e visualização de tópicos emergentes. Conclui-se que a 

diversificação de negócios continua sendo um tema recorrente para a ciência, implementando a inovação em um 

ambiente competitivo. 

Palavras-chave: Diversificação; inovação; vantagem competitiva; bibliometria. 

 

JEL: C45; M11; O32 

 

Introducción 

La globalización representa un fenómeno que ha generado importantes cambios en los 

mercados en distintos niveles, incrementando la competitividad empresarial (Cuervo, Doz, & Gaur, 

2020). Ante esto, las empresas han tomado distintas medidas estratégicas como respuesta a este 

ambiente dinámico, una de ellas es la diversificación empresarial como medida de crecimiento 

(Miller, 2006; Santaló & Becerra, 2006; Bowen, Baker & Powell, 2015; Dang, Houanti & Bonnand, 

2016). En consenso entre algunos autores, la diversificación ha sido definida como el uso de 

recursos y capacidades compartidas o no, con el fin apoyar actividades realizadas por las empresas, 

manteniendo como objetivo la generación de mejores rendimientos (Anssoff, 1957; Rumelt, 

Schendel, & Teece, 1991; Miller, 2006; Campillo & Gago, 2009; Nuruzzaman, Singh, & Pattnaik, 

2019). 

La literatura de la diversificación representa una de las áreas de mayor importancia en las 

ciencias económico - administrativas en los últimos años como una estrategia de crecimiento 

empresarial (Sohl, Vroom & McCann, 2020). En este sentido, Stranger (2016) presenta a la 

diversificación como la mejor estrategia para reducir riesgos financieros y obtener eficiencia. 

Debido a su relevancia estratégica, la diversificación ha sido una medida clave de competitividad 

en distintos sectores económicos, lo que la posiciona como un tema de gran interés para áreas 

académicas y empresariales. Por ejemplo, de acuerdo a lo anterior y en estudios recientes, existe 

una tendencia empresarial por adoptar la diversificación como medida de crecimiento a nivel 

empresarial (Moatti, Ren, Anand, & Dussauge, 2015; Senderovitz, Klyver, & Steffens, 2015; 



 

Ramaswamy, Purkayastha, & Petitt, 2017; Kim & Huh, 2018; Shi, Lim, Weitz, & France, 2018; 

Singh, Parrnaik, Gaur & Ketencioglu, 2018; Mendoza & Gras, 2019).  

La diversificación se analiza en la literatura de distintas formas. Una de ellas es la establecida 

por Panikarova y Vlasov (2016), quienes asocian la diversificación con el rendimiento financiero, 

ya que observaron que las empresas buscan crecer a través de inversiones externas que les permiten 

expandirse y obtener mejores rendimientos.  

Otros estudios han identificado a la diversificación como medida de crecimiento en empresas 

con estructura familiar, debido a que promueve la división de riesgos en distintas actividades 

económicas (Anderson & Reeb, 2003; Gómez, Makri & Larraza, 2010; Miller, Breton & Lester, 

2010; Chen & Yu, 2011; Muñoz & Sánchez, 2011; Phung & Mishra, 2016; Schommer, Richter & 

Karna, 2019). La diversificación, a partir de la aplicación tecnológica, ha formado parte de los 

estudios en los que se argumenta que la actualización de nuevos activos mejora la calidad de 

productos y en consecuencia aumenta la competitividad (Miller, 2006; Galván, García & Serna, 

2017; Wu & Wu, 2017; Wu & Cesaretti, 2019). Estos avances tecnológicos y de innovación se 

encuentran incorporados a temas de diversificación, los cuales representan una actividad esencial 

para las empresas como medida de crecimiento. Actualmente este tema de diversificación se 

considera no concluyente sobre los efectos que puede tener sobre el rendimiento o la innovación.  

La innovación ha representado el medio por el cual las empresas han generado y mantenido 

una ventaja competitiva (De-la-Vega, 2004; Torregrosa, Villanueva, Giner, Lopez, Nadal, Quesada, 

Viniegra, Expósito, Gil, Gonzalez, Segura, & Gutiérrez, 2011; Vázquez & Morales, 2018; Ramírez, 

2013; Forsman, 2011). Por ejemplo, Torregrosa et al., (2011) mencionan sobre los cambios del 

mercado que han ocurrido en los últimos años en un entorno de competencia global, en donde los 

desarrollos tecnológicos, como medida de innovación se mantienen en una velocidad constante, 

práctica que se considera competitiva en entornos con mayor índice de riesgo. A su vez, Kahou y 

Lehar (2017) explican cómo los continuos cambios económicos en los mercados se pueden 

interpretar como señales de precaución en el manejo de las finanzas empresariales, por lo que 

promueve la innovación como el mecanismo de desarrollo de productos que permitan el control del 

riesgo. 

La diversificación y la innovación son temas que han sido estudiados de forma conjunta y 

separada en la literatura. La relación entre ellos radica en que la diversificación es resultado de la 

innovación de la empresa (Corsi, Marmi & Lillo, 2016; Lysek, 2019; Salampasis & Mention, 2019; 

López, Benito & Platero, 2017; Hagedoorn, Lokshin & Zobel, 2018). Este artículo presenta de 



 

manera novedosa la primera revisión de literatura que considera ambos temas y que otorga una 

visión más clara de estos y los autores involucrados en esta literatura. 

Por lo anterior, el presente trabajo tiene como objetivo analizar la literatura de diversificación 

e innovación en las ciencias administrativas, a través de un análisis bibliométrico. Asimismo, 

identifica el comportamiento y evolución de la importancia de los temas seleccionados, mediante 

métodos cuantitativos de 1982 a 2018. En este sentido, el reporte generado muestra información 

relativa de las universidades con mayor número de publicaciones, los principales autores 

relacionados con el tema, tipos de documentos publicados y un índice de colaboración, entre otros. 

 

1. Identificación y recuperación de la literatura 

El presente trabajo se centró en el desarrollo de un análisis de literatura a través de un estudio 

bibliométrico en el que se incluyeron trabajos de investigación empíricos retrospectivos. Dichos 

artículos fueron extraídos de la base de datos Web of Science (WOS), en la que se encontró que la 

mayoría de los documentos se publicaron en revistas con indexación en el Journal Citation Report 

(JCR). 

Es importante mencionar que las revisiones de literatura tienen como objetivo mapear y 

evaluar el cuerpo de literatura para identificar posibles vacíos de investigación y resaltar límites del 

conocimiento (Tranfield, Denyer, & Smart, 2003). Las revisiones estructuradas de la literatura 

generalmente se completan a través de un ciclo iterativo de definición de palabras clave, de su 

búsqueda apropiada en la literatura y que se completa con su análisis (Saunders, Lewis, & Thornhill, 

2011). Por ello, para el presente trabajo fue requerida la búsqueda en la página de Web of Science, 

que es una plataforma on-line la cual contiene bases de datos de información bibliográfica y recursos 

de análisis de la información que facilitan evaluar y analizar el rendimiento de la investigación. Su 

finalidad no es proporcionar el texto completo de los documentos que alberga sino proporcionar 

herramientas de análisis que permitan valorar su calidad científica. 

Primero, se introdujeron las palabras clave “diversificación” e “innovación” en los motores 

de búsqueda y se aplicaron filtros “Social Sciences” y fecha de publicación (de 1982 a 2018). Con 

estos parámetros se obtuvo un total de 967 documentos entre artículos, libros, revisión de literatura 

y reportes, entre otros.  

Por características propias de la plataforma WOS, solo se realizaron análisis a los 

documentos originales, los cuales se caracterizan por no haber sido publicados con anterioridad, 



 

sometidos a evaluación de pares y establecen una estructura común (Introducción, literatura, teoría, 

métodos, resultados, discusión y referencias). 

En la actualidad, WOS mantiene una forma electrónica de realizar análisis de las búsquedas 

que incluye apartados como años de publicación, áreas de investigación, autores con mayores 

publicaciones. Para la obtención de más información, se utilizó el software “R”, con el que se 

sometió el análisis de los documentos encontrados, a partir de estos mediante la exportación 

archivos (.bib). Estos documentos sirvieron como insumo para el software a través de códigos de 

programación y el uso del paquete bibliometrix (Aria & Cuccurullo, 2017). Este software permite 

analizar los documentos con mayor profundidad, con la generación de gráficos y tablas descriptivas 

de coautorías, autores más citados, tipos de documentos, índice de colaboración, bases de datos 

recurrentes para publicación, producción anual, entre otros. 

 

2. Resultados 

Se considera pertinente presentar los resultados del estudio en forma de explicación y 

gráficos o tablas por los 10 datos más relevantes para cada apartado. Primeramente, se menciona las 

universidades que resultan con mayor número de publicaciones, posteriormente se analiza la 

evolución de publicaciones en el tiempo (1982 a 2018), autores con mayores publicaciones, así 

como autores más citados. Por último, se presenta un análisis de colaboración en publicaciones, 

donde se destacan las áreas en las que mayor presencia de los temas objeto de este estudio 

(“diversificación” e “innovación”). 

 

2.1. Universidades con más publicaciones (“diversification” e “innovation”) 

Un indicador importante es el de las universidades que más publican sobre algún tema en 

particular, debido al mensaje que transmite dicha universidad por las líneas de investigación que 

siguen. Los temas de interés objeto de esta investigación se pueden ver en la Tabla 1 Universidades 

con mayores publicaciones en los últimos años. Resaltan Lund University, localizada en Suecia con 

29 registros en la plataforma WOS, seguida de la National Taiwan University, University of 

California System, University of Texas System, Utrecht University, con un registro de 12 

publicaciones cada una. 

  

Tabla 1. Publicación en universidades 

Campo: Instituciones Número de registros  % 



 

  

 

Fuente: Plataforma WOS (2018). 

 

Del total de documentos encontrados (N=967), el 3.00% pertenece a Lund University. Una 

de las razones que explican el número de publicaciones que ha generado esta institución sobre estos 

dos temas, es resultado del enfoque de innovación que tiene la institución. Por ejemplo, su Centro 

para la Innovación, Investigación, y Competencia en la Economía del Conocimiento (CIRCLE, por 

sus siglas en inglés), es un departamento de investigación especializado en innovación. Este centro 

aborda temas que incluyen emprendimiento, globalización, sostenibilidad, y políticas que funcionan 

con interdisciplinariedad desde 2004. Este enfoque da como resultado que el número de artículos 

sobre diversificación e innovación casi se triplique en comparación con las primeras 10 

universidades. 

Resulta interesante entender las características en común de las universidades que más 

publicaciones presentan sobre los temas de diversificación e innovación. Mientras Lund University 

cuenta con un centro de innovación y emprendimiento, las instituciones que pertenecen a University 

of California System y University of Texas System cuentan con centros regionales de innovación y 

emprendimiento. En la región de California se encuentra el Silicon Valley, el cual es un clúster 

tecnológico destacado por su desarrollo emprendedor con alta innovación, del mismo modo, en la 

región de Texas, especialmente concentrado en Austin, se encuentra Silicon Hills que es una de las 

regiones fuera de Silicon Valley que ha crecido considerablemente y que cuenta con empresas como 

Apple Inc., Cisco, eBay, Amazon, Google, Intel, Oracle corporation, entre otras.  

Del mismo modo, National Taiwan University y Utrecht University cuentan con centros y 

grupos de investigación enfocados a la innovación. En este sentido, National Taiwan University se 

Lund University 29 3.00 % 

National Taiwan University 12 1.24 % 

University of California System 12 1.24 % 

University of Texas System 12 1.24 % 

Utrecht University 12 1.24 % 

Bocconi University 11 1.14 % 

Pennsylvania Commonwealth System of Higher Education 

PCSHE 
11 

1.14 % 

Bocconi Univercity 10 1.05 % 

University Utrecht 10 1.05 % 

Otras (Menor a 10) 87.66% 

Total 967 100% 



 

encuentra afiliada a la Universidad Nacional de Taiwán en Ciencia y Tecnología, asimismo, 

University Utrecht cuenta con un grupo de estudios en innovación, donde tiene el objetivo de 

entender las dinámicas de tecnologías emergentes relevantes en los problemas sociales. 

2.2. Años de publicación (“diversification” e “innovation”) 

Para continuar con el análisis, se muestra en la Figura 1 un conteo de las publicaciones sobre 

los temas diversificación e innovación realizadas en los últimos 10 años. Se observa una tendencia 

incremental en la plataforma WOS. En 2009 se generaron 46 publicaciones que llegaron hasta 143 

en 2016. Los años 2017 y 2018 cuentan con 140 y 70 publicaciones respectivamente. Este declive 

podría explicarse por el rezago natural del proceso de publicación, en donde no se reflejan el total 

de los artículos al cierre de los datos analizados. La tendencia observada en el periodo de 2009 a 

2016 se esperaría continúe con un incremento similar en el número de publicaciones de 

diversificación e innovación de la WOS (2016: 15.44 %; y 2017: 15.12 %). 

La razón del incremento en el número de artículos en los últimos 10 años escapa del objetivo 

de este trabajo. Sin embargo, es posible inferir que el incremento en el número de artículos se debe 

al interés actual del tema. Es decir, la diversificación y la innovación no han sido temas que 

disminuyan su interés debido a una saturación en los hallazgos. 

 

      

Figura 1. Publicación por año. 

Fuente: Plataforma WOS (2018). 
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2.3. Autorías en periodo 1982 a 2018 (“diversification” e “innovation”) 

A continuación, se hace mención de los principales autores que han aportado trabajos de 

investigación a través de esta plataforma (WOS). Se encontró que los de mayor publicación sobre 

el tema son Hitt y Hoskisson, con un total de 12 publicaciones cada uno. Estos autores trabajan, 

respectivamente, en Texas A&M University en College Station y en Rice University en Houston, 

ambas ubicadas en el estado de Texas en los Estados Unidos de América. De forma interesante, los 

dos principales autores de estos temas presentan publicaciones conjuntas desde 1984, aunado a esto 

10 de las 12 que se muestran en la Tabla 2, son en conjunto. Parte de la explicación del porqué estos 

dos autores dominan estos temas, se debe a que su trayectoria académica se cruza en varios puntos. 

Específicamente, coincidieron en el periodo de 1985 – 1997 en Texas A&M University, con este 

dato se puede inferir que ambos inician su colaboración a partir de pertenecer a la misma institución, 

aun cuando sus trayectorias difieren. 

 

Tabla 2. Publicación por autores 

 

Campo: Autores Número de registros % 

Hitt MA 12 1.24 % 

Hoskisson RE 12 1.24 % 

Wang YD 9 0.93 % 

Zahra SA 7 0.76 % 

Cantwall J 6 0.72 % 

Lai HC 6 0.72 % 

Li J 6 0.72 % 

Li L 6 0.72 % 

Ning L 6 0.72 % 

Wu J 6 0.72 % 

Otros (Menor a 6) 91.51% 

Total 967 100% 

Fuente: Plataforma WOS (2018). 

 

2.4. Palabras clave más utilizadas por autores en periodo 1982 a 2018 (“diversification” 

e “innovation”) 

Como parte del proceso metodológico bibliométrico se identificaron las palabras clave 

comúnmente utilizadas en los artículos de investigación de estos temas. Estas palabras contribuyen 

a delimitar los estudios publicados, mismos que apoyan al entendimiento de los temas centrales de 

investigación, así como en el número de repeticiones en que éstas se encuentran presentes dentro de 

artículos en un periodo determinado.                 



 

En la tabla 3, se observan las principales palabras clave utilizadas en los artículos analizados, 

en donde resaltan las palabras como Innovation con una ocurrencia de 169, Diversification con 92 

menciones y Performance con un total de 34 menciones. Estas tres palabras clave se pueden 

considerar las de mayor importancia, especialmente, donde Performance participa generalmente 

como variable dependiente, algo tradicional en la literatura de administración estratégica.  

Para visualizar mejor las relaciones entre las palabras clave se presenta la Figura 2. Como 

puede observarse existen palabras centrales y periféricas. Por ejemplo, como ya se ha mencionado, 

Innovation, Diversification y Performance son centrales y con un alto número de repeticiones. 

Algunos ejemplos de artículos que contienen palabras clave son Lysek, (2019); Salampasis y 

Mention (2019). Sin embargo, también puede observarse que Research, Development, Capabilities 

y Knowledge aparecen en una posición central e.g. Forsman, (2011). En contraste, palabras como 

Management, Competitive Advantage y Growth son periféricas.  

 

Tabla 3. Palabras clave más utilizadas 

 

 Autor Keywords Artículos 

1 Innovation 169 

2 Diversification 92 

3 Performance 34 

4 Internationalization 33 

5 RyD 27 

6 China 26 

7 Patents 25 

8 Technological Diversification 24 

9 Entrepreneurship 23 

10 Firm performance 21 

       Fuente: Plataforma WOS (2018). 

 

Para fortalecer los hallazgos se consideraron estudios que analizan la innovación desde 

distintas perspectivas, pero en relación directa con la diversificación. Por ejemplo, Salampasis y 

Mention (2019), analizan la innovación desde la perspectiva abierta, es decir, como paradigma 

impulsado por la conjunción de prácticas innovadoras, acciones colaborativas e 

intraemprendedoras, con lo que se facilita el establecimiento de modelos de negocios y propuestas 

de valor. A su vez, establecen la conexión entre innovación y diversificación a través del 

replanteamiento del papel de la creación de valor dentro y más allá de los límites organizacionales, 



 

mediante la adopción de prácticas externas para la diversificación relacionada y no relacionada 

dentro de la tecnología y proyectos resultados de las investigaciones 

Otro ejemplo es el trabajo de Lysek (2019) en el que se establece que la gestión y estrategia 

eficiente de la innovación es un dilema práctico al cual se enfrentan los gerentes a menudo. Por otra 

parte, se señala que la innovación se puede crear a pesar de las barreras del mercado existentes, por 

medio de la utilización de la diversificación como estrategia de innovación, que considera las 

fuerzas internas y externas del entorno. Para lograr lo anterior, Lysek (2019) propone que las 

empresas expandan su dominio comercial existente, por vía de la diversificación horizontal y su 

aplicación como desarrollo de productos. Lo anterior permite establecer un mecanismo de defensa 

para proteger el desarrollo de innovación, donde los gerentes usualmente se oponen a una estrategia 

tan arriesgada, pero que, al hacerlo, convencen a otras partes interesadas de que la innovación a 

través de la diversificación es la mejor estrategia para su empresa. 

 

 

Figura 2. Relación entre la diversificación y la innovación. 

Fuente: Plataforma WOS (2018) 



 

2.5. Revistas con mayor presencia de publicación en periodo 1982 a 2018 

“diversification” e “innovation” 

Como parte final del análisis, se muestran a continuación las revistas en las que los autores 

deciden publicar trabajos sobre los temas de diversificación e innovación (Tabla 4). Se encuentra 

en primer lugar la revista Research Policy con un total de 52 artículos, es seguida de las revistas 

Strategic Management Journal y Technology Analysis & Strategic Management, con 51 y 22 

publicaciones, respectivamente. Estos datos son una evidencia del impulso de las revistas por 

generar publicaciones sobre estos temas. Resalta que las revistas listadas en la Tabla 4 se encuentran 

en los niveles de impacto Q1 y Q2, y que tienen a la diversificación e innovación como temas de 

interés al representar su asociación con la competitividad empresarial. 

 

Tabla 4. Revistas con mayor presencia 

 

 Revistas Artículos 

1 Research Policy 52 

2 Strategic Management Journal 51 

3 Technology Analysis & Strategic Management 22 

4 Journal of Business Research 19 

5 Technological Forecasting and Social Change 18 

6 International Journal of Technology Management 17 

7 Regional Studies 16 

8 Industrial and Corporate Change 15 

9 International Business Review 15 

10 Technovation 15 

Fuente: Plataforma WOS (2018). 

 

3. Conclusiones 

Esta investigación se centró en el desarrollo de un análisis bibliométrico, específicamente 

sobre los temas de diversificación e innovación dentro de la plataforma de bases de datos Web of 

Science, se identificaron dos tendencias importantes en la literatura.  

Primero, se considera la importancia de las universidades con mayores publicaciones en 

estos temas. En ellas se observan características vinculadas a su localización, por ejemplo, la 

presencia de empresas de índole tecnológica, regiones potencialmente innovadoras e incubadoras 

de negocio de base tecnológica. Posteriormente, destaca un aumento en el número de publicaciones 

en los últimos años. Se demuestra así un constante interés en los temas de diversificación e 

innovación. 



 

En el caso de las autorías, sobresalen dos investigadores a quienes su trayectoria académica 

ha permitido generar publicaciones en conjunto, tienen su actual residencia universitaria en Texas, 

Estados Unidos de América. Asimismo, se analizaron las principales palabras clave entre las que se 

observa una amplia relación entre diversificación e innovación, aunada al desempeño como una 

forma tradicional de medir el impacto de la implementación de estos elementos importantes en las 

áreas económicas-administrativas. En este sentido, las palabras que resaltan de los resultados 

visuales, como Absorption capabilities, Research and development, Industry, apoyan a los 

investigadores a continuar sus estudios de investigación sobre los temas de innovación y 

diversificación. En el mismo sentido se relacionan teorías como Dynamic Capabilities y Resource 

based view, las cuales permiten observar el fenómeno de visiones diferentes. 
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