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SUMMARY

In this study is examined a teaching activity that occupies a special place in the pro-
cess of training staff for the public administration system - evaluation, as a component of
the system of educational standards. In this sense, the content and relevance of the policy
documents regarding the evaluation of the knowledge and competences of MA students
obtained in the study process are analyzed, highlighting the theoretical aspects and pro-
fessional rigors towards the evaluation activity, but also the methodology of their practi-
cal application in the educational process. The test models for the intermediate and final
evaluation of an academic course at the Theory and Practice of Public Administration pro-
gram are presented and argued, emphasizing the three-dimensional model of evaluation:
knowledge; application; integration. The issues addressed were debated and supported
during the methodical seminar of teachers of the Academy of Public Administration from
May 05 - 06, 2021.
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standards, professional skills, three-dimensional model, teaching efficiency.

SUMAR

In prezentul studiu este examinatd o activitate didacticd care ocupd un loc deosebit in pro-
cesul de pregdtire a personalului pentru sistemul administratiei publice — evaluarea, ca parte
componentd a sistemului de standarde educationale. In acest sens, sunt analizate continutul
si relevanta documentelor de politici privind domeniul evaludrii cunostintelor si competentelor
studentilor-masteranzi obtinute in procesul de studii, evidentiate aspectele teoretice si rigorile
profesionale fatd de activitatea de evaluare, dar si metodologia aplicdrii practice a acestora in
procesul educational. Sunt expuse si argumentate modelele de teste pentru evaluarea inter-
mediard si finald a unui curs academic la programul Teoria si Practica Administratiei Publice,
accent punandu-se pe modelul tridimensional al evaludrii: de cunoastere; de aplicare; de in-
tegrare. Problemele abordate au fost dezbdtute si sustinute in cadrul seminarului metodic al
cadrelor didactice ale Academiei de Administrare Publica din 05 - 06 mai 2021.

Cuvinte-cheie: administratie publicd, proces didactic, evaluare academicd, standarde
educationale, competente profesionale, model tridimensional, eficienta didactica.
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Ansamblul de activitati didactice prac-
ticate in sistemul invatamantului superior:
predarea, invatarea, organizarea si realiza-
rea lucrului individual, stagiilor de practica
a studentilor-masteranzi sunt insotite de
evaluarea rezultatelor academice ale aces-
tora. In totalitatea lor, aceste componente
ale activitatii didactice constituie sistemul
standardelor educationale.

In prezentul studiu ne propunem s& exa-
minam continutul si relevanta documen-
telor de politici privind domeniul evaluarii
cunostintelor si competentelor studentilor-
masteranzi obtinute in procesul de studii,
evidentiind aspectele teoretice si rigorile
profesionale fatd de activitatea de evaluare,
dar si metodologia aplicarii practice a aces-
tora in procesul educational in cadrul cate-
drei Stiinte Administrative a Academiei de
Administrare Publica.

Sistemul de standarde constituie un an-
samblu de documente si reprezinta un sis-
tem de criterii si norme referitoare la nivelul
calitatii care se doreste sa fie atins in activi-
tatea educationala.

In conformitate cu prevederile art. 96
(1) al Codului Educatiei, invatamantul su-
perior in Republica Moldova se organizea-
za si se desfasoara in baza standardelor
de continut, standardelor de competente,
standardelor nationale de referinta si stan-
dardelor de acreditare [1].

Standardele de continut si standardele
de competente se elaboreaza de Ministe-
rul Educatiei si Cercetarii pe domenii de
formare profesionala si se aproba de Gu-
vern. Standardele nationale de referintd si
standardele de acreditare se elaboreaza pe
domenii de formare profesionala de catre
Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in
Educatie si Cercetare (ANACEC), se coordo-
neaza cu ministerele de resort si se aproba
de Guvern.

Acest sistem de standarde, inclusiv cele
cu referire la evaluarea rezultatelor acade-
mice ale studentilor isi gdsesc reflectare
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intr-un ansamblu de documente metodi-
co-regulatorii nationale si institutionale.
Printre documentele de nivel national vom
evidentia Cadrul National al Calificarilor la
specialitatea Administratie publica [2] care
contine:

a) descrierea domeniului de formare
profesional3;

b) descrierea calificérilor si ocupatiilor;

¢) finalitatile de studiu si competentele;

d) volumul de munca necesar exprimat
in credite de studii transferabile;

e) metodele de invatare, predare si eva-
luare;

f) procedurile de asigurare a calitatii.

Cadrul calificarilor pentru Domeniul de
formare profesionala Stiinte administrative
presupune necesitatea sincronizarii proce-
sului de formare a specialistilor pentru do-
meniul administratiei publice cu exigentele
fata de pregatirea profesionald a angajatilor
din administratia publica, care deriva din
statutul juridic al functionarului public si
din exigentele fata de pregatirea lui profe-
sionala. Cadrul calificarilor este menit sd asi-
gure pregatirea profesionala a specialistilor
in conformitate cu exigentele expuse in sta-
tutul juridic al functionarului public, tinand
seamd de evolutia administratiei publice
in aspect institutional si functional. Cele
mentionate se referd indeosebi la evaluarea
competentelor profesionale ale acestora,
reiesind din solicitarea practicii administra-
tive si avand ca scop imbunatatirea calitatii
pregatirii personalului.

La nivel institutional standardele
educationale se regasesc in Curriculumul
la specialitate, in cazul nostru la Programele
de master, fie stiintific ori de profesionaliza-
re, care insumeaza trei categorii de docu-
mente [9]:

a) Planurile de studii care contin compo-
nentele structurale: temporal3; formativa;
acumulare; evaluare, si care au menirea sa
asigure atat acumularea cunostintelor, pre-
cum si formarea competentelor necesare
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pentru exercitarea unei functii publice su-
puse evaluarii.

Astfel, calendarul academic specifica
componenta temporald prin repartizarea
activitatilor didactice pe ani, semestre, for-
me de invatamant, sesiuni de evaluare, sesi-
uni de recuperare si promovare, alte preve-
deri si mecanisme organizatorice, menite sa
asigure buna consecutivitate si continuitate
a procesului educational.

Componenta formativa a planurilor de
studii contine unitati de curs fundamentale
si unitati de curs de specialitate, care la ran-
dul lor pot fi obligatorii, optionale, precum
si la libera alegere. Programele de master
prestate de Catedra Stiinte Administrative
asigura formarea specialistilor performanti
atat in aspect teoretic, precum si practic
prin utilizarea unui spectru larg de metode
si procedee didactice specifice studiilor su-
perioare de master.

Componenta acumulare este un indi-
cator de evaluare cantitativa si prevede
acordarea creditelor academice transfe-
rabile, care reprezinta volumul de lucru
solicitat studentului-masterand pentru a
realiza obiectivele programului de studii
specifice in termeni de finalitati de studii
si competente scontate, in dependenta de
specificul programelor de master.

b) Curriculumurile unitatilor de curs
cu componentele structurale: continut,
competente, obiective, evaluare. Aderarea
la 19 mai 2005 a Republicii Moldova la Pro-
cesul de la Bologna prin decizia Ministrilor
europeni responsabili de invatamantul su-
perior, convocati in orasul Bergen din Nor-
vegia a semnificat o reformare, o moder-
nizare si o reconceptualizare de structura,
continuturi si finalitdti a invatamantului
superior din Republica Moldova. Aceasta se
refera la toate componentele curriculumu-
rilor unitatilor de curs, inclusiv la sistemul
de evaluare a rezultatelor academice ale
studentilor-masteranzi.

c) Acte regulatorii privind diferite com-
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ponente educationale: procesul de admi-
tere la studii, organizarea si desfasurarea
studiilor, desfasurarea stagiilor de practica,
organizarea si realizarea lucrului individual,
inclusiv evaluarea rezultatelor academice
ale studentilor [4; 5].

In continuare asi dori s& impartasesc
din experienta organizarii si realizarii
activitatilor de evaluare a rezultatelor aca-
demice ale studentilor-masteranzi la cursu-
rile a caror titular sunt. Este cunoscut faptul
ca rezultatele academice ale studentilor se
evalueaza:

a) pe parcursul semestrului;

b) la sfarsitul semestrului;

¢) la finalizarea programului de studii.

Pe parcursul semestrului sunt folosite ur-
matoarele forme de evaluare:

« evaluarea initiala - identificd nive-
lul achizitiilor initiale ale studentilor-
masteranzi in termeni de cunostinte,
competente si abilitati. De regula, evalua-
rea initiala o organizez la prima intalnire cu
studentii-masteranzi prin organizarea unei
discutii privind profilul studiilor de licenta
absolvite, functiile detinute in serviciul pu-
blic la etapa initierii studiilor superioare de
master. Aceasta informatie imi ajuta ulterior
sa tin seama in procesul de instruire de inte-
resele studentilor-masteranzi, de specificul
activitatii desfasurate de acestia.

- evaluarea curentad - se stimuleaza parti-
ciparea si activismul studentilor-masteranzi
in cadrul orelor de seminar. Pregatirea
catre orele practice necesita o implicare
activa a studentilor-masteranzi folosind
posibilitatile lucrului individual asupra sur-
selor bibliografice recomandate, consul-
tarea diferitor surse normative, cunostinta
cu unele activitati practice ale autoritatilor
administratiei publice, inclusiv ale acelo-
ra in care ei activeaza. Aprecierea obiec-
tivd a acestor eforturi cu note stimuleaza
studentii-masteranzi in procesul de studii.

+ evaluarea intermediara - se realizea-
za prin organizarea a doua testdri obliga-
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Model de test de evaluare:
1. Evaluare intermediard
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Nume, prenume

Program: Teoria si Practica Administratiei Publice

LUCRARE
de evaluare intermediara nr. 1 in cadrul studiilor superioare de master la disciplina
Probleme actuale privind teoria si practica administratiei publice

Testul nr. _
I. Premisele constituirii si evolutia stiintei administratiei
1.1. Caracterizati premisele aparitiei curentelor precursoare ale stiintei administratiei (10 p.)
1.2. Comparati continutul abordarilor studiilor cameraliste, doctrinei dreptului admi-
nistrativ francez si doctrinei americane cu privire la rolul stiintei administratiei (15 p.)
1.3. Argumentati utilitatea preluarii ideilor universale si rolul doctrinarilor din spatiul
romanesc in dezvoltarea stiintei administratiei autohtone (25 p.)

Barem de evaluare:

46-50 p.=10 31-35 p=7
41-45p=9 26-30 p=6
36 -40 p.= 8 21-25 p=5

15-20p.=4
10-14p.=3
01-09p.=2

torii pe parcursul semestrului pe un grup
de teme parcurse, precum si prin ghidarea
lucrului individual realizat de studentii-
masteranzi. Prima testare se face dupa par-
curgerea a cel putin a unei treimi din ore-
le planificate, cea de-a doua testare dupa
parcurgerea a cel putin a doua treimi din
orele planificate cu folosirea unor teste care
contin materia predatd si dezbatuta in ca-
drul seminarelor.

+ evaluarea finald - stabileste gradul
in care au fost atinse finalitatile genera-
le propuse si competentele dobandite
de studentii-masteranzi in pregdtirea lor
profesionald la fiecare unitate de curs, ac-
cent punandu-se pe evaluarea nu numai a
cunostintelor, dar si competentelor forma-
te in cadrul cursului. Exersarea modelelor
de teste folosite la evaluarea finald, in cadrul
evaluarilor intermediare, faciliteaza pregati-
rea studentilor-masteranzi catre evaluarea
finala si asigurd integritatea procesului eta-
pizat de evaluare a rezultatele academice
ale studentilor-masteranzi.

Vom accentua ca ambele tipuri de eva-
luare, atat cele intermediare cat si cea finala
se realizeaza intr-o abordare tridimensiona-
Ia: cunoastere; integrare; aplicare.

Tridimensionalitatea evaluariiintermedi-
are consta in faptul ca subiectul general de
evaluare este divizat in trei sarcini distincte.
Prima sarcind (1.1.) poarta un caracter de
cunoastere si intelegere, studentul-mas-
terand avand sarcina de a reproduce pre-
misele aparitiei curentelor precursoare ale
stiintei administratiei studiate in cadrul ore-
lor de prelegeri si dezbatute in cadrul orelor
de seminar. A doua sarcina (1.2.) este una de
aplicare, studentul-masterand avand sarcina
sa compare, in baza unor criterii stabilite de
sine statator, cateva abordari doctrinare cu
privire la rolul stiintei administratiei. A tre-
ia sarcina (1.3.) este una de integrare si mai
complexd, in cazul acestui test, studentul-
masterand avand sarcina de a argumenta
utilitatea preludrii ideilor universale si rolul
doctrinarilor din spatiul romanesc in dez-
voltarea stiintei administratiei autohtone.
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Model de test de evaluare:
2. Evaluare finala
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Nume, prenume

Program: Teoria si Practica Administratiei Publice

EXAMEN
de evaluare finala la disciplina
Probleme actuale privind teoria si practica administratiei publice

Testul nr. _
I. Premisele aparitiei si evolutiei administratiei publice ca fenomen social

1.1. Caracterizati factorii care au conditionat aparitia si evolutia administratiei publice (10 p.)

1.2. Identificati raporturile de interdependenta si interactiune evolutiva a acestor fac-
tori asupra organizarii si functionarii administratiei publice (15 p.)

1.3. Argumentatiinfluenta acestor factori asupra organizarii si functiondrii administratiei
publice in Republica Moldova la etapa actuala (25 p.)

Il. Teoriile clasice privind guvernarea si administratia publica

2.1. Nominalizati teoriile clasice privind guvernarea si administratia publica si
caracterizati premisele istorice de aparitie a acestora (10 p.)

2.2. Comparati teoria birocratiei cu teoria managementului stiintific (15 p.)

2.3. Argumentati actualitatea acestor teorii pentru activitatea administrativa actuala (25 p.)

Barem de evaluare:

91-100p.=10 66-70p.=7
81-90p. =9 56-65p.=6
71-80p. =8 46-55p.=5

36-45p.=4
26-35p.=3
0-25p.=2

Punctajul acordat pentru raspunsurile
la cele trei categorii de sarcini este diferit
in dependenta de complexitatea sarcinii
avand o traiectorie de crestere de la subiec-
tul de cunoastere spre subiectele de aplica-
re si integrare. Baremul de notare, astfel, ex-
prima conceptia evaludrii axata pe formare
de competente si coreleaza cu principiul de
elaborare a testului.

in cazul evaluarii finale, testul de evalu-
are este compus din doua subiecte, fiecare
din ele avand cate trei sarcini distincte. Pri-
mul grup de sarcini (1.1.si 2.1.) poarta un ca-
racter de cunoastere si intelegere, al doilea
grup de sarcini (1.2. si 2.2.) sunt de aplicare,
al treilea grup de sarcini (1.3. si 2.3.) sunt
de integrare. Punctajul acordat pentru ras-
punsurile la cele trei categorii de sarcini si
baremul de notare, ca si in cazul evaluarilor

intermediare, reiese din conceptia evaluarii
axata pe formare de competente si corelea-
za cu principiul tridimensional de elaborare
a testului de evaluare a rezultatelor acade-
mice ale studentului-masterand.

O componenta importanta a sistemu-
lui de evaluare a rezultatelor academice a
studentilor-doctoranzi reprezinta verifica-
rea lucrarilor scrise si analiza rezultatelor
obtinute. n acest sens, dupa fiecare evalu-
are intermediara, eu practic o analiza deta-
liata a raspunsurilor cu identificarea laturi-
lor forte, dar si a partilor slabe in realizarea
prevederilor curriculumului unitatii de curs,
in materie de acumulare a cunostintelor si
formare a competentelor generice si speci-
fice programului de studii. Cele mai multe
dificultati, de reguld, studentii-masteranzi
le intalnesc la expunerea rdspunsurilor la
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subiectele de aplicare si integrare. In ca-
drul orelor practice urmatoare, se exersea-
za suplimentar asupra depasirii lacunelor
depistate in cadrul lucrarilor de evaluare
intermediare, fapt ce faciliteaza pregatirea
catre evaluarea finalg, in formd de examen,
la unitatea de curs.

Prin aceste modalitati de evaluare se
apreciaza nu numai cunostintele acumu-
late de catre studentii-masteranzi dar si
competentele formate in procesul de in-
struire. Conceptul privind competentele
profesionale a functionarilor publici este
studiat tot mai mult in ultimul deceniu si
la modul cel mai general se rezuma la ne-
cesitatea de asigurare a functionalitatii
cunostintelor. A acumula cunostinte in
sistemul de invatamant actual nu este
suficient. Cunostintele insusite se cer a fi
coagulate in competente, adica intr-un an-
samblu integrat de capacitati si atitudini
care interactioneaza si se dezvolta progre-
siv prin exercitarea eficienta a unei functii
publice.

Din perspectiva behavioristd com-
petenta reprezinta o modalitate de exe-
cutare efectiva si de succes a sarcinilor in
comparatie cu alti subiecti pusi in aceleasi
conditii. Reiesind din aceasta competentele
sant achizitionate prin formare si dezvolta-
re profesionala si se bazeaza pe descrierea
comportamentului si a reusitei in domeniul
de activitate a angajatului.

Luand in vedere ca sistemul de
competente de care trebuie sa dispuna
specialistul cu studii superioare de master
in domeniile programelor prestate de Cate-
dra Stiinte Administrative se formeaza prin
aportul tuturor disciplinelor de studii preva-
zute in planurile de invatdamant, au fost sta-
bilite exigente concrete fata de structura si
continutul curricular al disciplinelor de stu-
dii Astfel, standardul curricular al disciplinei
de studii include asa componente ca: ca-
drul conceptual; administrarea disciplinei;
obiectivele de formare a competentelor;
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tematica si repartizarea orelor pe tipuri
de activitati; obiective operationale si
continuturi; ghidarea lucrului individual al
studentilor-masteranzi; metode si forme de
evaluare; cerinte fata de sursele bibliografi-
ce recomandate.

Fiecare unitate de curs din planurile de
studii participd prin continuturile sale la for-
marea sistemului de competente necesare
unui functionar public, care luat in ansam-
blul sdu reprezinta parametrii prestabiliti
pentru produsul instruirii, care rezida in
comportamentul tridimensional al viitoru-
lui specialist la nivel: de cunoastere; de apli-
care; de integrare [3; 8].

Intr-o formuld integratoare, ansamblul
de competente care deriva din procesul de
instruire in cadrul programelor de master
din domeniul general de studii - stiinte ad-
ministrative, si care se cer a fi evaluate, ca
produs al activitatii didactice, pot fi specifi-
cate dupa cum urmeaza:

- gnoseologica, care consta in poseda-
rea unui volum de cunostinte necesare pen-
tru exercitarea unei functii publice pornind
de la specificul specializarii programului de
master;

- prognostica ca o capacitate de a conce-
pe caracterul evolutiv al administratiei pu-
blice si de a prevedea perspectivele dezvol-
tarii domeniului ce deriva din specializarea
respectiva;

- praxiologica care presupune abilitati de
aplicare a cunostintelor teoretice in situatii
practice din activitatea administrativa
reiesind din prevederile curriculare insusite;

- manageriald manifestata in capacitati
de dirijare a comunitatilor umane si a pro-
ceselor sociale prin implicarea in adoptarea
deciziilor si, in special, in organizarea execu-
tarii lor;

- de evaluare a rezultatelor activitatii
profesionale pe baza criteriilor obiective si
in conformitate cu prevederile actelor nor-
mative in vigoare si practicilor performante;

- comunicativa si de integrare sociala ca
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o posibilitate de utilizare a diverselor for-
me de comunicare in practica profesiona-
la si adaptarea comunicarii la diversitatea
circumstantelor practice din sfera de activi-
tate a functionarului public;

- de cercetare (de analiza) prin demon-
strarea capacitatilor analitice, cunoasterea
domeniul ce deriva din specializarea pro-
gramei de master;

- de instruire continud care rezida in
constientizarea necesitatii de acumulare
continua a cunostintelor in dependentd de
evolutia teoriei si practicii administrative si
in corespundere cu solicitarile sociale pen-
tru domeniul in care activeaza functionarul
public.

De rand cu evaluarea rezultatelor acade-
mice ale studentilor-masteranzi pe parcur-
sul semestrului (evaluarea curenta si inter-
mediard), evaluarea la sfarsitul semestrului
(finald pentru fiecare unitate de curs), un loc
aparte in sistemul de evaluare academica il
constituie evaluarea la finalizarea progra-
mului de studii.

Dupa cum s-a mentionat mai sus, una
din competentele care deriva din procesul
de instruire in cadrul programelor de mas-
ter prestate este si competenta de cercetare
care rezida in formarea capacitatilor anali-
tice, cunoasterea metodologiei activitatii
investigationale in domeniul ce deriva din
specializarea programului de master. Ala-
turi de unitatile de curs care au menirea sa
contribuie la formarea acestei competente,
un rol deosebit il are, in acest sens, antrena-
rea studentilor-masteranzi in elaborarea te-
zelor de master, evaluarea carora reprezinta
finalizarea programului de studii.

Prevederile  regulamentare stabilesc
cerintele fatd de acest gen de lucrari, spe-
cificand ca teza de master reprezinta o cer-
cetare stiintificd aprofundata care trebuie
sa demonstreze competente profesionale
si de cercetare in domeniul programului
de master, cunoasterea stiintifica avansata
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a temei abordate, sa contina elemente de
noutate si originalitate in dezvoltarea sau
solutionarea problemei de cercetare [4].
Reiesind din aceasta, Catedra Stiinte Admi-
nistrative acorda o atentie deosebita elabo-
rarii tematicii de cercetare asupra realizarii
careia lucreaza studentii-masteranzi sub
indrumarea cadrelor didactice. Se conside-
ra necesar si util, din perspectiva formarii
profesionale, ca tematica tezelor de master
sa aiba tangenta cu activitatea practica pe
care o desfasoara studentii-masteranzi in
cadrul autoritatilor publice, prin aceasta asi-
gurand-se interactiunea dintre abordarea
teoretico-conceptuala si aplicativa a temei
de cercetare. O astfel de abordare contri-
buie la fortificarea competentelor profesi-
onale, formate prin activitatile de cercetare
si are, de regula, un impact pozitiv asupra
motivarii studentilor-masteranzi de a cerce-
ta tematica respectiva.

Evaluarea tezelor de master se efectu-
eaza in baza unui ansamblu de criterii care
vizeaza actualitatea investigatiei, caracterul
novator al cercetarii, calitatea fundamenta-
rii stiintifice, relevanta practica a studiului
efectuat si altele.

Generalizand cele expuse, in conclu-
zie, mentionam, cd evaluarea rezultatelor
academice ale studentilor-masteranzi re-
prezintd un sistem etapizat de activitati
didactice confluente care intrunesc ma-
surdri initiale, intermediare si finale pe
parcursul semestrului, la sfarsitul semes-
trului, la finalizarea programului de studii,
desfasurate conform prevederilor curricu-
lare prin folosirea unui barem de evaluare
care exprima conceptia evaluarii axata pe
formare de competente. Succesul unui sis-
tem de evaluare a rezultatelor academice
a studentilor-masteranzi rezida in promo-
varea si respectarea cerintelor metodice
si regulamentare unice fata de organi-
zarea si desfasurarea lui cu incurajarea si
sustinerea creativitatii didactice in materie
de continuturi.
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