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ASSESSMENT OF THE COMPETITIVENESS OF CATERING COMPANIES
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Abstract. Modernization of the Ukrainian economy under the influence of 
global post-industrial trends mainstreams the priority of development of 
science-intensive, high-tech, innovative activities. Modernization creates 
the preconditions for strengthening competitive positions in the national 
and global markets. In modern conditions, the issue of assessing the 
competitiveness of catering companies is relevant. High competitiveness 
of the enterprise is the main condition of its activity and development. 
The purpose of the study is to assess the competitiveness of catering 
companies in the market of catering services in Ukraine. The study proposes 
methodological approaches to assessing the competitiveness of catering 
companies. Methodological approaches include continuity of monitoring, 
determination of parameters, indicators and criteria, selection of optimal 
evaluation methods. In the process of research the following methods 
were used: sociological survey, simple ranking, integrated assessment 
and factor method, system approach method. It was established that 
methodical approaches to assessing the competitiveness of catering 
companies include justification and development of a system of socio-
economic indicators and criteria (product quality, quality of service, quality 
and organizational staff, efficiency, efficiency of personnel management, 
price). Methodological approaches include a set of indicators that form an 
integrated indicator of competitiveness. This indicator allows to consider 
objective differences in the dynamics of enterprises, the conditions of 
use of available resources in the process of forecasting and development 
of enterprises. A comprehensive diagnosis was carried out based on an 
integrated indicator of the competitiveness of restaurants on special orders 
(catering), during which it was determined that its level has a significant 
differentiation according to the indicators of the studied enterprises, which 
are due to both external and internal factors, which allows the development 
of strategic priorities and specific measures to develop the image of the 
enterprise and increase its competitiveness
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Анотація. Модернізація української економіки під впливом глобальних постіндустріальних тенденцій 
актуалізує пріоритетність розвитку наукоємних, високотехнологічних, інноваційних видів діяльності, що 
створює передумови для посилення конкурентних позицій на національному та глобальному ринках. В 
умовах сьогодення питання оцінки конкурентоспроможності ресторанів за спеціальними замовленнями 
(catering) є актуальним, адже висока конкурентоспроможність підприємства є головною умовою його 
діяльності та розвитку. Метою дослідження є оцінка конкурентоспроможності ресторанів за спеціальними 
замовленнями (catering) на ринку кейтерингових послуг України. У статті запропоновано методичні підходи 
до оцінки конкурентоспроможності ресторанів за спеціальними замовленнями (catering), що передбачають 
безперервність моніторингу, визначення їх параметрів, показників і критеріїв, вибір оптимальних методів 
оцінки. У процесі дослідження застосовано методи: соціологічного опитування, простого ранжування, 
інтегральної оцінки та факторний метод, а також системного підходу. Встановлено, що методичні підходи 
до оцінки конкурентоспроможності ресторанів за спеціальними замовленнями (catering) передбачають 
обґрунтування і розробку системи соціально-економічних індикаторів і критеріїв (якість продукції, якість 
обслуговування, якісно-організаційний склад персоналу, ефективність діяльності, ефективність управління 
персоналом, ціна) та включають комплекс показників, що дозволяють сформувати інтегральний показник 
конкурентоспроможності, який дає змогу враховувати об’єктивні відмінності у динаміці підприємств, умовах 
використання наявних ресурсів у процесі прогнозування та розвитку їх діяльності. Проведено комплексне 
діагностування на основі інтегрального індикатора конкурентоспроможності ресторанів за спеціальними 
замовленнями (catering), у ході якого було визначено, що його рівень має суттєву диференціацію згідно з 
показниками досліджуваних підприємств, які зумовлені як зовнішніми, так і внутрішніми чинниками, що 
уможливлює розробку стратегічних пріоритетів і конкретних заходів щодо формування іміджу підприємства 
та підвищення його конкурентоспроможності

Ключові слова: інтегральний метод, ефективність діяльності, методичні підходи, інтегральний індикатор, 
секторний індекс, якість продукції, якість обслуговування
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ВСТ УП
Необхідність модернізації української економіки 
під впливом глобальних постіндустріальних 
тенденцій актуалізує пріоритетність розвитку 
наукоємних, високотехнологічних, інноваційних 
видів діяльності [1], що створює передумови для 
посилення конкурентних позицій на національному 
та глобальному ринках. Актуальні питання 
економічної взаємодії та ефективного розвитку 
країн у глобальному середовищі фокусуються 
і системно відображаються у проблематиці 
глобальної конкурентоспроможності [2; 3].

Зміни умов конкуренції, що спричинені 
новою хвилею глобалізації, пов’язаної з формуван-
ням і розвитком індустрії 4.0 (англ. Industry 4.0) 
і діджиталізацією бізнесу призвели до того, що 
в підприємств (у т.ч. тих, що здійснюють свою 

діяльність у сфері ресторанного господарства) 
виникла необхідність у пошуку нових управлінсь-
ких рішень та інструментарію для оцінки своєї 
конкурентоспроможності на ринку [4].

В умовах зростаючої конкуренції на ринку 
товарів та послуг відбувається підвищення 
рівня вимог споживачів. При цьому, будь-яка 
компанія, яка орієнтується на обслуговування 
значної кількості споживачів повинна динамічно 
розвиватися. Саме за таких умов, метою компанії 
є надання якісних послуг в обсязі, що буде 
відповідати очікуванням клієнтів [5].

Ресторани за спеціальними замовленнями 
(catering) функціонують у секторі, що динамічно 
розвивається у галузі ресторанного господарства [6]. 
В умовах сьогодення, коли увесь світ потрапив 
під вплив пандемії коронавірусу, виникає 
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необхідність проводити дослідження в сфері 
надання кейтерингових послуг. Ринок кейтерингу 
набуває все більших оборотів у своєму розвитку 
тому, що споживачі не завжди можуть потрапити 
до закладів ресторанного господарства через 
карантинні обмеження, а отримати кейтерингові 
послуги можна в будь-який час та в будь-якому 
місці, високої якості.

Варто наголосити, якщо раніше кейтеринг 
більшість підприємців сфери ресторанного 
господарства в Україні та багатьох інших країнах 
світу (передусім тих, що утворилися після 
розпаду СРСР) розглядали тільки як супутню 
послугу підприємства/закладу ресторанного 
господарства, що дає змогу йому створити 
унікальну додаткову пропозицію, спрямовану 
на якнайкраще задоволення потреб споживачів, 
та реалізацію стратегії диференціації в умовах 
жорсткої конкуренції, то з розгортанням на 
ринку послуг ресторанного господарства хвилі 
нецінової конкуренції дедалі частіше і більше 
почало з’являтися кейтерингових компаній, тобто 
компаній, основна діяльність яких пов’язана з 
наданням саме кейтерингових послуг [7].

Вагомий внесок у дослідження конкурен-
тоспроможності підприємств внесли: Г. Азоєв, 
І. Ансофф, Л. Балабанова, І. Бланк, С. Вінер Рассел, 
Н. Власова, А. Градов, Ю. Іванов, Г. Кривенко, 
Л. Лігоненко, Р. Леманн Дональд, А. Мазаракі, 
М. Портер, А. Стрікленд, А. Томпсон, О. Тридід, 
Р. Фатхутдінов, В. Холод, А. Юданов та ін. [8]. 
Вони розглядали проблеми управління та оцін-
ки конкурентоспроможності підприємств взагалі, 
не враховуючи галузевих особливостей під-
приємств ресторанного господарства. Питання 
управління та оцінки конкурентоспроможності 
підприємств ресторанного господарства були 
предметом дослідження таких вітчизняних 
науковців як А. Аветісова, В. Карсекіна, О. Кочерги, 
Н. Михайлової, Г. П’ятницької, Н. П’ятницької, 
А. Расулової, В. Селютіна, Л. Яцун та інших.

До цього часу проблематиці оцінки конку-
рентоспроможності ресторанів за спеціальними 
замовленнями (кейтерингу) приділялося недостат-
ньо уваги порівняно з іншими типами закладів 
ресторанного господарства. Це, а також необ-
хідність постійного удосконалення наукових 
підходів до управління конкурентоспроможні-
стю підприємств у змінних умовах зовнішнього 
середовища, необхідність обґрунтування кон-
цептуальних засад і стратегічних пріоритетів 
оцінки конкурентоспроможності ресторанів за 

спеціальними замовленнями обумовили актуаль-
ність теми дослідження, його мету та завдання.

Метою дослідження є оцінка конкуренто-
спроможності ресторанів за спеціальними за-
мовленнями (catering) на ринку кейтерингових 
послуг України. Для досягнення поставленої мети 
необхідно вирішити наступні завдання: обґрун-
тувати актуальність оцінки конкурентоспромож-
ності ресторанів за спеціальними замовленнями 
(catering), провести оцінку конкурентоспроможності 
згідно запропонованого алгоритму.

МАТЕРІАЛИ ТА МЕТОДИ
Методологічною основою дослідження оцінки кон-
курентоспроможності ресторанів за спеціальними 
замовленнями (catering) є загальноекономічні 
принципи та методи системного підходу. У процесі 
дослідження використовувалися такі методи:

• моніторинг ознак, які впливають на конку-
рентоспроможність ресторанів за спеціальними 
замовленнями (catering) проведено на основі 
соціологічного опитування. Опитування проводи-
лося серед керівників підприємств ресторанного 
господарства, які надають кейтерингові послуги 
через електронні скриньки. Вибірка становила 
100 осіб;

• метод простого ранжування використали
для об’єктивного оцінювання показників забез-
печення конкурентоспроможності ресторанів за 
спеціальними замовленнями;

• інтегральний метод оцінювання конкурен-
тоспроможності ресторанів за спеціальними за-
мовленнями (catering) використали для оцінки 
конкурентоспроможності п’яти кейтерингових 
фірм, які функціонують на ринку кейтерингових 
послуг України;

• факторний метод використано для побудови
кореляційної залежності показників, які формують 
інтегральний показник конкурентоспроможності.

Існує декілька методів оцінки конкуренто-
спроможності підприємств. Найбільш відомими 
методами є: метод рангів, метод побудови бага-
токутника конкурентоспроможності, метод теорії 
ефективної конкуренції, матричний та інтегральний 
метод [9; 10]. Для оцінки конкурентоспромож-
ності ресторанів за спеціальними замовленнями 
доцільно використати метод інтегральної оцінки. 

Метод інтегральних оцінок є найбільш прий-
нятним для умов сучасного господарювання, оскіль-
ки визначення рівня конкурентоспроможності за 
численними показниками без зведення їх до єди-
ного показника – надто трудомісткий процес.
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Слід врахувати і те, що ряд показників 
мають різнойменну направленість відносно 
позитивного результату. Застосування єдиного 
інтегрального показника, який би у своїй величині 
відобразив усю сукупність або ж найбільш вагомих 
груп показників, і таким чином, реальний рівень 
конкурентоспроможності – об’єктивна необхідність 
та вимога часу [11]. Інтегральний показник ко-
рисний при прийнятті стратегічних рішень керів-
ництвом підприємства [12]. Завдяки інтегральній 
оцінці конкурентоспроможності виникає мож-
ливість ідентифікувати «вузькі місця» в діяль-
ності підприємства [13; 14].

Оцінку конкурентоспроможності ресторанів 
за спеціальними замовленнями (catering) пропонуємо 
проводити за наступним алгоритмом:

1) провести моніторинг та побудувати
матрицю рангів показників якісно-організаційного 
забезпечення конкурентоспроможності ресторанів 
за спеціальними замовленнями (catering);

2) розробити систему соціально-економічних
індикаторів і здійснити інтегральну оцінку конку-
рентоспроможності ресторанів за спеціальними 
замовленнями (catering).

На думку автора, базовими блоками забез-
печення конкурентоспроможності ресторанів за 
спеціальними замовленнями є: якість продукції, 
якість обслуговування, ефективність діяльності. 
Це пояснюється тим, що саме якість продукції 
та послуг значною мірою впливають на показники 
ефективності діяльності, фінансові показни-
ки підприємства, що сприяє забезпеченню 
конкурентоспроможності.

Дослідження якісно-організаційних по-
казників забезпечення конкурентоспроможності 
ресторанів за спеціальними замовленнями 
(catering) має базуватися на трьох взаємопов’язаних 
блоках: якості продукції, якості обслуговування 
та ефективності діяльності, що дозволить оцінити, як 
якість продукції та послуг, так і економічну ефек-
тивність діяльності, а також з’ясувати причин-
но-наслідкові зв’язки між ними.

Слід зазначити, що якість продукції та 
якість послуг є вирішальними чинниками, які 
впливають на конкурентоспроможність під-
приємства та на вибір споживачів. Автором було 
проведено моніторинг ознак, які впливають на 
забезпечення конкурентоспроможності ресторанів 
за спеціальними замовленнями (catering). У 
процесі дослідження було опитано 100 респон-
дентів – експертів – керівників кейтерингових 
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підприємств 2018 р. Дослідження передбачає 
отримання ранжувань по мірі важливості складових 
системи ознак у формі (1):

R11, R21, … , Rn1,
R12, R22, … , Rn2,
………………….
R1m, R2m, … , Rnm,

де: Rij – ранг і-го показника конкурентоспромож-
ності ресторанів за спеціальними замовленнями 
(catering), отриманий від j-го експерта; n – кількість 
показників, які були оцінені; m – кількість експертів, 
які брали участь у дослідженні.

Для об’єктивного оцінювання показників 
забезпечення конкурентоспроможності ресторанів 
за спеціальними замовленнями (catering) про-
понуємо використовувати найбільш відомий 
і простий спосіб ранжування – метод простого 
ранжування. За цим методом показник отримує 
найбільший ранг (12) за важливістю ознак. Експертами 
було визначено ранги враховуючи неможливість на-
дання рівних рангів декільком показникам.

З метою проведення моніторингу системи 
ознак якісно-організаційного забезпечення кон-
курентоспроможності ресторанів за спеціальними 
замовленнями експертам запропоновано ранжу-
вати наступні показники: асортимент страв (х1), 
частка фірмових страв (х2), рівень привабливості 
страв (х3), рівень відповідності оформлення 
страв сучасним тенденціям (х4), рівень ставлення 
персоналу до споживачів (х5), рівень дотриман-
ня персоналом санітарно-гігієнічних норм (х6), 
рівень майстерності обслуговування (х7), рівень 
унікальності послуг (х8), товарооборот (х9), прибуток 
(х10), поточна ліквідність (х11), частка ринку (х12).

РЕЗУЛЬТАТИ ТА ОБГОВОРЕННЯ

(1)

У сучасних умовах розвитку економіки України 
важливим і актуальним є забезпечення високих 
темпів економічного зростання, що сприятиме 
конкурентоспроможності підприємств різних 
галузей, зокрема ресторанів за спеціальними за-
мовленнями (catering). Рівень конкурентоспромож-
ності цих підприємств безпосередньо залежить 
від високого професіоналізму, творчої активності 
працівників, рівня майстерності обслуговування, 
ефективності діяльності, володіння креативними 
ідеями та новаторськими здібностями щодо тех-
нології приготування та оформлення страв. 

На основі індивідуальних оцінок експертів 
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була побудувана матриця результатів ранжування 
показників якісно-організаційного забезпечення 
конкурентоспроможності підприємств, керуючись 
розподілом визначених показників ресторанів за 
спеціальними замовленнями (catering).

За даними табл. 1 визначаємо, що найвищі 
ранги мають такі показники: асортимент страв, 
частка фірмової продукції та поточна ліквідність, 
а останні місця посідають товарооборот, рівень 
унікальності послуг, частка на ринку. Чим більший 
асортимент страв і вища частка фірмової 
продукції, тим більший вибір у споживача та 

Для побудови інтегрального індикатора 
конкурентоспроможності ресторанів за спеціаль-
ними замовленнями (catering) скористаємося 
ієрархічною схемою. Ієрархічна схема передбачає, 
що найбільш вагомий індикатор посідатиме найви-
щий щабель. Менш вагомі індикатори, відповідно, 
посідатимуть нижчі щаблі.

З метою відбору показників, на нашу думку, 
доцільно застосувати метод факторного аналізу, за 
допомогою якого знайдемо кореляційний зв’язок 
із властивостями (показниками) досліджуваного 
об’єкта та визначимо узагальнюючі показники. 
При побудові секторних індексів відібрано групи 
показників, які систематизовано залежно від 
їх характеру та ступеня впливу на визначений 
показник. Необхідно звернути увагу, що у 
деяких випадках важливою складовою процесу 
кількісної оцінки конкурентоспроможності 
ресторанів за спеціальними замовленнями 
(catering) є попереднє нормування відібраних 

Експерти
Показники

х1 х2 х3 х4 х5 х6 х7 х8 х9 х10 х11 х12

ТОВ «Др. Рьодгер кейтеринг сервіс інтернейшанел» 7 6 5 3 9 10 11 12 1 8 4 2

ТОВ «Оріон кейтеринг» 6 5 4 3 9 12 11 10 1 8 7 2

ТОВ «ПХ кейтеринг» 7 6 5 3 9 12 11 10 2 8 4 1

ТОВ «Регіональна кейтерингова компанія» 5 6 4 2 8 10 11 12 1 9 7 3

ТОВ «Тигр кейтеринг» 7 6 5 3 9 10 11 12 1 8 4 2

Сума рангів 32 29 23 14 44 54 55 56 6 41 26 10

Відхилення від середньої суми рангів -1 -4 -10 -19 11 21 22 24 -27 8 -7 23

Квадрат відхилень від середньої суми рангів 1 16 100 361 121 444 484 576 729 64 49 529

Ранг 12 11 8 6 7 5 4 2 1 9 10 3

Таблиця 1. Матриця рангів показників якісно-організаційного забезпечення конкурентоспроможності ресторанів 
за спеціальними замовленнями (catering) за 2018 р.

Джерело: сформовано автором на основі соціологічного опитування керівників підприємств

можливість задовольнити більш вимогливого 
споживача. Саме задоволення потреб збільшує 
попит на товари та послуги, що безпосередньо 
посилює конкурентоспроможність підприємства.

Згідно з цією матрицею найвищі ранги мають 
такі показники: асортимент страв, частка фірмових 
страв, поточна ліквідність, чистий прибуток, 
рівень привабливості страв, а найнижчі – частка 
ринку, рівень унікальності послуг, товарооборот. 
Товарооборот, на думку фахівців, може зростати, 
але не завжди це призводить до високого рівня 
конкурентоспроможності.

показників. Саме це нормування забезпечує 
порівнюваність інформаційної бази. Найбільш 
адекватним вважається нормування залежно від 
приналежності показника до групи стимуляторів 
і дестимуляторів (рис. 1) [15].

Показники, що були вибрані для побудови 
інтегрального показника, є нормованими, вони 
знаходяться в діапазоні від 0 до 1. Формула (2) 
для розрахунку часткового індексу має такий 
вигляд:

де ix – частковий індекс, який характеризує і-й 
аспект конкурентоспроможності ресторанів за 
спеціальними замовленнями (catering) на j-му 
підприємстві; Xi– нормований показник і-го 
аспекту конкурентоспроможності ресторанів 
за спеціальними замовленнями (catering) на 
j-му підприємстві; ωi – ваговий коефіцієнт для
окремого показника, який характеризує і-й

(2)
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• рівень дотримання персоналом санітарно-
гігієнічних норм;

• рівень майстерності обслуговування;
• рівень унікальності послуг.
3) Ефективність діяльності:
• індекс роздрібного товарообороту;
• індекс чистого прибутку;
• коефіцієнт поточної ліквідності;
• частка ринку.

Розрахунок показників секторних індексів
проведемо за формулою (3):

де: lx– секторний індекс.
Отже, після проведення розрахунків матимемо 

секторний індекс у діапазоні від 0 до 1. У табл. 2. 
відображені результати розрахунків секторних ін-
дексів і їх ранжування.

аспект конкурентоспроможності ресторанів 
за спеціальними замовленнями (catering); n – 
кількість показників, що характеризують і-й 
аспект конкурентоспроможності ресторанів за 
спеціальними замовленнями (catering).

Рисунок 1. Інтегральний індикатор конкурентоспроможності ресторанів 
за спеціальними замовленнями (catering)

Джерело: розроблено автором

Головною складовою процесу побудови 
інтегрального індикатора є відбір критеріаль-
них ознак, таких як якість продукції, якість об-
слуговування, ефективність діяльності.

Формування інтегрального індикатора кон-
курентоспроможності ресторанів за спеціальними 
замовленнями (catering) відбувається за допомогою 
трьох основних груп показників, при цьому 
кожному із вибраних показників відповідає 
свій секторний індекс.

1) Якість продукції:
• індекс асортименту страв;
• індекс фірмової продукції;
• рівень привабливості зовнішнього вигляду страв;
• рівень відповідності оформлення страв

сучасним тенденціям.
2) Якість обслуговування:
• рівень ставлення персоналу до споживачів;

(3)

Згідно з розрахунками, для показників-сти-
муляторів коефіцієнти матимуть позитивні зна-
чення, для показників-дестимуляторів – негативні. 
Збільшення показників-дестимуляторів призводить 
до зменшення індикатора.
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Таблиця 2. Ранжування секторних індексів конкурентоспроможності ресторанів за спеціальними замовленнями (catering) та 
інтегрального показника станом на 1.01.2018 р.

Назва підприємства

Якість 
продукції

Якість  
обслуговування

Ефективність 
діяльності

Інтегральний 
показник

значення ранг значення ранг значення ранг значення ранг

ТОВ «Др. Рьодгер кейтеринг сервіс інтернейшанел» 0,28267 1 0,203691 1 0,12053 3 0,202298 2

ТОВ «Оріон кейтеринг» 0,11522 3 0,078903 5 0,06245 4 0,085524 4

ТОВ «ПХ кейтеринг» 0,04771 4 0,153707 2 0,22589 2 0,142436 3

ТОВ «Регіональна кейтерингова компанія» 0,20987 2 0,127307 4 0,28663 1 0,207934 1

ТОВ «Тигр кейтеринг» 0,02340 5 0,127399 3 0,03038 5 0,060394 5

Джерело: сформовано автором

Секторні індекси «Якість продукції» з 
найвищими рангами мають такі підприємства:     ТОВ 
«Др. Рьодгер кейтеринг сервіс інтернейшанел» – 1, 
ТОВ «Регіональна кейтерингова компанія» – 2, 
ТОВ «Оріон кейтеринг» – 3. Низькі індекси в 
цьому секторі мають ТОВ «ПХ кейтеринг» – 4, 
ТОВ «Тигр кейтеринг» – 5.

Секторні індекси «Якість обслуговування» 
з найвищими рангами мають такі підприємства: 
ТОВ «Др. Рьодгер кейтеринг сервіс інтернейша-
нел» – 1, ТОВ «ПХ кейтеринг» – 2, ТОВ «Тигр кей-
теринг» – 3. Низькі ранги цього сектора мають 

підприємства: ТОВ «Регіональна кейтерингова 
компанія» – 4, ТОВ «Оріон кейтеринг» – 5.

Секторні індекси «Ефективність діяль-
ності» високого рангу мають такі підприємства: 
ТОВ «Регіональна кейтерингова компанія» – 1, 
ТОВ «ПХ кейтеринг» – 2, ТОВ «Др. Рьодгер кей-
теринг сервіс інтернейшанел» – 3. Низькі ранги 
відповідно у ТОВ «Оріон кейтеринг» – 4, ТОВ 
«Тигр кейтеринг» – 5. Результати розрахунків 
інтегрального індикатора блоку «Ефективність 
діяльності» представлені у табл. 3.

Таблиця 3. Інтегральний індикатор блоку «Ефективність діяльності» ресторанів  
а спеціальними замовленнями (catering) за 2015–2018 рр.

Назва підприємства
2015 р. 2016 р. 2017 р. 2018 р.

значення ранг значення ранг значення ранг значення ранг

ТОВ «Др. Рьодгер кейтеринг сервіс інтернейшанел» 0,07078 4 0,00741 5 0,13490 3 0,12053 3

ТОВ «Оріон кейтеринг» 0,05562 5 0,08992 4 0,23634 2 0,06245 4

ТОВ «ПХ кейтеринг» 0,14683 2 0,14683 3 0,29960 1 0,22589 2

ТОВ «Регіональна кейтерингова компанія» 0,23827 1 0,23827 1 0,03315 5 0,28663 1

ТОВ «Тигр кейтеринг» 0,13915 3 0,19192 2 0,11454 4 0,03038 5

Джерело: сформовано автором

Згідно з проведеними розрахунками до групи 
підприємств із найвищим рівнем інтегрального 
індикатора можемо зарахувати такі підприємства 
(табл. 4). У табл. 5 відображені результати розрахунків 
інтегрального індикатора з найнижчими рівнями. 

Із розрахунків видно, що високий рівень 
інтегрального індикатора за досліджуваний період 
визначено у ТОВ «Регіональна кейтерингова 
компанія», а низький – у ТОВ «Др. Рьодгер кейтеринг 

сервіс інтернейшанел». У інших підприємств цей 
рівень коливався від високого до низького. Ця 
тенденція зумовлена тим, що кейтерингові послуги 
можуть характеризуються сезонністю, особливо це 
стосується подієвого кейтерингу.
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Таким чином, запропоновані методичні підходи 
до оцінки конкурентоспроможності ресторанів за 
спеціальними замовленнями (catering) передбачають 
обґрунтування і розробку системи соціально-
економічних індикаторів і критеріїв (якість продукції, 
якість обслуговування, якісно-організаційний склад 
персоналу, ефективність діяльності, ефективність 
управління персоналом, ціна) та включають комплекс 
показників, що дозволяють сформувати інтегральний 
показник конкурентоспроможності, який дає змогу 
враховувати об’єктивні відмінності у динаміці 
підприємств, умовах використання наявних ресурсів 
у процесі прогнозування та розвитку їх діяльності.

Проведено комплексне діагностування на 
основі інтегрального індикатора конкурентоспро-
можності ресторанів за спеціальними замовлен-
нями (catering), в ході якого було визначено, що 
його рівень має суттєву диференціацію згідно з 
показниками досліджуваних підприємств, які 
зумовлені як зовнішніми, так і внутрішніми чин-
никами, що уможливлює розробку стратегічних 
пріоритетів і конкретних заходів щодо форму-
вання іміджу підприємства та підвищення його 
конкурентоспроможності.

Таблиця 4. Група ресторанів за спеціальними замовленнями (catering) з найвищим рівнем інтегрального індикатора блоку 
«Ефективність діяльності» за 2015–2018 рр.

Підприємства
Роки

2015 2016 2017 2018

ТОВ «Др. Рьодгер кейтеринг сервіс інтернейшанел» - - - -

ТОВ «Оріон кейтеринг» - - 2 -

ТОВ «ПХ кейтеринг» 2 - 1 2

ТОВ «Регіональна кейтерингова компанія» 1 1 - 1

ТОВ «Тигр кейтеринг» - 2 - -

Джерело: сформовано автором

Таблиця 5. Група ресторанів за спеціальними замовленнями (catering) з низьким рівнем індикатора блоку «Ефективність 
діяльності» за 2015–2018 рр.

Підприємства
Роки

2015 2016 2017 2018

ТОВ «ДР. Рьодгер кейтеринг сервіс інтернейшанел» 4 5 3 3

ТОВ «Оріон кейтеринг» 5 4 - 4

ТОВ «ПХ кейтеринг» - 3 - -

ТОВ «Регіональна кейтерингова компанія» - - 5 -

ТОВ «Тигр кейтеринг» 3 - 4 5

Джерело: сформовано автором
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