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Abstract 
In their study, the authors focus on increasing the role of the service sector in the total GDP, 

both within Russia and globally. The special attention is paid to the development of the tourism 
business. The article defines the concept of "national tourism". The article describes the current 
trends in the development of national tourism in the Russian Federation in connection with the 
new coronavirus infection Covid-19. The main problems of the development of national tourism in 
the Russian Federation are highlighted and the ways of their solution are proposed. The article 
deals with the main problems of the low popularity of Russian resorts among Russians, provides a 
statistical analysis of national tourism market in the Russian Federation, its assessment in the 
context of the economic crisis and other causes. The article examines the spread of prices for 
tourist services in different regions of the Russian Federation, as well as the process of forming 
these prices. The main directions of development of the tourist and recreational cluster of Russia 
are touched upon. The article analyzes popular tourist destinations in Russia by region. 
The analysis of the tourist potential of the Karachay-Cherkess Republic is carried out, the potential 
of the resort of Arkhyz is described. Despite the problems, national tourism continues to develop 
actively and should bring tangible income to the budget not only of the regions, but also to the 
consolidated budget of the country. 

Keywords: tourism, national tourism, tourism industry, Arkhyz, resorts of the North 
Caucasus. 

 
1. Введение 
Рассматривая вектор экономического развития в период с 1960-1970-х гг., можно 

наблюдать, как научный интерес смещается с промышленной и аграрной стороны на сферу 
услуг. К концу 2020 г. Международный валютный фонд опубликовал отчёт по объемам ВВП 
разных стран. Считается, что чем выше ВВП, тем развитее экономика. 

Объем экономики той или иной страны принято определять по валовому внутреннему 
продукту (ВВП). Это общая рыночная стоимость всех товаров и услуг, произведенных в 
государстве за определенный период, как правило, год. Регулярный подсчет ВВП в разных 
странах помогает составлять рейтинг крупнейших экономик в мире. 

По состоянию на 2021 год Соединенные Штаты и Китай обладают самыми крупными 
экономиками на планете, существенно опережая другие страны как по уровню 
номинального ВВП, так и по ВВП, рассчитанному с учетом паритета покупательной 
способности (Беляев, 2020: 88). 
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Если же анализировать структуру ВВП, то в настоящее время более 75 % всего 
мирового валового продукта приходится на сферу услуг.  

Революционный толчок систем автоматизации и роботизации, к сожалению, приводит 
к тому, что большое количество трудоспособного населения ищут себе новое применение, 
обращаясь в частности в третичный сектор экономики, представляющий собой ту самую 
сферу услуг, обслуживания, на которую приходится 75 % мирового ВВП. 

 
2. Материалы и методы 
Информационной основой написания данной статьи послужили материалы научно-

практических конференций; концепции, изложенные в современных научных 
исследованиях; материалы отраслевой периодической печати; нормативно-методические и 
законодательные акты государственных органов управления.  

В качестве научного инструментария использован метод диалектического познания, 
статистические и аналитические методы: сравнения, обобщения и классификации. 

 
3. Обсуждение 
Именно на рубеже XХ-ХXI веков постиндустриальное производство при 30 % 

занятости полностью удовлетворяло потребности населения, но при этом открылась новая 
потребность, появляется сфера услуг.  

Однако она не только служит для удовлетворения потребностей человечества, но и как 
бы входит в сельскохозяйственное и промышленное производство.  

Согласно данным Росстата, общий объём розничных торговых операции в течение 
2020 года составил 35 532,1 млрд рублей, что свидетельствует об её постоянном росте на 
протяжении последних десятилетий (Росстат). 

Невзирая на бурное развитие данной сферы, точное определение «услуги» трудно 
найти в научной литературе. Ведь в начале 2000-х гг. имело место быть мнение, что «услуги 
в отличие от товаров неосязаемы и услуги производятся людьми, а товары  машинами», но 
тут же возникает вопрос, а как же банкоматы могут осуществлять операции без 
непосредственного участия человека, как и многие другие реалии современности в 
различных сферах деятельности (Коржова, 2020: 110). 

И если раньше делали упор на то, что «нематериальные активы – это ценности, 
которые не имеют физической формы, но имеют стоимость и денежную оценку». «Услугу же 
рассматривали как процесс, порядок или набор действий, которые служат для производства 
нематериальных активов», т.е. услуга может создавать ценность, но сама ценностью не 
является. В современных реалиях российской экономики сферу услуг представляют в 
качестве основного элемента всей экономики страны, ведь благодарю ее развитию можно 
наблюдать взаимосвязь между различными регионами, тем самым расширяя 
интеграционные процессы (Морева и др., 2017: 45). Но гостиничные услуги – 
это неотъемлемая часть, объединяя в себе и услуги общественного питания, индустрию 
красоты, мир спорта, разнообразные развлечения, туристские услуги, логистику и другие 
отрасли, все они дополняют и развивают друг друга. 

Современные экономические реалии российской экономики 2021 года можно 
охарактеризовать двумя простыми словами – «состояние спада», безусловно, пандемия 
«Covid-19» внесла свои корректировки во все главные отрасли страны, в том числе, 
наибольший отпечаток получила туристская отрасль. Множество банкротств туристских 
компаний, которые специализировались на выездном туризме, а те, кто пытался продвигать 
внутренний туризм, столкнулись с не менее серьезной проблемой – неразвитой 
инфраструктурой, и как следствие – это низкая популярность путешествий по России.  

Согласно отчету Института государственного и муниципального управления НИУ ВШЭ 
количество потенциальных туристов по России растет и приближается к 41,6 млн. человек в  
2020 году, эту цифру можно сопоставить с выездными туристами 2019 года – 45 млн. 
человек (Саченок, 2020: 272).  

Данные Росстата свидетельствуют, что если в 2019 года около 65 % россиян регулярно 
выезжали в отпуск за границу, то в 2020 году эта цифра снизилась на 45 % и составила всего 
20%. В том же 2020 году 21,7 млн россиян провели свой отпуск в России, из них 84 % в целом 
остались довольны путешествиями (Росстат). 
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Естественным выбором места отдыха стали курорты Краснодарского края и Крыма 
(26 % и 17 % соответственно). Около 5-7 % россиян совершили путешествия в Минеральные 
воды и Калининградскую область, 4 % посетили Байкал, Алтай, Золотое кольцо. 

В 2021 году в период зимнего туристского сезона в путешествия по России отправилось 
более 15 млн. человек, особым спросом стали пользоваться новые раскрытые зимние 
экологические направления Алтай, Байкал, Русский Север и курорты Карачаево-Черкесии 

Путешествия внутри страны в целом стали очень популярны в 2020 году. Вследствии 
пандемии «Covid-19» выезд в другие страны был запрещен. Внутренний туризм получил 
новый скачок развития. И, безусловно, ценовой фактор тоже играет свою роль. И здесь 
совсем недавно на вершину олимпа внутреннего туризма был возведен Кавказ, а именно та 
его часть, которая относится к Карачаево-Черкесской Республике. 

 
4. Результаты 
По данным Рейтинга социально-экономического положения регионов – 2021  Карачаево-

Черкессия является одним из самых перспективных и интересных для туристов регионов 
России для внутренних путешествий. И конечно, это благодаря двум самым известным местам 
– Домбай и Архыз, бренды в туристской сфере, не требующие особых представлений. И все же 
не много россияне знают о всех достоинствах данных мест (РИА Рейтинг…).  

Если в начале 2000-х гг. эти курорты пользовались огромной популярностью в большей 
мере среди туристов-альпинистов, то в последнее время они стали популярны не только как 
горнолыжные места, но и места отдыха семейного туризма.  

Безусловно, это отразилось на усилении интереса туристов для путешествий в данном 
направлении. Так за 2020 г. КЧР посетило более 1,5 млн человек. Это даже больше, чем в 
2019 году. При этом нужно учитывать, что из-за режима пандемии, практический с апреля по 
июнь 2020 г. курорты КЧР не могли осуществлять прием туристов. И многие эксперты в связи с 
этим прогнозировали большой кризис в этой сфере. Но этого удалось избежать по ряду причин. 
Во-первых, в стране и регионе пандемия прошла относительно спокойно, с меньшим ущербом, 
что дало возможность уже летом 2020 г. снять часть ограничительных мер, в частности в 
отношении работы курортов. Однако, противоэпидемиологические меры и масочный режим 
обязаны были соблюдать все субъекты бизнеса. Во-вторых, выездной туризм сейчас развивается 
в строго ограниченных условиях, и как следствие, россияне обратили свое внимание к объектам 
внутреннего туризма.  

Повышенный интерес туристы стали проявлять в начале горнолыжного сезона 2020–2021 
года. За 3 месяца зимы по данным ВТРК «Архыз» посетителей стало больше на 54 %, 
относительно 2019 года. Согласно статистике около 500 тыс. туристов приобрели более 420 тыс. 
ски-пассов. Практически все отдыхающие были довольны и безопасными трассами различного 
уровня подготовки, комфортным размещением, доступными ценами, даже относительно 
Красной Поляны в Сочи, а местный этнический колорит оставляет неизгладимые приятные 
впечатления (Будущее и настоящее…). 

И если раньше летний отдых уступал зимнему, то сейчас в республике делают все 
возможное, чтобы сократить эту разницу. Первым шагом разрабатываются новые туристские 
маршруты, идет активное привлечение инвесторов для расширения спектра услуг. Буквально 
недавно было заключено соглашение со Сбербанком о льготном кредитовании (3-5 % годовых) 
на бизнес-проекты строительства объектов туристской инфраструктуры.  

Один из новых направлений туризма стало разработка уникальных пеших маршрутов по 
курорту Архыз. «Архыз Многоликий» - экскурсия полная тайн и загадок, здесь идет смешение 
древнейшей истории самого географического места Северного Кавказа и судьбы народов, 
природная красоты гор и туристский потенциал. 

Архыз – это уникальный природный заповедник, ведь поселок расположен в красивом 
месте- котловине, со всех сторон окруженный высокими горами Северного Кавказа. Активный 
туризм нашел свое развитие на курорте «Романтик». Сплавы по бурным горным рекам, 
мощные водопады, горные озера, вершины гор, подъемы с рюкзаками, и это лишь малая часть 
того, что ждет туристов. 

Паломнический туризм. В православном мире Архыз известен как духовная столица 
Кавказской Алании. По некоторым источникам считается, что Архыз – это еще и эпицентр 
появления христианства на Северном Кавказе, а в научных сообществах – место, где можно 
познать Вселенную (АРХЫЗ Многоликий). 
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Весь Архыз, начиная со станицы Зеленчукской до предгорья Главного Кавказского 
Хребта – это огромный музей под открытым небом. Это неисчислимые памятники в виде 
поселений, захоронений, дорог, менгиров и культовых сооружений – наследие 
многочисленных народов, населявших эти места с палеолита до наших дней. 

Главная составляющая паломнического туризма – духовно-просветительская. При 
посещении святых мест туристы узнают об истории и духовных традициях монастырей и 
храмов. 

Недалеко от Карачаевска расположились пологие вершины, которые служили городам 
древности. Сейчас их называют Дольмены. Об этих достопримечательностях знают только 
некоторые проводники. Они скрыты от взора человека и доступны только 3 месяца в году. 
Самая известная гора называется "Город Солнца". Первое место на дольмене занимает 
"Храм Свободы" – это место освобождения от блоков. В "Храме Экзорцизма" выявляют 
магов и колдунов, а в "Храме Солнца" людям лечат нарушение систем организма. 

"Храм семьи" и дольмен "Матери и ребёнка" помогает молодым. В "Храме полётов" 
наши древние предки левитировали, а в "Храме знаний" обучались высшим вселенским 
законам. "Дольмен Силы" восстанавливает энергию, а в "Дольмене Вселенной" 
раскрываются творческие способности. "Дольмен кармы" исправляет серьёзные нарушения 
прошлых воплощений и выстраивает будущее. "Долина погребения" снимает стрессы 
от потери близких людей, отрабатывая всё, что осталось незавершённым при их жизни 
(АРХЫЗ Многоликий). 

Александро-Невский Зелечукский монастырь – по свидетельствам Струкова 
и Нарышкиных (1867 год), бывший византийский монастырь (конец IХ века) (АРХЫЗ 
Многоликий). В 1897 г. был отреставрирован русскими монахами и в нем проводились 
церковные богослужения. И сейчас там проводятся богослужения один раз в году 6 мая в 
день памяти Георгия Победоносца. 

По преданию, монастырь был окружен многочисленными кельями-пещерами, где 
селились отшельники. Они выбирали себе скальные навесы, которые искусно 
вписывались в ландшафт горной местности. Даже сейчас, можно найти остатки утвари, 
печи (АРХЫЗ Многоликий).  

Именно рядом с одной из таких келий в мае 1999 года на плоской песчаниковой скале 
было обнаружено изображение Христа, так называемый Архызский Лик. Дата его 
написания пока остается неизвестной. На сегодняшний день имеется два мнения: либо это 
творение создано в аланскую эпоху, либо монахами монастыря. Есть несколько фактов, 
подтверждающих, что Архызский Лик исполнен исключительно по православному канону, 
взор его обращен строго на восток, краски, которыми выполнена работа можно отнести к 
неяркой цветовой гамме, характерной именно для иконографического искусства Византии 
IX-XI века. Есть мнения, что это самое ранее изображение Спаса нерукотворного в России 
(АРХЫЗ Многоликий).  

Ученые, исследовавшие наскальную икону, обратили внимание на схожесть образа с 
двумя другими известными святынями — ликом Христа на Туринской плащанице и иконой 
Христос Пантократор из Синайского монастыря. Точная дата и обстоятельства создания 
образа до сих пор неизвестны, как и его автор. Ученые и верующие продолжают выдвигать 
версии, но Лик Христа по-прежнему окружен тайнами. 

Настоящим музеем под открытым небом является историко-археологический 
комплекс – Нижнеархызское городище. Это место было подробно изучено в 1950-е гг.  
археологами, и по сей день представляет интерес для любителей истории России и Кавказа. 
Основу городища составляют 3 древних храма: Ильинский, или Южный, Троицкий или 
Средний, Георгиевский или Северный. Храмы датированы X–XI вв. н. э. Только один из них 
действующий. Когда-то на месте этого городища располагалась столица Кавказской Алании 
– город Маас, и через город проходили караваны в Закавказье. Благодаря этому, здесь 
зарождалось христианство на 50 лет раньше, чем в Киевской Руси, а мастерами из Византии 
строились святилища (АРХЫЗ Многоликий). 

На территории городища храмы соседствуют с языческими культовыми 
сооружениями, поскольку до принятия христианства большинство алан поклонялись огню и 
солнцу (Старейшие церкви России). 

Все храмы объединены в один исторический комплекс «Аланское городище». Южный 
храм – построенный в Х веке, позднее перестроен в русский стиль, является одним из 
древнейших действующих храмов в России. Перестройка храма – дело рук монахов, 
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основавших в 1880-х гг. при древних церквах Александро-Афонскую "нештатную 
общежительную пустынь" (Зеленские храмы).  

Средний храм – датирован IX веком, сложен из песчаниковых плит на известковом 
растворе. Строивший его зодчий соблюдал не только пропорции, но и руководствовался 
византийскими стилями архитектуры, сделав храм по форме креста. Полная высота храма 
соответствует его длине, а высота окон равна радиусу купола. Этот храм, так же как и 
Северный храм, был восстановлен монахами в 1897 г., был освящен в честь Троицы и 
проводились богослужения, ныне нуждается в реставрации. Северный храм – расположен 
на некотором удалении от первых двух храмов, служил кафедральным собором Аланской 
епархии в X—XIII веках нашей эры. По одной из версий, этот храм был построен первым в 
914−916 годах и был посвящен святому Николаю Чудотворцу (Старейшие церкви России). 
Сооружен из песчаника по правилам средневекового зодчества, в плане имеет форму креста. 
Длина храма без притвора составляет 21 метр и равна высоте, ширина – в два раза меньше. 
Тройка церквей древнего городище на берегу реки Большой Зеленчук – это самые крупные 
и самые главные памятники аланского христианства. Побывав здесь, невозможно не 
заинтересоваться историей этих храмов, которым уже 1 тыс. лет. 

Широкую научную известность приобрел Архыз в связи с деятельностью Специальной 
астрофизической обсерватории Российской Академии Наук (САО РАН), являющейся 
крупнейшим российским астрономическим центром наземных наблюдений объектов 
Вселенной. К числу инструментов САО относятся Большой Азимутальный Телескоп (БТА), 
установленный на горе Пастухова на высоте 2100 м.н.у.м., и крупнейший в мире 
рефлекторный радиотелескоп РАТАН-600, позволяющий исследовать радиосигналы из 
Вселенной (АРХЫЗ Многоликий). 

Сейчас, в эпоху урбанизации, туристы могут наблюдать за отарами овец, лошадей. 
Многие туристы, живущие в городах, с трудом представляют, как делается творог, сыр, как 
печется хлеб, они хотят погрузиться в эту среду. Благодаря многообразию национальных и 
бытовых особенностей, которые можно развивать с точки зрения маркетинга и 
туристической привлекательности, горный экотуризм запустит в регионе множество 
интересных проектов. 

Стремительное развитие туристской отрасли в настоящее время является одной из 
основных составляющих региональной экономики Карачаево-Черкесии, приобретая 
характер локомотива, который приводит в движение смежные отрасли народного хозяйства, 
решает проблемы трудоустройства и занятости. Этому способствуют богатая природно-
рекреационная база и уникальное культурно-историческое наследие. Карачаево-Черкесия 
имеет большой туристический потенциал, который можно представить в следующих 
туристско-рекреационных ресурсах: Во-первых, на территории региона имеются 
уникальные лечебно-оздоровительные территории и знаменитые курорты, такие как: 
курорт Теберда, курорт Домбай, курорт Архыз, туристические комплексы Медовые 
водопады и Мара, урочище Махар, бальнеологический центр на территории поселка Пхия, 
где расположены знаменитые Кислые источники (Темерезова, 2021).  

Во-вторых, республика имеет на своей территории два крупных заповедника, такие 
как: Тебердинский государственный природный биосферный заповедник и Кавказский 
государственный природный биосферный заповедник. Территории республики богата 
природными ресурсами, в Карачаево-Черкесии зарегистрировано около 200 пещер 
размером не менее 4 метров, 10 из них отнесены к памятникам природы, сотни водопадов, 
более 400 озер, множество ледников, большое количество ботанических и ландшафтных 
памятников природы (Темерезова, 2021).  

И все же существует ряд проблем, решение которых позволит увеличить туристский 
поток в Архыз. Одна из которых – это дефицит квалифицированных кадров, а туризм 
основывается на хорошем сервисе. Также следовало бы больше внимания уделить полянам в 
долине Архыз: Таулу и Софийской (популярные места отдыха, от которых начинается 
большое количество горных маршрутов в Архызе), они довольно активно эксплуатируются, 
но являются слаборазвитыми по предоставлению услуг туристам. Сейчас никто эту 
деятельность не координирует, и долины могут пострадать. Люди едут за красивой 
природой, а если ее не сохранить, то она потеряет свою привлекательность, будут 
экологические проблемы.  

Экспертный совет по туристско-рекреационным особым экономическим зонам при 
Минэкономразвития уже одобрил заявки 11 инвесторов на получение статуса резидента ОЭЗ 
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«Архыз» с общим объемом вложений более 4,5 млрд руб. До 2022 г. действующими 
резидентами планируется осуществить ввод в эксплуатацию трех гостиничных комплексов 
на 344 места (Стратегия развития…, 2019). 

Один из крупных интересантов – туроператор «Библио-глобус». В ноябре 2020 г. 
компания заявила о готовности вложить более 2,5 млрд руб. в развитие гостиничного фонда 
«Архыза». Инвестора заинтересовала деревня Лунная Поляна, где пока нет ни одного отеля, 
при этом работают канатные дороги и горнолыжные трассы, которые генерируют 
постоянный трафик туристов. «Развитие Лунной Поляны выведет курорт на новый уровень 
как по количеству посетивших туристов, так и по качеству сервисов», – отмечает 
представитель «Библио-глобуса» (Тасс). По данным туроператора, общее количество мест 
размещения на «Архызе» сейчас не превышает 900, и компания планирует увеличить их до 
2000–2500 – это дополнительно около 150 тыс. туристов в год (Тасс). 

Туристическая инфраструктура курортов КЧР дает возможности для развития 
профессионального и массового спорта. В летнем сезоне 2019 г. на территории 
велосипедного парка «Архыза» прошло 10 российских и международных соревнований в 
дисциплинах маунтинбайка – скоростного спуска, в том числе соревнования, которые были 
включены в единый календарный план Министерства спорта. В феврале – марте 2020 г. в 
рамках благотворительного проекта «Лыжи зовут!» школьники учились кататься на лыжах 
на склонах «Архыза». В январе – феврале 2021 г. здесь прошли чемпионат России по 
горным лыжам и первенство России по горным лыжам среди юниоров (в дисциплинах 
«скоростной спуск» и «суперкомбинация»), а также третий заключительный этап Кубка 
России по горным лыжам в дисциплине «супергигант». 

 
5. Заключение 
Сейчас Архыз – прекрасный развивающийся курортный поселок, куда устремляются 

потоки желающих покорять горные вершины и просто отдыхающих. Туристско-
рекреационный потенциал рассматриваемого региона очень высок и заслуживает 
максимальное увеличение его доли на рынке туристических услуг. 

Таким образом, подводя итоги, необходимо отметить, что Карачаево-Черкесия 
является всесезонным туристическим регионом, курорты республики отдыхающие 
посещают летом и зимой, весной и осенью, туристический поток не прекращается, а только 
возрастает, соответственно необходимо приведение всех объектов туристической 
инфраструктуры в современные отвечающие общероссийским и мировым стандартам 
качества требованиям. 
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Аннотация. В своем исследовании авторы акцентируют внимание на повышении 

роли сектора услуг в общем объеме ВВП как в России, так и в мире. Особое внимание 
уделяется развитию туристического бизнеса. В статье дается определение понятия 
"внутренний туризм". В статье описаны современные тенденции развития внутреннего 
туризма в Российской Федерации в связи с новой коронавирусной инфекцией Covid-19. 
Выделены основные проблемы развития внутреннего туризма в Российской Федерации и 
предложены пути их решения. В статье рассматриваются основные проблемы низкой 
популярности российских курортов среди россиян, приводится статистический анализ 
рынка внутреннего туризма в Российской Федерации, его оценка в контексте 
экономического кризиса и других причин. В статье рассматривается разброс цен на 
туристические услуги в различных регионах Российской Федерации, а также процесс 
формирования этих цен. Затронуты основные направления развития туристско-
рекреационного кластера России. В статье анализируются популярные туристические 
направления России по регионам. Проведен анализ туристического потенциала Карачаево-
Черкесской Республики, описан потенциал курорта Архыз. Несмотря на проблемы, 
внутренний туризм продолжает активно развиваться и должен приносить ощутимые доходы 
в бюджет не только регионов, но и в консолидированный бюджет страны. 

Ключевые слова: туризм, внутренний туризм, туристская отрасль, Архыз, курорты 
Северного Кавказа. 
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