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Колмакова О. М., Янченко Н. В. Економічна безпека підприємств цивільного будівництва в Україні
Метою статті є формування експрес-оцінки рівня економічної безпеки для будівельного підприємства (в основу якої, на відміну від інших, покла-
дена оцінка рівня ефективності управління підрядниками та субпідрядниками) та вибір спеціального пакета заходів для підвищення рівня еко-
номічної безпеки. У статті проаналізовано сучасний стан галузі цивільного будівництва Україні, ринкові особливості даного сектора економіки. 
Відмічено спад у галузі будівництва протягом 2020–2021 рр., особливо у першому півріччі 2021 р. Також протягом 2020–2021 рр. спостерігається 
уповільнення трудової міграції, деякі ланцюги постачання будівельних матеріалів перериваються, відповідно виникає потреба відновлення еко-
номічної діяльності. Також теоретичні дослідження авторів дозволили виділити основні аспекти формування економічної безпеки підприєм-
ства через аналіз відповідного ринку та динаміки галузі цивільного будівництва. Обґрунтовано актуальність створення експрес-оцінки рівня 
економічної безпеки будівельного підприємства. Запропоновано експрес-оцінку проводити на основі визначення рівня ефективності управління 
підрядниками та субпідрядниками – наскільки вони дотримуються традиційної політики формування вартості та доходів. Методика оцінки 
включає чотири етапи: анкетування (що містить 20 питань за чотирма напрямками оцінки); обробка даних анкетування (використовується 
метод Делфі); формування оцінної шкали для визначення рівня економічної безпеки будівельного підприємства; обрання пакета заходів для покра-
щення економічної безпеки підприємств галузі цивільного будівництва. Пакети заходів для покращення економічної безпеки підприємств галузі 
цивільного будівництва розробляються для формального та неформального секторів. Автори вважають, що доцільно адаптувати пропоновані 
пакети заходів під особливості кожного окремого підприємства, використовуючи індивідуальний підхід. Пропонована експрес-оцінка дозволить в 
короткі строки проводити моніторинг стану будівельного підприємства та виявляти латентні кризові явища.
Ключові слова: економічна безпека, ефективність управління підрядниками та субпідрядниками, цивільне будівництво, експрес-оцінка.
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Kolmakova O. M., Yanchenko N. V. Economic Security of Civil Construction Enterprises in Ukraine
The article is aimed at forming an express assessment of the level of economic security for a construction enterprise (which, unlike others, is based on an as-
sessment of the level of efficiency of management of contractors and subcontractors) and the choice of a special package of measures to increase the level of 
economic security. The article analyzes the current state of the civil construction industry in Ukraine, market characteristics of this sector of the economy. There 
was a decline in the construction sector during 2020–2021, especially in the first half of 2021. Further, there is a slowdown in labor migration, some supply 
chains of building materials are interrupted; respectively, there is a need to resume economic activity. Also, theoretical studies of the authors allowed to high-
light the main aspects of the formation of economic security of enterprise through the analysis of the relevant market and the dynamics of the civil construction 
industry. The relevance of creating an express assessment of the level of economic security of a construction enterprise is substantiated. An express assessment 
is proposed to be carried out on the basis of determining the level of efficiency of management of contractors and subcontractors – to what extent they adhere 
to the traditional policy of value and income formation. The assessment methodology includes four stages: questionnaire (containing 20 questions in four direc-
tions of evaluation); processing of questionnaire data (Delphi method is used); formation of an evaluation scale to determine the level of economic security of 
a construction enterprise; selection of a package of measures to improve the economic security of civil construction enterprises. The packages of measures to 
improve the economic security of civil construction enterprises are being developed for both the formal and the informal sectors. The authors believe that it is 
advisable to adapt the proposed package of measures to the characteristics of each individual enterprise using an individual approach. The proposed express 
assessment will allow monitoring the condition of the construction enterprise in a short time and identify latent crisis phenomena.
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Економічний вплив COVID-19 буде відчуватися 
в екосистемі ще досить довго, високий рівень 
економічної невизначеності панує в усьому 

світі. Довгострокові блокування, навіть якщо вони 
періодичні, або інші важкі обмеження, що тривають, 
кинули світову економіку в суворий і тривалий спад –  
економічна активність рівня 2019 р. повернеться 
лише у 2024 р. або навіть пізніше. Економічна безпека 
підприємств цивільного будівництва значно чутли-
віша, ніж загальна економіка, і це може вплинути на 
громадськість. Коли призупиняється господарська 
діяльність комерційних підприємств, зменшуєть-
ся потреба в нових комерційних або промислових 
структурах, невизначеність гальмує інвестиції та до-
хід, а відповідно, знижується довіра споживачів до 
житлового будівництва, у результаті знижується еко-
номічна безпека цих підприємств. 

Проаналізувавши останні дослідження та публі-
кації, було виявлено, що основним ресурсом цивіль-
ного будівництва є людські ресурси. Дослідження та 
висновки щодо цього наведені в роботах Халіної В.,  
Устіловської А. [1], Колмакової О. [2], Попової Є., 
Плічко І. [3], Смачило В. [3; 4], Наливайка Т., Різника П.  
[4] та інших.

Механізмами формування витрат у будівництві 
розглянуто в роботах Вороніна А. [5], Керанчук Т. [6] 
та інших.

Аналізуючи дослідження провідних науковців, 
можна зробити висновок, що більшість з них зводить 
оцінку економічної безпеки будівельного підприєм-
ства або до фінансового аналізу, або до аналізу його 
фінансово-економічного стану. 

Невирішеною частиною загальної проблеми за-
лишається специфіка підприємств галузі цивільного 
будівництва. Робота будівельних підприємств до-
сить високою мірою залежить від субпідряду (незва-
жаючи на те, виступає підприємство підрядником чи 
субпідрядником). Саме тому автори пропонують при 
оцінці рівня економічної безпеки будівельних під-
приємств зосередити увагу на ефективності управ-
ління підрядниками та субпідрядниками.

Метою статті є формування експрес-оцінки 
рівня економічної безпеки для будівельного підпри-
ємства (в основу якої, на відміну від інших, покладена 
оцінка рівня ефективності управління підрядниками 
та субпідрядниками) та вибору спеціального пакета 
заходів для підвищення рівня економічної безпеки.

Розрахунок вартості цивільного будівництва 
завжди був у центрі уваги суспільства. Традиційні 
моделі не точно розраховують матеріальні витрати, 
що призводить до перевищення вартості житла. Ра-
ніше надмірність конструкцій з’являлися в технічно-
му кресленні через відхилення від розрахунку. Це не 
тільки збільшувало навантаження на будівельників, 
але і спричиняло економічні втрати. Технологія об-
числювального моделювання може допомогти лю-
дям вибрати більш розумні та стандартизовані інже-

нерні креслення, зменшити навантаження на людей, 
прискорити будівництво проєкту, щоб зменшити за-
йві економічні втрати. У даний час інноваційні тех-
нології моделювання дозволяють точно розрахувати 
вартість різних матеріалів у цивільних інженерних 
проєктах. Таким чином, вартість конструкційного 
проєктування може бути добре контрольована. 

Слід зауважити, що потреба в новій будівель-
ній діяльності також дуже чутлива до зростання ВВП  
у довгострокових моделях. Спад протягом 2020– 
2021 рр. може суттєво зменшити частку будівництва 
у ВВП, навіть якщо ця криза не є кризою нерухомості 
(як глобальна фінансова рецесії 2008–2009 рр.). 

Статистичний аналіз розвитку будівельної галу-
зі показує, що у 2020 р. спостерігалося незначне зрос-
тання, а в першому півріччі – значний спад (рис. 1).  
Саме тому посилення економічної безпеки підпри-
ємств галузі будівництва потребує значної уваги.

Відповідно стає необхідною розробка пакетів 
стимулів економічної безпеки будівельного підпри-
ємства – для підтримки V-подібної форми оздоров-
лення. При розробці таких пакетів слід ураховувати 
інвестиційні програми та вплив COVID-19. 

Посилення економічної безпеки підприємств 
будівельної галузі ускладнюється тим, що 
протягом 2020–2021 рр. уповільнюється тру-

дова міграція, будівельники не завжди можуть пе-
ретинати кордони та працювати на робочих місцях. 
Крім того, працівникам потрібно діяти відповідно до 
чітких протоколів (здавати тести, робити щеплення). 
Деякі ланцюги постачання будівельних матеріалів 
перериваються. По мірі відновлення економічної ді-
яльності може виявитися, що попит на конструкції 
змінився назавжди. Поки що рано стверджувати, чи 
зміни в уподобаннях (такі як купляти в Інтернеті,  
а не в торгових центрах, працювати віддалено і тим 
самим зменшувати потребу в офісних приміщеннях, 
але збільшувати в житлових приміщеннях) будуть за-
требувані. Для посилення економічної безпеки буді-
вельних підприємств цивільного будівництва дуже 
важливо стежити за такими тенденціями розвитку 
вподобань на ринку нерухомості (рис. 2).

Будівельна галузь України поділяється на два 
сектори: організований («формальний») і неорганізо-
ваний («неформальний»). Формальний сектор базу-
ється на інституційній системі, організації та регулю-
ванні. Він складається з фірм, які зареєстровані юри-
дично та виконують організовані будівельні проєкти 
із залученням кваліфікованих працівників, робітни-
ків. Офіційний сектор функціонує за встановленими 
правилами та нормами, включаючи дотримання на-
ціональних норм, законів про зайнятість та закупівлі. 
Крім того, уряд обізнаний про всі заходи сектора та 
збирає податки з фірм.

Неформальний сектор складається з підрозді-
лів, які займаються будівельною діяльністю з осно-
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Індекс

Рис. 1. Індекси будівельної продукції за 2020–2021 рр.
Джерело: складено за [7].

 

   

 

Вимоги клієнта
 

Високий, але циклічний 
попит; різноманітність 
індивідуальних вимог 
замовника;  циклічний
довгостроковий попит;  
висока частка ремонтних
робіт; географічна 
дисперсія будівництва

  

 

Розширення клієнтської
бази; поступове 
зменшення 
територіальної 
залежності, натомість, 
відповідно, збільшення 
частоти використання 
субпідрядників

Збільшення кількості 
учасників будівельного 
проєкту ускладнює 
систему управління даним 
проєктом, збільшує ризики 
будівельної діяльності, 
а відповідно, зменшує 
рівень економічної безпеки 
підприємства

 

Основні 
характеристики 
будівельного 
підприємства

 

Складний характер 
будівництва та логістики; 
висока частка ручної 
роботи; нестача 
кваліфікованих робітників; 
низький рівень вкладень 
для входу на ринок; 
значний вплив 
на навколишнє 
середовище тощо

 

Формування екосистем
 як вертикально, так і 
горизонтально (підряд 
і субпідряд). Спільне 
планування 
та інвестування 
діяльності 
будівельного 
підприємства

Упровадження інновацій 
та цифрової продукції; 
використання 
інноваційних технологій 
3D-моделювання

Правила ринку
та нормативні акти 

Державне та місцеве 
регулювання; складний 
механізм формування 
вартості будівництва 
за державними 
будівельними нормами; 
схильність галузі 
до неформальності 
та корупції; переважають 
пріоритети найнижчих цін

Широке тимчасове 
використання 
підрядників 
та субпідрядників, 
що ускладнює  
побудову гармонічних 
відносин із клієнтами

 

Використання систем
і моделей оптимізації 
діяльності будівельного 
підприємства у сфері 
розрахунків вартості 
будівельної продукції

Характеристика
ринку Динаміка галузі

Вплив 
на економічну безпеку 

будівельного 
підприємства

Рис. 2. Основні аспекти формування економічної безпеки підприємства через аналіз характеристики відповідного 
ринку та динаміки галузі цивільного будівництва

Джерело: складено за [1–6].
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вною метою забезпечення зайнятості та доходів залу-
чених осіб. Цей сектор зазвичай працює дрібномасш-
табно, з низьким рівнем організації та незначним 
капіталом. Трудові відносини там, де вони існують, 
базуються здебільшого на випадковій зайнятості, 
а не на договірних угодах з офіційними гарантіями. 
Неформальний сектор здебільшого складається з ма-
лих будівельних підприємств і клієнтів, які прагнуть 
здійснити будівництва приватних житлових будинків 
для своїх сімей [3; 4].

Взаємозв’язок формального та неформального 
секторів реалізується через процес субпідря-
ду. Саме тому в основу пропонованої експрес-

оцінки покладено виявлення рівня ефективності 
управління підрядниками та субпідрядниками, а та-
кож те, наскільки підрядники та субпідрядники до-
тримуються традиційної політики формування вар-
тості та доходів. 

На першому етапі експрес-оцінки була роз-
роблена анкета з 20 питань. Дані збиралися елек-
тронною поштою. Контактними особами були топ-
менеджери або директори будівельних підприємств 
(специфіка – цивільне будівництво). Вибірка дослі-
дження включала переважно компанії, що зареєстро-
вані в Харківській області.

Частина 1. Запитання 1–7 охоплюють загальні 
характеристики компаній-респондентів, наприклад 
кількість технічного персоналу; загальна плинність; 
вид робіт (будівництво, монтажні чи ремонтні робо-
ти); тип контракту (відкриті пропозиції, запрошення 
на торги чи за договором); роль компанії у виконаних 
контрактах (головний підрядник, партнер спільного 
підприємства, субпідрядник або інша роль); відсо-
ток клієнтів приватного сектора в загальній кількості 
клієнтів і наявність якості; система впевненості. 

Частина 2. Питання 8 мало на меті виявити, чи 
виконує підрядник-відповідач проєкти на міжнарод-
них ринках.

Частина 3. Запитання 9–13 з’ясовували став-
лення будівельних компаній до посилення рівня еко-
номічної безпеки. Ці питання стосуються організації 
та стиля управління, особливості структури, зміни 
кількості персоналу за аналізований період, наяв-
ності антикризового менеджера та розміру витрат на 
заходи щодо підвищення рівня економічної безпеки 
у відсотках від річних витрат на будівництво, а та-
кож визначаються особи, відповідальні за економіч-
ну безпеку та стратегічний розвиток компанії. Крім 
того, з’ясовується, чи вся організація залучається до 
підтримання високого рівня економічної безпеки. 

Частина 4. Питання 14–20 були запропонова-
ні для визначення: функцій управління будівельних 
компаній, таких як маркетингові дослідження та 
аналітична діяльність, що проводиться компанією; 
наявності мети входження в ринок; існування плану 
роботи з субпідрядниками; часового діапазону для 

будівельних планів; питомої ваги субпідряду в загаль-
ному робочому часі за окремими проектами; каналів 
для пошуку субпідпрядників, що використовуються 
компанією; форми контролю та методів управління, 
які використовує будівельна компанія при роботі з 
субпідрядниками. 

На другому етапі пропонованої експрес-оцінки 
обробляються отримані дані. Для їх обробки та пере-
ведення балів у ранги було обрано експертний метод 
з використанням коефіцієнта конкордації (табл. 1).

Якщо розрахункове значення більше, ніж та-
бличне, то коефіцієнт конкордації – величина не ви-
падкова, а тому отримані результати мають сенс і мо-
жуть використовуватися в подальших дослідженнях.

На третьому етапі експрес-оцінки за допо-
могою формули Стерджесса була розроблена оцінна 
шкала для рівнів оцінки.

1 3,322 ,n LgN= +   
                    

(1)
де n – кількість груп вибірки; N – кількість вибірки,

max min ,
x x

h
n
−

=

                       

(2)

де xmax, xmin – відповідно максимальне та мінімальне 
значення вибірки.

На четвертому етапі на основі отриманих ре-
зультатів експертної оцінки та з використанням роз-
робки оцінної шкали формується карта оцінки еко-
номічної безпеки будівельного підприємства (рис. 3).

Залежно від отриманої класифікації необхід-
но застосувати відповідний пакет заходів захисту 
та модифікувати систему управління інформацією 
(доступ, розповсюдження, відтворення, архівування, 
знищення тощо). Найважливіша інформація завжди 
має підлягати посиленому захисту. 

Практична апробація методики була здійснен-
на за допомогою експрес-оцінки 8-ми буді-
вельних підприємств. Відповідно отримані 

за експертною оцінкою ранги та середні ймовірності 
прояву кризи наведено в табл. 2.

За даними табл. 2 розмістимо досліджувані під-
приємства за секторами економічної безпеки (рис. 4).

Завершальним етапом експрес-оцінки, на думку 
авторів, обов’язково має бути визначення пакета ан-
тикризових заходів, що сприяють покращенню еконо-
мічної безпеки аналізованого підприємства (табл. 3).

Пакети заходів для покращення економічної 
безпеки підприємств галузі цивільного будівництва 
розробляються для формального та неформального 
секторів окремо з урахуванням особливостей кож-
ного сектора. Крім того, доцільно адаптувати їх під 
особливості кожного окремого підприємства, вико-
ристовуючи індивідуальний підхід.

ВИСНОВКИ
Пропонована експрес-оцінка дозволяє прово-

дити моніторинг стану будівельного підприємства 
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Таблиця 1

Процедура перетворення матриці балів у матрицю рангів за кожною оцінкою (питанням) 

Показник Формула Умовні позначення

Середня величина балу i

m
ij

m
j

j

c
M

m

∑
і – номер опитуваного;  
m – кількість опитуваних, що взяли 
участь в експертній оцінці;  
j – номер досліджуваного фактора 
(чинника), що впливає на трудову по-
ведінку персоналу;  
n – кількість цих чинників;  
Сij – оцінка в балах, надана i-м експер-
том j-му фактору;  
Rij – ранг, отриманий j-м фактором від 
i-го опитаного

Середня величина рангу
 

1
m

iji
ij

R
S

m
==

∑

Частота максимально можливих  
оцінок

 

100
100

j
j

j

m
K

m
=

Коефіцієнт активності опитуваних
 

j
j

m
Kae

m
=

Розмах оцінок у балах max minj j jL C C= −

Lj – розмах оцінок у балах, поставле-
них j-му фактору;   
Cmaxj, Cminj – відповідно максимальна 
та мінімальна оцінки, поставлені опи-
туваним j-му фактору

Стандартизована матриця експертних 
оцінок за допомогою середньої ваги 
кожного фактора

 

1

1 1

1

,
m

iji
j n m

ijj i

ij
i n

ij
j

w
W

w

c
W

c

=

= =

=

=

=

∑
∑ ∑

∑

Коефіцієнт конкордації є мірою  
узгодженості думок експертів

2 31
12

3

,
( )

1 ( )
12

i

i i i

SW
m n n m T

T t t

=
⋅ − −

= −

∑

∑

Li – число зв’язків (видів повторюва-
них елементів) в оцінках i-го експерта;  
tl – кількість елементів в l-й зв’язці для 
i-го експерта (кількість повторюваних 
елементів).  
Якщо немає пов’язаних рангів, то Ti 
дорівнює нулю

Розрахункове значення критерію 
Пірсона

2
1 1( 1)
2 1 i

S

mn n T
n

χ =
⋅ + + ⋅

−
∑

Якщо розрахункове значення більше, 
ніж табличне, то оцінки експертів є 
узгодженими, а якщо розрахункове 
значення менше, ніж табличне, то не-
обхідно збільшити кількість експертів

Джерело: складено за [8].

в аспекті його економічної безпеки, виявляти на-
явність латентних кризових явищ. Логічним продо-
вженням пропонованої експрес-оцінки економічної 
безпеки будівельного підприємства з урахуванням 
аспектів взаємодії й ефективності управління підряд-
никами та субпідрядниками є розробка детальних 
пакетів заходів щодо покращення економічної безпе-
ки підприємств галузі цивільного будівництва.          
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Рівень оцінки 

Вплив фактора (за рангами)  
Катастрофічний Великий Помірний Малий Незначний 

5 
(0–20) 

4 
(20–40) 

3 
(40–60) 

2 
(60–80) 

1 
(80–100) 

Ім
ов

ір
ні

ст
ь 

ви
ни

кн
ен

ня
 н

еб
ез

пе
ки

, %
 

 
Дуже 

сильна 5 
(0

,8
–1

,0
)      

Сильна 4 
(0

,6
–0

,8
)      

Середня 3 
(0

,4
–0

,6
)      

Низька 2 
(0

,2
–0

,4
)      

Дуже 
слабка 1 

(0
–0

,2
) 

     

 
Умовні позначення:

– необхідність негайно впроваджувати антикризові заходи щодо відновлення економічної безпеки
   та стримувати зростання її рівня;
– необхідність поглибленого аналізу стану економічної безпеки будівельного підприємства та розробки 
   заходів щодо її зміцнення;
– необхідність ситуативного вирішення проблем щодо економічної безпеки;

– високий рівень економічної безпеки будівельного підприємства.

Рис. 3. Карта оцінки економічної безпеки підприємства галузі цивільного будівництва

Таблиця 2

Результати експертної оцінки будівельних підприємств Харківської області щодо рівня економічної безпеки

Рівень оцінки

ПА
Т 

«Т
ре

ст
 Ж

ит
ло

-
бу

д-
1»

ТД
В 

«Ж
ит

ло
бу

д-
2»

ПА
Т 

«П
ів

де
нс

пе
ца

то
-

м
ен

ер
го

м
он

та
ж

»

ПА
Т 

«К
ур

яж
сь

ки
й 

до
м

об
уд

ів
ел

ьн
ий

 
ко

м
пл

ек
с»

КП
 «Х

ар
кі

вж
ит

ло
бу

д»

КП
 «Х

ар
кі

вс
пе

цб
уд

»

ТО
В 

«С
пе

цб
уд

м
он

-
та

ж
-У

кр
аї

на
»

КП
 «Х

ар
кі

вс
ьк

е 
 

ре
м

он
тн

о-
бу

ді
ве

ль
-

не
 п

ід
пр

иє
м

ст
во

»

Частина 1 18 20 22 12 14 16 18 20

Частина 2 10 16 17 18 19 20 21 14

Частина 3 15 17 19 14 16 18 20 18

Частина 4 28 18 8 10 18 17 7 7

Усього 71 71 66 54 67 71 66 59

Середній  
рівень  
імовірності

0,43 0,62 0,82 0,60 0,39 0,55 0,71 0,74
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Рівень оцінки  

Вплив фактора (за рангами)  
Катастрофічний Великий Помірний Малий Незначний 
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5 
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,8
–1

,0
)     

   
 

Сильна 4 
(0

,6
–0

,8
) 

  

 

 

 

 

Середня 3 
(0

,4
–0

,6
)    

 

 

 

Низька 2 
(0

,2
–0

,4
)    

КП «Харків-
житлобуд»

 
 

Дуже 
слабка 

1 
(0

–0
,2

) 

     

ПАТ «Південспец-
атоменерго-

монтаж»
 

ПАТ «Куряжський
домобудівельний 

комплекс»,
КП «Харківське 

ремонтно-
будівельне 

підприємство»

ТДВ «Житлобуд-2»;
ТОВ «Спецбуд-

монтаж-Україна»

ПАТ «Трест
 Житлобуд -1»;

КП «Харків-
спецбуд»

Рис. 4. Карта оцінки економічної безпеки підприємства галузі цивільного будівництва Харківської області

Таблиця 3

Пакети заходів для покращення економічної безпеки підприємств галузі цивільного будівництва

№ з/п Пакет Сутність пакета Будівельні підприємства

1  
Серйозні структурні зміни в системі управління  
персоналом і субпідрядниками –

2  

Стає зрозумілим, що експрес-оцінки в даному  
випадку недостатньо Проведення детального  
та ретельного аналізу. Виявлення існуючих проблем  
і розробка заходів щодо їх вирішення

ПАТ «Південспецатоменергомонтаж»; 
ПАТ «Куряжський домобудівельний 
комплекс»;  
КП «Харківське ремонтно-будівельне 
підприємство»

3  
Пакет профілактичних заходів щодо зміцнення  
економічної безпеки підприємства

ПАТ «Трест Житлобуд -1»; 
КП «Харківспецбуд»;  
ТДВ «Житлобуд-2»;  
ТОВ «Спецбудмонтаж-Україна»

4  
Проведення постійної експрес-оцінки для поперед-
ження латентної кризи КП «Харківжитлобуд»

університету кораблебудування імені адмірала Ма-
карова. 2019. № 1. С. 221–228. 

 DOI: https://doi.org/10.15589/znp2019.1(475).31
5. Воронін А. В. Системний підхід до управління 

вартістю підприємства. Економiка i органiзацiя 
управлiння. 2016. № 3. С. 148–155.

6. Керанчук Т. Л. Концепція вартісно-орієнтованого 
управління підприємством та можливості її адапта-
ції в Україні. Фінанси України. 2011. № 7. С. 104–113. 
URL: https://finukr.org.ua/docs/FU_11_07_104_uk.pdf

7. Виробництво будівельної продукції в січні – травні 
2021 року : експрес-випуск від 01.07.2021 р. / Дер-

жавна служба статистики України. URL: http://www.
ukrstat.gov.ua/express/expr2021/07/80.pdf
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