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როგორც ცნობილია, ენის მთავარი დანიშნულებაა 
ადამიანებს შორის კომუნიკაციის დამყარება. კომუნიკა
ცია მეტად რტული პროცესია. იგი წარმოადგენს ინფორ
მაციის, იდეების აზრების გაცვლას, კომუნიკაციისას  დი
დი მნიშვნელობა აქვს არავერბალურ კომუნიკაციას, ვინა
იდან ის კომუნიკაციის განუყოფელი ნაწილია.

კომუნიკაციის არავერბალურ საშუალებებს, რომლე
ბიც ისტორიულად ვერბალურზე ადრე გაჩნდა, გააჩნიათ 
ადრესატზე ძლიერი ზემოქმედების უნარი, მათი მეშვე
ობით შესაძლებელია ზოგჯერ ისეთი ინფორმაციის გად
მოცემა, რომეთა გამოხატვაც ძნელია ან რაიმე მიზეზთა 
გამო უხერხულია სიტყვებით.

არავერბალურ მანიშნებლებს უმნიშვნელოვანესი ად
გილი უჭირავს ინტერპერსონალურ კომუნიკაციაში; 
დადგენილია, რომ ადამიანთა ურთიერთობისას კომუნი
კაციის 90% გამოსახვის არავერბალური საშუალებებით 
(ხმით, გამომეტყველებითა და სხეულის მოძრაობით) 
ხდება და საშუალოდ მხოლოდ 10% გადაიცემა ვერბალუ
რის დახმარებით.

აქედან გამომდინარე ჩვენ მიზნად დავისახეთ არავერ
ბალური კომუნიკაციის ცნების დაზუზტება ანთროპო
ცენტრისტულ და ფსიქოლონგვისტურ კონტექსტებში; 
არავერბალური ნიშნების განზომილებების თავისებურე
ბების გამოვლენა; ენობრივი პროცესების და არავერბალ
რი კომუნიკაციის ურთიერთდამოკიდებულების გამოვ
ლენა და მათი როლის დიფერენციაცია;

ნაშრომის სიახლე და ორიგინალურობა გამოიხატება 
იმ ფატქში, რომ მე-20 საუკუნის ბოლოდან მოყოლებული 
,სულ უფრო ნათლად იკვეთება არავერბალური კომუნი
კაციის სფეროს სპეციალისტების საჭიროება. კომუნიკა
ციის არავერბალური ასპექტების სიღრმისეული და თან
მიმდევრული შესწავლა მხოლოდ მე-20 საუკუნის მეორე 
ნახევარში დაიწყო.
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The purpose of the language is to form communication 
between people. Communication is very complex process. It 
represents the process of exchanging the information, ideas, 
thoughts between two or more people.  Nonverbal commu
nication is very important part of the communicational process. 

Non-verbal means of communication that historically 
appeared before the verbal ones possess the ability to make 
a serious impact on the addressee. They sometimes make it 
possible to express information that is hard to or embarrassing 
to say in words for some reasons. Consequently, the non-verbal 
act is as important as the uttered words.

Nonverbal indicators play vital role in interpersonal 
communication; during interpersonal communication, 90% 
of the information is shown by the nonverbal communication 
(voice, face expression, body language), and 10% average is 
transmitted through verbal communication. 

Respectively, the aim of the thesis is to specify the 
concept of non-verbal communication in the context of the 
anthropocentrism and psycholinguistics; define general 
national and ethnical nature of non-verbal communication 
norms; make a comprehensive cross-cultural analysis of the 
non-verbal techniques.

Since the end of the 20th century it has become clearer that 
there is necessity for experts of the non-verbal communication. 
Though it may sound surprising but the comprehensive 
and systematic study of the non-verbal aspects of the 
communication started only in the late 20th century.   

There are several principles of nonverbal communication:
• 	 Despite the wish of the speaker, nonverbal communication 

is constantly transmitted, even when the verbal 
communication is finished;

• 	 Nonverbal communication perfectly describes the 
emotions, mood, and attitude, which in many cases are 
hard to express with words;

Therefore, nonverbal communication is a complex and 
rich, a process parallel to the verbal communication. Mostly it 
is created subconsciously.

Keywords: Keywords: nonverbal communication, effective co
mmunication body language.
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შესავალიშესავალი

მე-20 საუკუნის ბოლო ათწლეულში წარ
მოიშვა ახალი ენობრივი კონცეფციები, გა
მოიკვეთა კვლევის ახალი მიმართულებანი, 
რომელმაც  ენათმეცნიერებაში ძირითადად 
ამოცანად  „ადამიანის ფაქტორის“ გათვა
ლისწინება დაისახა. შესაბამისად, ახლებუ
რად დაისვა რიგი ლინგვისტურ-ფილოსო
ფიური საკითხები, რომელთაგან მნიშვნე
ლოვანია აზროვნებისა და ენის ურთიერ
თკავშირის, ადამიანის ინდივიდუალურ, 
ინტელექტუალური, ემოციური, შინაგანი 
მდგომარეობის, პარალინგვისტური მახასი
ათებელის სწორი გაგება.

ნაშრომის აქტუალობა განპირობებუ
ლია შემდეგი გარემოებით: ურთიერთობა
თა დარგის სპეციალისტებმა გამოთვალეს, 
რომ თანამედროვე ადამიანი დღეში ოცდა
ათი ათასამდე, ხოლო საათში სამასი ათა
სამდე სიტყვას წარმოთქვამს [4]. ენობრივ 
ურთიერთობებს, როგორც წესი, თან ახლავს 
უსიტყვო მოქმედებები, რომელიც გვეხმა
რება გავიგოთ და გავიაზროთ სამეტყველო 
(ენობრივი) ტექსტი.  ნებისმიერი კომუნიკა
ციური კონტაქტის ეფექტურობა განისაზღვ
რება არა მხოლოდ იმით, თუ რამდენად გა
საგებია მოსაუბრისათვის სიტყვები და ვერ
ბალური კომუნიკაციის სხვა ელემენტები, 
არამედ ვიზუალური (მხედველობითი) ინ
ფორმაციის სწორი ინტერპრეტაციის ცოდ
ნითაც ე.ი პარტნიორის გამოხედვით, მისი 
მიმიკით, ჟესტით, სხეულის მოძრაობებით, 
პოზით, დისტანციით. თუმცა ენა წარმოად
გენს ადამიანთა ურთიერთობის ყველაზე 
ეფექტურსა და პროდუქტიულ საშუალებას.

მეცნიერებმა დაადგინეს, რომ ენის მეშვე
ობით მოსაუბრეს ინფორმაციის 35% გადა
ეცემა, ენასთან ერთად არსებობს ურთიერ
თობის სხვა უამრავი საშუალება, რომელიც 
ინფორმაციას გადმოგვცემენ. ურთიერთო
ბის ასეთი ფორმა მეცნიერებმა გააერთიანეს 

„არაველბალური კომუნიკაციის“ ცნებაში. 
ჟესტები, მიმიკები, პოზა, ტანსაცმელი, ვარ
ცხნილობა, ჩვენი გარემომცველი საგნები, 
ჩვენი მოქმედების ჩვევები - ყველა ესენი ურ
თიერთობის განსაზვრულ სახეობას წარმო
ადგენენ, რომლებმაც მიიღო არავერბალური 
ურთიერთობის სახელწოდება. ე.ი ისეთები, 
რომლებიც უსიტყვოდ ხდება. მათი წილია 
ინფორმაციის დარჩენილი 65%, რომელიც 
კომუნიკაციის პროცესში გადმოიცემა [4]. 
სწორედ ამ თვალსაზრისით საკვლევი პრობ
ლემა აქტუალურად მიგვაჩნია.

თანამედროვე ლინგვისტიკის კვლევის 
ობიექტი არის არა ენა, როგორც კომუნიკაცი
ის იარაღი, არამედ თავად მეტყველი სუბი
ექტი, რამეთუ სწორედ ადამიანია ენის, რო
გორც კომუნიკაციის მთავარი ინსტურმენ
ტის შემქმნელიცა და მისი მატარებელიც. ამ
დენად, ჩვენი ყურადღების ცენტრში ადამია
ნია როგორც მეტყველი სუბიექტი, რომელიც 
ამავე დროს არის კონკრეტული კულტურის 
წარმომადგენელი და მისი პროდუქტიცა და 
სუბიექტიც. 

კომუნიკაციის წარმატებულობა თუ წა
რუმატებლობა, მისი განხორციელების შე
დეგად დასახული მიზნის მიღწევა თუ არა
სასურველი, გაუთვალისწინებელი შედეგის 
მიღება კომუნიკაციის ინსტრუმენტული შე
მადგენლის გონივრულ შერჩევასა და გამო
ყენებას ეფუძნება.

კომუნიკაციის წარმართვისას, რომელიც, 
მინიმუმ ორ მონაწილეს შორის ხორცილდე
ბა, შეუძლებელია თუნდაც ინტუიციურად, 
ზუსტად ვიცოდეთ, თუ რა ხდება მეორე 
ადამიანში. შესაძლებელია მხოლოდ ვარაუ
დების აგება ადრესატისაგან მომავალი სიგ
ნალების - ვერბალური თუ არავერბალური 
- გაშიფრვის საფუძველზე და იმის გათვა
ლისწინებით, თუ რომელი კულტურის წარ
მომადგენელია ის. 
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ჩვენივე ვარაუდით კომუნიკაციის არაე
ფექტურობა ფსიქოლოგიური თვალსაზრი
სით შესაძლებელია გამოწვეული იყოს შემ
დეგი ფაქტორებით:
•	 ადამიანები ყოველთვის არ ამბობენ 

იმას, რასაც სინამდვილეში ფიქრობენ;
•	 ადამიანებმა ყოველთვის არ იციან თა

ვიანთი ჭეშმარიტი გრძნობების შესახებ, 
შესაბამისად, ვერ აყალიბებენ მათ საკუ
თარი ინტენციის (განზრაზვის);

•	 იმ შემთხვაშიც კი, როდესაც ადამიანებ
მა ზუსტად იციან საკუთარი განზრხვის, 
მიზნების შესახებ, ისინი ვერ ახერხებენ 
მათი სიტყვებით გადმოცემას (სწორი 
კოდის შერჩევას) {7].

თუმცა, ზემოთ მოყვანილი ფაქტორები 
კომუნიკაციის წარუმატებლობის სქემის ზო
გადი მონახაზია. თუკი მიზნად უფრო დე
ტალურ ანალიზს დავისახავთ, წინა პლანზე 
გამოვა კომუნიკაციის ისეთი ასპექტები, რო
გორციაა მისი ვერბალური და არავერბალუ
რი შემადგენელი, კულტურული კოდი და 
სხვ. 

როგორც ზემოთ აღვნიშნეთ, საკომუნი
კაციო პროცესის ეფექტურად წარმართვაში  
ვერბალურ ნიშნებთან ერთად არავერბალურ 
ნიშნებსაც მნიშვნელოვანი როლი ეკისრება. 
მეტიც, მაშინ, როცა არსებობს დაპირისპი
რება, შეუსაბამობა გამონათქვამის ვერბა
ლური ნაწილით და პარალინგვისტური მა
ხასიათებლებით გამოხატულ ინფორმაციას 
შორის, სწორედ ეს უკანასკნელი გვეხმარება 
დავაფიქსიროთ მოსაუბრე-მსმენელის და
მოკიდებულება გამონათქვამისადმი.

არავერბალური კომუნიკაცია ადამიანთა  
ურთიერთობის უძველეს ფორმას წარმოად
გენს. ისტორიულად არავერბალური საშუა
ლებანი უფრო ადრე გავრცელდა ვიდრე ენა. 
ისინი თავისი პირველადი ფუნქციებით უფ
რო ჭეშმარიტი და ეფექტური აღმოჩნდა, არ 
უწინასწარმეტყველიათ ადამიანის შეგნების 

მაღალი განვითარება. ამის გარდა, თანდა
თან გამოვლინდა მათი უპირატესობა. ისი
ნი აღიქმება უშუალოდ და ამიტომ ძლიე
რია მათი ზემოქმედება ადრესატზე. ისინი 
გადასცემენ ურთიერთობის ზუსტ ელფერს,  
ემოციებს, შეფასებებს, რომლის მეშვეობით 
გადაიცემა ინფორმაცია, რომელთა სიტყვით 
გამოხატვა ძნელია.

  მე-20 საუკუნის ბოლოდან მოყოლე
ბული, სულ უფრო ნათლად იკვეთება არა
ვერბალური კომუნიკაციის სფეროს სპეცია
ლისტების საჭიროება. რაოდენ გასაკვირიც 
უნდა იყოს, კომუნიკაციის არავერბალური 
ასპექტების სიღრმისეული და თანმიმდევ
რული შესწავლა მხოლოდ მე-20 საუკუნის 
მეორე ნახევარში დაიწყო. რაც შეეხება არა
ვერბალური კომუნიკაციის კვლევის ტექნი
კურ მხარეს, პირველი ყველაზე სერიოზუ
ლი ნამუშევარი ამ სფეროში - „ემოციების 
გამოვლინება ცხოველებსა და ადამიანებში“ 
- ჩარლს დარვინს ეკუთვნის. 1872 წელს გა
მოქვეყნებულმა ამ ნამუშევარმა მრავალ თა
ნამედროვე კვლევას მისცა დასაბამი, ხოლო 
დარვინის იდეები და დაკვირვებები მსოფ
ლიო წამყვანმა მეცნიერებმა აღიარეს. მას 
შემდეგ მეცნიერებმა ათასზე მეტი არავერბა
ლური ნიშანი და სიგნალი აღმოაჩინეს.

არავერბალურ კომუნიკაციაზე საუბრი
სას შეუძლებელია არ ვახსენოთ მე-19 და 
მე-20 საუკუნის მიჯნაზე წარმოშობილი ფე
ნომენი - მუნჯი კინო. მუნჯი კინოს მსახიო
ბები მშვენივრად ფლობდნენ სხეულის ენის 
საფუძვლებს, რადგან მათთვის ის ეკრანული 
სახეების გაცოცხლების ერთადერთი საშუა
ლება იყო. იმ დროში საუკეთესო მსახიობე
ბად ითვლებოდნენ ისინი, ვისაც მდიდა
რი მიმიკა და გამომხატველი სხეულის ენა 
ჰქონდა, ამიტომ მსახიობები საკმაო დროს 
უთმობდნენ პანტომიმისა და ბალეტის შეს
წავლას.

ალბერტ მეჰრაბიანი, ლოს-ანჯელესის 
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უნივერსიტეტის პროფესორი, ერთ-ერთი 
პირველთაგანი იყო, კომუნიკაციის არავერ
ბალურ ასპექტებსა და მათ მნიშვნელობაზე 
დაიწყო საუბარი. 1972 წელს გამოქვეყნებულ 
ნაშრომში „Nonverbal Communication” მკვლე
ვარი მეჰრაბიანი ამტკიცებდა, რომ კომუნი
კაციაში სამი ძირითადი კომპონენტის გამო
ყოფა შეიძლება, ესენია: სიტყვები, ინტონა
ცია და სხეულის ენა(ვერბალური, ვოკალუ
რი და ვიზუალური) [2]. 

მეჰრაბიანის აზრით, კომუნიკაციის პრო
ცესში მოსაუბრის მიმართ ჩვენი მოწონების 
ჩამოყალიბებაში ამ სამ კომპონენტს სხვადას
ხვა წვლილი მიუძღვის: სიტყვებს-7%, ინტო
ნაციას-38%, და სხეულის ენას-35%. მეჰრაბი
ანი ამბობს, რომ ეფექტიანი კომუნიკაციისთ
ვის საჭიროა ეს კომპონენტები ერთმანეთის 
„კონგრუენტული“ იყოს, ანუ ერთმანეთს 
ეთანხმებოდეს. თუ ეს ასე არ ხდება, ადამი
ანი ღიზიანდება, რადგან ორი სხვადასხვა 
არხის მეშვეობით ორ სხვადასხვაგვარ ინ
ფორმაციას იღებს. მაგალითად, თუკი ადა
მიანი მეორეს ეუბნება: შენთან არავითარი 
პრობლემა არ მაქვს, ყველაფერი რიგზეა, შე
ნი მეგობარი ვარ და, ამავდროულად, ეტყობა 
რომ აღელვებულია, მოსაუბრეს თვალს არი
დებს, ზოგადად ნეგატიურ ჟესტებს იყენებს, 
- ცხადია, რომ შეტყობინების ვერბალური და 
არავერბალური ნაწილები ერთმანეთს არ შე
ესატყვისება, ანუ კონგრუენტობის პრინცი
პი დარღვეულია. ამ შემთხვევაში, მოსაუბრე 
დაეყრდნობა კომუნიკაციის დომინანტურ 
ნაწილს, ანუ არავერბალურ კომპონენტს 
(38%+55%) და არ მიენდობა სიტყვებით გად
მოცემულ შინაარსს. აქვე ხაზგასმით უნდა 
აღინიშნოს, რომ მეჰრაბიანი იკვლევდა ემო
ციებისა და დამოკიდებულებების კომუნი
კაციის (მოწონება - არმოწონებას). მეცნი
ერების მტკიცებით, ფორმულა „მთლიანი 
მოწონება = 7%, ვერბალური მოწონება + 38%, 
ვოკალური მოწონება/ ვიზუალური მოწო

ნება + 55%, „სამართლიანია მხოლოდ მაშინ, 
როდესაც ადამიანები საკუთარ გრძობებსა 
და ურთიერთდამოკიდებულებებზე საუბ
რობენ. ყველა სხვა შემთხვევაში ეს წესი არ 
მართლდება. მოკლედ რომ ვთქვათ, ის, თუ 
რას და როგორ გამოხატავს ადამიანი საუბ
რისას, შესაძლოა, გაცილებით უფრო მნიშვ
ნელოვანი აღმოჩნდეს, ვიდრე მისი სიტყვე
ბი. ღიმილით ითქვა რაღაც თუ მთქნარებით, 
ხმამაღლა თუ წყრომით, თუ ჩუმად და მო
ფერებით -  ნებისმიერი შინაარსი შესაბამის 
კონტექსტში აღიქმება [2].

კომუნიკაცია არის ერთი ადამიანის მი
ერ მეორისათვის შეტყობინების გადაცემა. 
ეს შეტყობინება მოიცავს გაცილებით მეტს, 
ვიდრე ჩვენ მიერ ნათქვამი სიტყვები. ამ 
სიტყვების აზრს ჩვენი სხეულის ენა და ხმის 
ტონი ანიჭებს. სიტყვებით ინფორმაციის ში
ნაარსს გადმოვცემთ, ხოლო სხეულით, მოძ
რაობით, - ამ შინაარსის მიმართ ჩვენს და
მოკიდებულებებსა და შეფასებას. უმეტეს 
შემთხვევაში, სიტყვები ერთმნიშვნელოვნად 
გამოხატავს აზრს და მათ თითქმის ყველა 
ერთნაირად იღებს. ხოლო რა მნიშვნელობას 
ანიჭებს კონკრეტული ადამიანი ამა თუ იმ 
მოძრაობას, ჟესტს ან ინტონაციას - არც თუ 
ისე ცხადი და ნათელია. ადამიანის სხეული 
და გონება ერთი მთლიანობაა. 

ჩვენი ემოციები, ფიქრები ჩვენს სხეულზე 
აისახება და, პირიქით, სხეულის გარკვეული 
ფიზიკური მდგომარეობა, სხეულის პოზა 
გავლენას ახდენს ჩვენს სულიერ მდგომარე
ობაზე.

კარგი კომუნიკაციის უნარი ჩვენი წარმა
ტების მთავარი გარანტიაა. თუ წარმატებუ
ლი ურთიერთობის სტრატეგიებს ავითვი
სებთ ჩვენ შევძლებთ:
•	 მივაღწიოთ ურთიერთგაგებას კოლე

გებთან;
•	 ეფექტიანად მოვემსახუროტ კლიენ

ტებს;
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•	 მივაღწიოთ სასურველ შედეგს მოლაპა
რაკების პროცესსი; 

•	 ადვილად დავარწმუნით სხვები ჩვენი 
აზრის სისწორესი.

არავერბალური მანიშნებლების ზუსტი 
ინტერპრეტაცია და გაგება გვეხმარება კომუ
ნიკაციის დამყარებასა და ადამიანების უკეთ 
გაგებაში, თუმცა უნდა გვახსოვდეს, რომ 
ზოგ არავერბალურ ნიშანს შეიძლება განს
ხვავებული, ან რამდენიმე ინტერპრეტაცია 
ჰქონდეს, რაც მათ ზუსტ გაგებას ართულებს.

სხეულის ენით გადაიცემა გრძნობები, 
დამოკიდებულებები, მაშინ როცა ვერბალუ
რი კომუნიკაციით გადაიცემა სიტყვები და 
მოსაზრებები. ხშირად ემოციებისა და გან
წყობის გაგება უფრო მნიშვნელოვანია ადა
მიანისათვის, ვიდრე სიტყვებისა და მოსაზ
რებების.

ნათქვამის არსი  მარტო ის კი არ არის, რას 
ვამბობთ, არამედ როგორ ვამბობთ; სხვების 
რეაქცია ჩვენდამი ხშირად არავერბალურ 
ნიშნებზე პასუხია და არა ვერბალურზე.

არსებობს რამდენიმე პრინციპი, რაც კარ
გად გამოხატავს არავერბალური კომუნიკა
ციის არსს:
•	 არავერბალური ინფორმაცია ყოველთ

ვის გადაიცემა, მოსაუბრის სურვილის 
მიუხედავად, მაშინაც კი, როდესაც ვერ
ბალური კომუნიკაცია წყდება, ანუ წყა
რო წყვეტს ინფორმაციის მიწოდებას; 
სხეულის პოზა, ჩაცმულობა, სახის გა
მომეტყველება, არასრული ჩამონათვა
ლია იმ არავერბალური ნიშნებისა, რო
მელთა დახმარებით მუდმივად ვიღებთ 
ინფორმაციას მოსაუბრის დამოკიდებუ
ლებების, განწყობის, ემოციის შესახებ;

•	 არავერბალური კომუნიკაციით საუკე
თესოდ გამოიხატება ემოციები, დამოკი
დებულება, მიმართულება, რაც ხშირად 
ძნელად გამოითქმის სიტყვებით;

არავერბალური კომუნიკაცია უფრო სან

დოდ და გულწრფელად არის მიჩნეული, 
ვიდრე ვერბალური, რადგან არავერბალუ
რი ნიშნების გაკონტროლება უფრო ძნელია, 
ვიდრე სიტყვების; თუ მათ შორის შეუსა
ბამოა, ადამიანები უფრო მეტად არავერბა
ლურ ინფორმაციას ენდობიან; ალბათ ძნე
ლი იქნება მსმენელისატვის იმის დაჯერება, 
რომ საუბრით თემა ძალიან საინტერესოა, 
თუ თავად პრეზენტატორს პრეზენტაციის 
ჩატარებისას ეძინება;
•	 არავერბალური კომუნიკაცია უფრო 

ადრეულია, ვიდრე ვერბალური; ადა
მიანები მეტყველების დაწყებამდე ურ
თიერთობისათვის არავერბალურ კო
მუნიკაციას იყენებდნენ; ასევე ბავშვები, 
განვითარების პროცესში ჯერ არავერბა
ლურ კომუნიკაციას სწავლობენ შემდეგ 
კი-ვერბალურს;

•	 ადამიანებთან კომუნიკაციისას საჭიროა 
ვიცნობდეთ სხეულის ენას, რათა:

წავიკითხოთ ჩვენი მოსაუბრის არავერბა
ლური კომუნიკაცია, ანუ გვესმოდეს სხეუ
ლის ენა (ჟესტები, მიმიკა, სივრცის ათვისე
ბა, მეტყველების შემადგენელი მახასიათე
ბელი-ხმის ტემბრი, სიმაღლე, სისწრაფე და 
სხვა) და ამით გავიგოთ მოსაუბრის მდგომა
რეობა;

 დავაკვირდეთ საკუთარი არაცნობიერის 
ასეთივე გამოვლინებას და ორგანიზება გა
ვუკეთოთ, ცნობიერად ვმართოთ;
•	 სხეულის  ენის  კონტროლი  ძალიან 

მნიშვნელოვანია პრეზენტაციის   ჩატა
რების დროს [3].

ადამიანის არავერბალური ქცევა მისი 
ფსიქიკური მდგომარეობითაა განპირობე
ბული. სწორედ ამით აიხსნება პიროვნების 
შინაგანი სამყარო, მისი ინდივიდუალური 
და სოციალური თვისებები. შეცვლილი ვი
თარებიდან გამომდინარე ადამიანი ახალ ვე
რბალურ ქცევას გაცილებით ადვილად და 
სწრაფად ითვისებს(ანუ სხვაგვარად მეტყვე



35

ინოვაციური ეკონომიკა და მართვა, ტომი.8, N1, 2021  
Innovative Economics and Management, Vol.8, No.1, 2021

ლებს). ვერბალურისგან განსხვავებით არა
ვერბალური კომუნიკაცია (სხეულის ენა) კი 
ნაკლებად პლასტიკური და მოქნილია. ერ
თი შეხედვით შეიძლება მოგვეჩვენოს, თით
ქოს არავერბალური საშუალებები ნაკლებად 
მნიშვნელოვანია, მაგრამ რეალურად ეს ასე 
არ არის. თუ ინფორმაციის ამ წყაროს ვერბა
ლურ და არავერბალურ საშუალებებს შორის 
წინააღმდეგობა წარმოიშვება, ე.ი ადამიანი 
ერთს ამბობს, მის სახეზე კი მეორე იკითხება, 
მაშინ მეტ ნდობას არავერბალური ინფორმა
ცია იმსახურებს. „აუღელვებრად მელაპარა
კებოდა, ცრემლები კი ცვიოდა თავისთავად“ 
[5].

მოვიყვანოთ მაგალითი ყიფიანის მოთხ
რობა „მწვანე  ფარდიდან“, მოქმედება ვი
თარდება სტუდიაში, მამა -შვილი ლევა
ნი და გიზო ეძებენ ფირის ნაგლეჯს, სადაც 
ცნობილი მსახიობის - უჩა ართველიძის ხმაა 
ჩაწერილი, დიდი ხნის ძებნის შემდეგ ფირს 
მაინც ვერ პოულობენ. „- მამა, თქვა გიზომ 
-იქნებ თვითონ არც უთქვამს ის სიტყვა? 
ანდა, იქნებ მიკროფონი ჩართე გვიან და... 
-ყველაფერი რიგზე იყო, -ხელი ჩაიქნია ლე
ვანმა“ [6].

თითქოს ლევანს თავისი პასუხის გაცე
მით -„ყველაფერი რიგზე იყო“ არ უნდოდა 
შვილისთვის მღელვარება ეჩვენებინა, მაგ
რამ ხელის ჩაქნევით, რომელიც გაუცნობიე
რებლად გააკეთა, აჩვენა, რომ ის ღელავდა, 
რომ უკვე აზრი აღარაფერს ჰქონდა.

კომუნიკაციის არავერბალური მხარე მრა
ვალგანზომილებიანი, მრავალფეროვანი, 
ვერბალურის პარალელური პროცესია, რო
მელიც ძირითადად ქვეცნობიერად მინდინა
რეობს. არავერბალური ჩვევების შეუცნობე
ლი, გაუაზრებელი გამოყენებით, რომელიც 
ცუდაა მართული აზროვნების მიერ, შეიძ
ლება სრულად შევეწინააღმდეგოთ ჩვენს მი
ერ ვერბალურად გამოხატულ ინფორმაციას. 
თუკი ადამიანს საკუთარი არავერბალური 

ქმედებების გაკონტროლება შეეძლება, მაშინ 
იგი ქვეცნობიერის მართვასაც შეძლებს.

ანალიზმა ცხადყო, რომ ადამიანთა შო
რის კომუნიკაციის დამყარების უნივერსა
ლური და უპირატესი საშუალება არის ენა, 
მეტყველება, თუმცა ვერბალური საშუალე
ბების გვერდით მეტად მნიშვნელოვანი ად
გილი უჭირავს კომუნიკაციის არავერბალურ 
ასპექტებს. და რომ კომუნიკაციის არაეფქ
ტურობა განპირობებულია კომუნიკაციის 
როგორც ვერბალური, ისე არავერბალუ
რი სტრატეგიების გამოუყენებლობითა თუ 
დარღვევით გამოყენებით, რომლებიც უნდა 
ახასიათებდეს გამონათქვამს კომუნიკაციის 
ეფექტურად წარმართვისათვის.

დასკვნა:დასკვნა:

კომუნიკაციის არავერბალურ საშუალე
ბებს, რომლებიც ისტორიულად ვერბალურ
ზე ადრე გაჩნდა, გააჩნიათ ადრესატზე ძლი
ერი ზემოქმედების უნარი, მათი მეშვეობით 
შესაძლებელია ისეთი ინფორმაციის გადაცე
მა რომელთა გამოხატვაც ვერბალურად ძნე
ლია ან რაიმე მიზეზთა გამო შეუძლებელია 
ან უხერხულია.

არავერბალური ნიშნების მეშვეობით 
ქვეცნობიერად კომპრესირებული სახით 
გადმოიცემა გრძნობების, ემოციების და აზ
რების რთული კომპლექსი, რაც მათ ვერბა
ლური კომუნიკაციის განუყოფელ და უმ
თავრესებ ნაწილად აქცევს. 

კომუნიკაციის არავერბალური ასპექტე
ბის კვლევამ  თანამედროვე ენათმეცნიერე
ბაში მნიშვნელოვანი ადგილი დაიმკვიდრა. 
ენათმეცნიერების ინტერესმა კომუნიკაცი
ის არავერბალური შემადგენლისადმი ყუ
რადღება მიაპყრო კომუნიკაციის რთულ ბუ
ნებას, გააფართოვა კვლევის საზღვრები და 
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კომუნიკაციის  რთული ლინგვისტურ-პარა
ლინგვისტური სისტემის შესწავლა, ანალი
ზი დაისახა მიზნად. ეს კიდევ ერთხელ ხაზს 
უსვამს ადამიანის, როგორც კომუნიკაციის 

სუბიექტის როლს კომუნიკაციაში. რის შე
დეგადაც მივიღეთ მიდგომა: ენის შესწავლა 
არა ენისთვის, არამედ ენის შესწავლა ადამი
ანთა კომუნიკაციისთვის.
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