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Abstract

The authors discuss the most important issues of social policy and social work. Various
definitions of work and the importance of work in a human life were presented firstly.
Then, the issues related to the dignity of work were discussed. Finally, the authors
characterized changes on the labour market and new challenges a social worker has to face.

Wprowadzenie

Cziowiek, w przeciwiastwie do zwierat, jest isto4 zdolngdo namystu nad wia-
snym dziataniem. Niezwykle istotnym obszarem jego autorefleksji jest problematyka
pracy ludzkiej. Biogc pod uwag wielos¢ perspektyw, z jakich praca jest analizowa-
na, mana zaryzykowa stwierdzenie,z stanowi ona jeden z wmaiejszych przedmio-
téw zainteresowania zar6wno nauki, jak i zwyktych ludzi.

Prag ludzks zajmuje st wiekszos¢nauk humanistycznych — socjologia, filozofia
teologia, prawo, pedagogika czy tekonomid. Kazda z tych dyscyplin we wiaiwy
sobie sposob loizie badé podmiot pracy, jej formy, przemiany, znaczenie dla jed-
nostki, dla spotec#sstwa i dla systemu spotecznego.

Refleksja nad pracnie ogranicza gijedynie do refleksji naukowej, pojawiae si
takze w codziennych dyskusjach i rozmowach zwyktych ludzi. Tu, jak pokdmdga-

! Pogcie pracy wysipuje te: w naukachicistych, jak fizyka, gdzie praonazna wyrazé poprzez iloczyn
sity i drogi (Nowacki 200843, s. 71).
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nia spoteczrienajczsciej pojawiaj sic problemy zwizane z zatrudnieniem, wyna-
grodzeniem igkiem przez utratpracy.

Mozna zatem powiedzie ze kwestia pracy jest istotna dlazkago cziowieka
bez wzgtdu na to, czy jest naukowcem, pracodawey pracobiorg, czy jest zatrud-
niony czy te bezrobotny.

Doktadna analiza wszystkich wskazanych pogyygoziomow nie jest mdisva
na gruncie jednego artykutu, dlatega sposdd tej niezwykle bogatej tematyki omo-
wione zostangedynie te zagadnienia, ktére z punktu widzenia Autorgwagistot-
niejsze dla polityki spotecznej i pracy socjalnej. W pierwszej kolejrnarzedstawio-
ne zostangdzne definicje pracy oraz znaczenie pracyywiu cziowieka. Dalej poru-
szone zostankwestie zwizane z godnaia pracy. Nasfpnie scharakteryzowane
zostangprzemiany rynku pracy oraz nowe wyzwania, z jakimi musksiierzy¢ pra-
cownik socjalny.

Kwestie definicyjne

Definicji pracy istnieje tyle, ile nauk i nurtéw teoretycznych w ich ramach. Co
wigcej — sposob, w jaki jest rozumiana praca zmieriaaieznie od kontekstu spo-
tecznego i kulturowego.

Osobnym problemem jest zakres semantycznycizojNiestety gzyk polski nie
oddaje w petni ztoanogi zjawiska. W ¢zyku angielskim mamy rozréienie nawork
i labour — pierwsze oznacza wytwarzanie wacicuzytkowej drugie wymiennej. La-
cina oferuje jeszcze wgej odcieni:opus —praca; dzieto; zafie; zatrudnienie; czyn-
nos¢;, czyn; dziatanie; wysitek; zadanie; sha&; przedsiwziecie; praca ¢czna; rze-
miosto; sztuka; wytwdrlabor praca; trud; wysitek; pracowig6, faber — rzemiglnik;
(homo faber cztowiek wytwdrca).

Pomimo tak wielu wj¢ i perspektyw warto przytocéykilka definicji pracy:

Czestaw Strzeszewski — ,praca jest to wolna, amaitiralnie konieczna dziatal-
nos¢ cztowieka, wyptywajca z poczucia obowiku, pohczona z trudem i radoia,
majaca na celu tworzeniezytecznych spotecznie wartsduchowych i materialnych”
(2004, s. 12).

Oskar Lange — ,praca jest zespolem czych@gykonywanych w procesie pro-
dukcji, a magcych na celu wytwarzanie débr, tj. przedmiotow styzh do zaspoko-
jenia potrzeb ludzkich” (1966, s. 19).

Jan Szczepeki — ,praca pozwala na rozwoj potencjalnych zdothogtowieka,
wytwarza przyzwyczajenia, obyczaje, regulty etyczne ofmuyjgce przy wykonywa-
niu zawodu, ksztatci okéne typy osobowasd — stowem praca przeksztatca nie tyl-
ko obrabiane surowce, lecz takrozwija cziowieka” (1972, s. 61).

2 Praca jest w hierarchii wasg na trzecim miejscu po zdrowiu i pigdzach. Co ciekawe, w badaniu
z 2014 roku wyprzedza rodzinktéra w poréwnaniu z poprzednimi latami traci na znaczeniu CO
STANOWI O UDANYM ZYCIU? (2014) Komunikat CBOS NR 167/2014, opracowanie Rafat Bogu-
szewski, Warszawa, grudai014, www.cbos.pl dogp 11 | 2015 s.3 PoNastroje spoteczne w maju
(2014) Komunikat CBOS NR 72/2014, opracowat Rafat Boguszewski, www.chos.gp dastXI|
2014.
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Tadeusz W. Nowacki — ,praca jest rodzajem dziakanoztowieka, ktorej wyni-
kiem zamierzonym jest produkt, wytwor kultury lub ustuga” (2008b, s. 31).

Innym przykladem mee by opisowa definicja kardynata Josepha Hoffnera (1999,
s. 133-147). Wedtug niego praca to:

— Koniecznosé- czlowiek poprzez swgijcielesnosgest zmuszony do przetwarzania
Swiata przyrody w celu zaspokojenia swoich potrzeb,
— droga do rozwoju cztowieka — przez praziowiek jest w stanie realizowawoje
talenty, urzeczywistniaswoje cztowieczéstwo,
- ksztaltowanie i opanowanigviata — cztowiek pracujc, przeksztatcawiat, stajc
sie niejako partnerem Boga w dziele stworzenia,
— stuzba — poniewa nikt nie jest samowystarczalny, praca na rzecz innych ludzi jest
konieczna, pomaga zaspokam ich potrzeby, zaréwno te materialne i cielesne,
jak i duchowe, estetyczne czy poznawcze. Specyficznym rodzajeiy sjest
dziatalnos¢politycznd i gospodarcza,
pokuta— zarowno praca fizyczna, jak i intelektualna niesie ze saba wysitek.
Cechawspolngprzytoczonych tu definicji (jak rownietych, ktore nie zostaty tu
wspominand jest traktowanie pracy jako dziatalimd specyficznie ludzkiej. Ze
wzgledu na swoéj podmiot pracadizie dziatalnogia celowy i zamierzonga nie bezre-
fleksyjna i instynktowng jak w przypadku zwiert. Bedzie nie tylko zaspokagapo-
trzeby czlowieka, ale i doskonéalgo i rozwija& moralnie (Strzeszewski 2004, s. 16).
Bedzie stanowd uzewnérznieniem jego zdolnas tworczych i spotecznych (Wia-
trowski 2005, s. 80-81).

Kolejnym katem, pod jakim m#zna analizowé prae ludzky jest jej rola wzyciu
jednostki. W pierwszej kolejioi praca daje dochdd pozwajey na zaspokojenie po-
trzeb materialnych, buduje poczucie wtasnej waitotozsamocgi, umodiwia kontak-
ty migdzyludzkie, strukturalizuje czas, dzielgo na czs¢ przeznaczonga aktywnosé
zawodowg i te przeznaczonga wypoczynek luBwiectowanie. Pozwala tepraktycz-
nie wykorzystéa umiejtnosci i wiedz (Giddens 2004).

Jak kada dziatalné¢ cztowieka, tak i praca ma swoj wymiar spoteczny — podziat
pracy i komplementarno&awodow pozwala funkcjonowaatemu spoteczstwu od
jego mikrostruktur, takich jak rodzina, po catle systemy gospodarcze (Fel 2007,
s.124-127). Praca shavtaczaniu w gtdbwny nurtzycia spotecznego, zapobiegaj
ubdstwu i wykluczeniu. Stosunki pracy twerwi¢zi spoteczne i budajsolidarnos¢
miedzyludzlg na poziomie narodu i patwa. Powstale w wyniki pracy dobra staje
tworzywem budujcym rynki lokalne i wiatowe (Gocko 2004, s. 953).

Spotecznemu wymiarowi pracy towarzyszy jej aspekt moralny. Praca jest po-
strzegana jako wartodéobowiagzek wobec siebie i spoteadmdwa. Wobec oséb zdol-
nych do pracy, a uchylgych sé od jego realizacji stosowang sankcje zaréwno

3 Por. Nota doktrynalna dotygza pewnych kwestii zwranych z udziatem i postavkatolikéw wzyciu
politycznym, Vademecum dla politykéw, Kongregacja Nauki Wiary [24 XI 2002] 2003, Krakéw: Wy-
dawnictwo M.

4 Por. Zygmunt Wiatrowski (2005Rodstawy pedagogiki prac®ydgoszcz: Wydawnictwo Akademii
Bydgoskiej im. Kazimierza Wielkiego
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spoteczne, jak i religijne. Wypetnianie obaeku rozwija w cztowieku takie cnoty jak
odpowiedzialné¢, pracowitos¢ sumiennos¢ wytrwalosé, solidarnosé(Gocko 2004,
s. 951).

Godnosé pracy ludzkiej

Na szczego6lnggodnosé pracy zwrocito uwag chrzécijanstwo. Odrzucito ono
staroytng pogardedla pracy jako czynna$ niewolnika i nadato jej nowy wymiar
aksjologiczny (Gocko 2004, s. 944).

Zarbwno Stary, jak i Nowy Testament przedstay@jae jako ca naturalnego
i stanowacego nieodjczrg cz$¢ ludzkiej egzystencji. Pracowat sam Jezus, pracowali
Apostotowie. Samo stworzendgviata przedstawione zostalo jako praca, po ktorej Bog
odpoczywat. Cziowiek stworzony na Jego obraz i podsibie miat wecz nakaz pra-
cy: ,kto nie chce pracowaniech te nie je” — napiszéw. Pawet z Tarsu (2 Tes 3,10).

Logiczng konsekwengj pracy byto istnienie stosunkdéw pracodawca — pracobior-
ca oraz ptacy. Biblia mowke ,zastuguje robotnik na swpgaptat” (Lk 10,7) i kaz-
dy wedlug wiasnego trudu otrzyma nale mu zaptag” (1 Kor 3,8). Tak wgc pra-
cownik powinien by sprawiedliwie wynagrodzony za swoj trud. Z pracy wynika ist-
nienie wkasnaosi i zwigzanej z i odpowiedzialnéci za posiadane dobra. ¥Kdy wia-
sciciel bedzie musiat zdasprave z tego, jak ich upwat oraz czy nie zastonity mu one
celu nadrzdnego, jakim jest troska o zbawienie duszy.

Podkrglana przez Kéciét godnosépracy wynika z katolickiej koncepciji osoby
ludzkiej. Czlowiek stworzony na obraz i podaisevo Boga tak jak On jest rozumny
i tworczy, a tym samym zdolny do racjonalnych i celowych daigikatechizm Ko-
sciota Katolickiego,1994, 1701-1715). Akt pracy jest zatem aktem osobowym wyra-
zajagcym indywidualné¢ i podmiotowoscosoby ludzkiej. Praca jest wspotdziataniem
z Bogiem w jego stwérczym dziele.

Jak pisze Jan Pawet II: ,Cztowiek dlatego ma c&ysobie ziemi poddar, ma
nad nij panowa, poniewa jako «obraz Boga» jest osqlegyli bytem podmiotowym
uzdolnionym do planowego i celowego dziatania, zdolnym do stanowienia o sobie
i zmierzagcym do spetnienia siebie. Jako osoba jest tedy cziowiek podmiotem pracy.
Jako osoba pracuje, wykonuje n&z czynnoéi przynaleace do procesu pracy,

a wszystkie one, bez wzglu na ich charakter, maggtuzy¢ urzeczywistnianiu sijego
cziowieczéstwa, spetnianiu osobowego powotania, ktére jest méome z racji
samegea czlowieczéstwa. (...) .... z tym calym trudem — a nsohawet ponieid

Z jego powodu — praca jest dobrem cziowieka. (...) dobrem «godziwyms», czyli odpo-
wiadapcym godnosi cziowieka, wyraajacym & godnos¢i pomnaajacym ja” (Jan
Pawet Il Laborem exerceri®981, 6, 9, dalej LE).

Papie zauwaa take, iz praca moe by narzdziem kary i ucisku oraz wyzysku
ekonomicznego. Aby praca nie byta dla cziowieka deggadujstosunki pracy musgz
mie¢ miejsce w spotecznym fadzie pracy, ktérego zasadly bBzanowaly godnosé
i podmiotowo$¢ cztowieka. Tylko wtedy praca zachowa swoéj osobowy charakter
i bedzie rozwij& i uszlachetni& (LE 9).
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Konsekwencj takiego postrzegania pracy jest charakterystyczne dla katolickiej
mysli spotecznej uznanie pierwsmgwa pracy przed kapitatem: ,,...praca jest zawsze
przyczynasprawcz, naczelng podczas gdykapitat» jako zesp@rodkdéw produkciji
pozostaje tylkoinstrumenterh (LE 12, pisownia oryginalna). Innymi stowy samo
dziatanie czlowieka jest veniejsze nt jego skutek.

Przemiany rynku pracy

Problematyka pracy nabiera szczegblnego znaczenia w koietgkkzemian, ja-
kie zachodz w globalnej gospodarce. Prggp od spoteczestwa industrialnego do
informacyjnego i post-informacyjnego oraz gwaittowny ppstechnologiczny nias
za sobanie tylko zmiany w formie pracy, lecz tak przeformutowanie stosunku pra-
codawca—pracobiorca.

Spoteczéstwo przemystowe, oparte na gospodarce rynkowej, zapewniato
pracobiorcom wiele korZgi ptynacych z zatrudnienia. Gu$tanding (2014, s. 49)
wymienia tu:

— bezpieczestwo na rynku pracy — mbwos¢ pracy zarobkowej, realizacja postula-
toéw polityki petnego zatrudnienia,

— bezpieczistwo zatrudnienia — ochrona przez arbitralnym zwolnieniem, regulacje
zatrudniania i zwalniania, naktadanie kar na pracodawcow nieprzesiceim)
regut,

— bezpieczistwo miejsca pracy — utrzymanie wadbumiegtnosci oraz szansa na
awans spoteczny,

— bezpieczistwo pracy — ochrona przed wypadkami, ob@kowe przestrzeganie
przepisow BHP, ograniczenie czasu pracy i nietypowych godzin pracy, odszkodo-
wania za wypadki,

— bezpieczestwo reprodukcji umiefnosci — nauka zawodu, praktyki, szkolenia
zawodowe,

— bezpieczistwo dochodu — zapewnienie adekwatnego stalego dochodu, chronione-
go przez regulacje prawne, jak chgde dotycace ptacy minimalnej,

— bezpieczestwo reprezentacji — mbwwos¢ dziatania w zwizkach zawodowych,
posiadanie prawa do strajku.

W spoteczastwie wspotczesnym — postindustrialnym i informacyjnym bezpie-
czerstwo i pewnosézatrudnienia odeszty bezpowrotnie. W czasie gospodarki opartej
na wiedzy, gdzie podstawowym towarem stajeisformacje, sposéb pracy diame-
tralnie s¢ zmienit. Zasadnicg role odgrywa praca intelektualna. W z@ku z tym
wzrosto znaczenie wiedzy teoretycznej oraz koniegzomiegtnosci obstugi nowych
technologii. Rozwoj sektora ustug wymusit zmiasigadu zawodowego — odeje od
pracownikéw fizycznych na rzecz zawodéw wymagggh wysokich kwalifikacji
(Mendras 1997, Giddens 2004, 2013).

Anthony Giddens (2013, s. 266—288), charaktengzygrzemiany, jakie zaszly
w zachodnich wysoko rozwigtiych spoteczistwach, zwraca uwaga takie nowasi
jak praca w domu, praca na odlegtogpadek znaczenia zygkéw zawodowych,
praca w zespotach zadaniowych, »oych ze specjalistow z ndych dziedzin, przej-
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scie z systeméw niskiego zaufania (nadzor nad pracownikami) do systeméw wysokie-
go zaufania, gdzie pracodawcy glpyacownikom dig swobodew realizacji zada

Rozwdj sektora ustug, charakterystyczny dla spofesise postindustrialnego,
réwniez wywart duy wplyw na pra¢ i jej organizacj. Realizacja ustug gzzi sk
innymi prawami nt operowanie przedmiotami. Jak pisze Urszula Jeruszka (2008,
s. 273), ustug nie moa magazynowa moma je ocerd dopiero po wykonaniu, co
pociaga za sofp konieczné¢ opracowania standardwiadczenia ustug, wymusza dys-
pozycyjna¢ i bezpdredni kontakt z klientem, a to wymaga kompetencji spotecznych.

Inng wazna cechgwspoiczesnej gospodarki jest elastycznpaérudnienia. We-
dtug neoliberatéw taka forma relacji pracodawca i pracobiorca niesie wieles&orzy
pozwala firmom na redukgjkosztow pracy, na dopasowywanie URtiepsci pracow-
nikéw do bieacych zada i przenoszenie dziatalncistam, gdzie jest to bardziej opta-
calne.

Giddens (2013) i Standing (2014) zwracajwag na negatywny aspekt tego
zjawiska. Kariera zawodowa nie przypomina gpojnejsciezki, lecz staje si serp
zatrudnié, zada do wykonania. Zamiast tradycyjne@urriculum Vitaepracownik
przedstawia portfolio, zawiergje charakterystykzada i projektow, w ktorych brat
udziat. Wedlug Giddensa prowadzi to do korozji charakteru — zardae cnoty jak
lojalncé¢, zaufanie czy te zdolnos¢ do osigania dalekosgiznych celéw. Standing
(s. 48) dodaje do tego brak s@mogi opartej o prag Najbardziej dotkliwym skut-
kiem jest wedtug obydwu autorow brak pewciagatrudnienia i co za tym idzie, nie-
pewnoscjutra.

Wedlug Standinga przemiany na rynku pracy doprowadzity do wytoniegia si
nowych kategorii pracownikow — salariatu — 0s6b zatrudnionych na etat aayiebz
sie takimi przywilejami jak regularna pensja cayiadczenia pracownicze i prekariatu
definiowanego jako klasa ztona z ludzi pracggych na umowy, na godziny, otrzy-
mujacych wynagrodzenia za wykonane zadanie, bez pewnego dochodu i bez poczucia
solidarno€i z konkretnagrupazawodowvg (Standing, s. 46). Innymi stowy jest to klasa
zyjaca w rezimie elastycznasi” (Urbanski 2014, s. 51).

Wspbiczesne wyzwania dla pracy socjalnej

Z punktu widzenia polityki spotecznej i pracy socjalnej, praca #dya swoim
wymiarze stanowi klucz do zaspokojenia potrzeb cziowieka. Na poziomie jednostki czy
tez rodziny, hczac sk z dochodem i aktywngig sprzyja aktywizacji i wjczaniu
w zycie spoteczne, zapobiega ubostwu i wykluczeniu. W makroskali zatrudnietie (tak
jako niski poziom bezrobocia) przeklada sia sprawne funkcjonowanie gospodarki,
zwickszenie dobrobytu, popravakaosci swiadczé i zabezpiecaespotecznych.

Biorgc pod uwag zmiany, jakie zaszly w gospodarce, spotésagie i formie
pracy naley sie spodziewd, iz pojawi sic takze nowe kwestie, z ktérymi bgie
musiata zmierz§ sie praca socjalna.

Pierwszym problememelzie starzenie siludndici, co wplynie na caly system
zabezpiecae spotecznych. ,Zmniejszy siliczba pracownikéw, szczegdlnie tych
w wieku srednim, ktérzy s najwaniejsz grupa z punktu widzenia wptywéw z po-

42 POLISH JOURNAL of CONTINUING EDUCATION 1/2015



datkow, a zwikszy liczba os6b w obecnym wieku emerytalnyradBe to oznaczato
wzrost wydatkdw na emerytury i spadek przychodéw do éwdzBez wydhaenia
okresu aktywnasi zawodowej pastwo nie belzie w stanie zagwarantowavyptaty
swiadczeé emerytalnych” (Turek, 2012, s. 74).

Pojawg sie nowe przyczyny ubdstwa. Nieusted zmiennosd ptynnosé gospo-
darki sprawi, z zdobyte wyksztatcenie oraz kompetencjdgopo jaking czasie niead-
ekwatne w stosunku do potrzeb rynku i wymagaacodawcy. Nacisk na elastycz-
nos¢, w tym elastycznoséorm zatrudnienia, latzie zwekszat liczbeprekariuszy, a ci
pozbawieni stalego dochodu, mazpsila szeregi working poor

Osobnym wyzwaniem dulzie kwestia imigrantow. tatwosépodréowania
i otwarcie granic sprzyjajmobilno&i. Niestety bariery formalno-prawne, kulturowe
i jezykowe sprawiaj, iz migranci wciz czesciej 3 haraeni na wykluczenie.

Na koniec warto zadasobie pytanie, jakie loizie postrzeganie godrmspracy
ludzkiej w erze braku stabilizacji i teamog€i opartej na zatrudnieniu. Zgodnie z teo-
rig zadna praca, jako aktywnoklddzka nigdy nie straci swojej godmasJednak nowe
warunki mog wptynaé na postrzeganie godéw pracy. Moha postawd hipotez
mowiaca, ze brak tatwo uchwytnego rezultatu pracy, brak systematycznefagto-
$ci, niewystarczajce wynagrodzenie magnies¢ ryzyko utraty sensu pracy oraz po-
czucia godnasi osobistej, a co za tym idzie erozji cnét 2 nivigzanych.

Zakonczenie

Wskazane zmiany w gospodarce i strukturze pracy doprowadzity do kryzysu za-
trudnienia. Praca etatowa staje iadkim dobrem, dogbnym dla nielicznych. Nowa
klasa spoteczna, jaljest prekariat, stwarza nowe wyzwania dla polityki spotecznej.
Skutki tych przemian zostaly w tym artykule zaledwie zarysowane. Jednakznajwa
niejsze pytanie — jak te zmiany uksztajtuy przyszio€i cziowieka, jego rozwgj
i system wartéci — wciz pozostaje otwarte.
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