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IMPORTANTA CONSILIERITI PSIHOLOGICE A ELEVILOR

CU CES S| A PARINTILOR ACESTORA
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In acest articol este abordatd importanta consilierii psihologice, din punct de vedere teoretic, atat pentru elevii cu
cerinte educationale speciale, cat si pentru parintii lor. Se expun aspecte conceptuale din Romania, definirea notiunii de
consiliere, structura acesteia si ce implica activitatea consilierului scolar. in Republica Moldova se remarci clasificarea
si obiectivele consilierii psihologice, sarcinile psihologului scolar, parteneriatul acestuia cu cadrele didactice si rolul pa-
rintilor in asistenta educationala a copiilor cu cerinte educationale speciale, contribuind la incluziunea acestora in insti-
tutiile din Invatamantul de masa.
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THE IMPORTANCE OF PSYCHOLOGICAL COUNSELLING

PROVIDED TO STUDENTS WITH SPECIAL EDUCATION NEEDS AND THEIR PARENTS

This article addresses the importance of psychological counselling from a theoretical point of view, both for students
with special educational needs and for their parents. The Republic of Moldova highlights the classification and objectives
of psychological counselling, the tasks of the school psychologist, their partnership with teachers and the role of parents
in the educational assistance of children with special educational needs, contributing to their inclusion in mainstream
institutions.
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Introducere

Consilierea psihopedagogica de grup sau individuala, a familiei sau a copilului, are un impact major asupra
specialistilor care abordeaza acest subiect, in cadrul societatii contemporane, conform standardelor propuse
aflate In continud schimbare. Prin intermediul acesteia se poate facilita dezvoltarea unor conduite corespunzatoare,
gestionarea unor situatii-problema, cresterea stimei de sine, diminuarea sau inlaturarea sentimentului de auto-
invinovatire a parintilor copiilor cu cerinte educationale speciale pentru problemele cu care se confrunta acestia,
consolidarea sentimentului de apartententa la un grup, amplificarea gradului de interactiune cu celelalte persoane
din jur, astfel favorizandu-se crearea unor relatii bazate pe incredere, respect, empatie, toleranta, dar si imbuna-
tatirea relatiei parinte-copil. Toate acestea contribue la formarea unei imagini de sine pozitive si la inlaturarea sen-
timentului de inferioritate, marginalizare sau discriminare ce releva rolul psihologului si/sau al consilierului scolar.

Abordarea problemei in Romania si in Republica Moldova

In Roméania, conceptul de consiliere s-a propagat in anii *90. El a fost introdus de literatura anglo-saxona
si se referd la o actiune particularizata si personalizatd asupra beneficiarilor care se confrunta cu chestiuni
individuale/existentiale, educationale sau profesionale. Consilierea vizeaza trei perspective: psihologica, pe-
dagogica si sociala, realizata prin intermediul unor activitati pe care consilierul le initiaza pentru facilitarea
orientarii subiectului spre acea forma de conduita corecta pentru rezolvarea problemelor personale [1, p.361].

Procesul de consiliere este adresat subiectilor pentru a le facilita cunoasterea si lamurirea unor imprecizii
sau neclaritati asupra vietii personale, pentru realizarea obiectivelor pe care ei singuri si le-au propus, urmand
sa gaseasca solutii la dificultatile lor existentiale si sa fie in stare sa ia hotarari pe baza unor analize efective
ale potentialului de care acestia dispun, in functie de particularitatile de varsta si de progres ale clientilor si
de inchegarea unei relatii pozitive intre consilierul specializat si client.

Interventiile de consiliere includ trei dimensiuni: sarcina — indicd pe cine sau ce urmareste interventia de
consiliere; scopul interventiei — se refera la necesitatea acesteia, prevenirea sau ameliorarea esecului scolar, dina-
mizarea evolutiei personale si ocupationale; metoda de interventie — precizeaza cum se realizeaza interventia.

Consilierea individuala este activitatea prin care consilierul ofera o situatie de invatare, iar consiliatul este
sustinut sa-si inteleaga propria situatie si sa prevada altele viitoare, cdnd va avea posibilitatea de a fructifica
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mult mai bine caracteristicile propriei personalitati si potentialul pe care il poseda. Consilierul relationeaza
cu elevii cu cerinte speciale pentru a-i sprijini fard a lua decizii in locul lor. Aceasta presupune luarea in
seama a unor principii: dreptul subiectului consiliat de a lua hotarari singur, doar ghidarea acestuia in acest
proces; stimularea consiliatului in vederea dezvoltarii lui spre telul propus; studierea problemei sau situatiei
persoanei consiliate, prin acord comun in fixarea obiectivelor interventiei.

Consilierea persoanelor cu dizabilitati sau a elevilor cu cerinte educative speciale prezinta caracteristici
specifice si se desfdsoara in colaborare si cu alti specialisti (spre exemplu, medici, psihologi, psihopedagogi,
asistenti sociali), implicand si familia. In vederea dezvoltarii personale a elevului cu cerinte speciale, consi-
lierul isi propune urmatoarele obiective: sa identifice particularitatile psihointelectuale si aptitudinale ale
elevului cu nevoi speciale si cerintele lui personale in domeniul educatiei; sd prezinte oferta educationala
acestor elevi; sd analizeze situatia materiala a copilului, dar si beneficiile primite din partea statului sau a
administratiei locale.

Pentru orientarea scolara si profesionald in cazul elevilor cu cerinte speciale li se recomanda: consilierilor
scolari sa aiba in vedere diagnosticul clinic al acestora, hotararea de orientare spre invatamantul special va
avea un caracter provizoriu, astfel copilul putand sa se reintoarca oricand pentru reexaminare complexa si
reorientare, iar daca rezultatele sunt favorabile, el revine la invatamantul obisnuit, tindnd cont si de progresul
scolar inregistrat in timpul scolarizarii anterioare; sa promoveze modificarile legislative si administrativ-
institutionale prin inovatia majora a practicii de orientare scolara si profesionala a persoanelor posesoare de
deficiente; sa remodeleze atitudinea fata de persoana cu cerinte speciale si disponibilitatea de alocare materiala
si de resurse umane pentru acoperirea serviciilor de sprijin necesare acesteia.

Programele de interventie si serviciile de sprijin solicitate de serviciile de consiliere sunt productive atunci
cand evaluarea persoanei cu cerinte speciale (copil, adolescent, tanar) este complexa si valida; de exemplu,
impreuna cu evaluarile (medicala, sociald), evaluarea psihologica tine cont de diversitatea culturala si lingvis-
tica, de barierele de comunicare si factorii comportamentali, iar evaluarea pedagogica are in vedere limitele
cerute de deficienta, corelate cu un curriculum scolar individualizat si cu programe specifice de pregatire pro-
fesionala [1, p.362-364].

In Republica Moldova se considerd ca maturitatea psihologica se remarca prin urmitoarea structurd: ma-
turitatea personalitatii — contine crearea la copii a oportunitatii de a capata un nou statut social, in calitate de
elev, care are drepturile si responsabilitatile sale; maturitatea intelectuala — implica o viziune distincta, gandire
particularizata, memorarea logica, preocupare fata de cunostinte, pentru procesul de invatare a lor, dispunerea
de o dezvoltare optima a limbajului oral, @ miscarilor fine ale mainii si ale coordonarilor vizual-motorii; ma-
turitatatea social psihologica — vizeaza antrenarea la copii a acelor calitati, care sa-i sprijine sa comunice cu
alti copii, cu cadrele didactice; mijloace de formare a relatiilor interpersonale, abilitatea de a interactiona cu
altii, de a lasa de la el si de a se proteja [2, p.43].

Cercetatorul D.C. McClelland sustine ca sunt trei motive principale ale comportamentului uman, si anume:
nevoia de realizare (de performanta, de reusitd), nevoia de apartenenta (de afiliere), nevoia de putere (de auto-
ritate, de dominatie). Nevoia de putere manifestd tendinta persoanei de a dirija, de a fi impunatoare, de a-si
exprima vointa si dorinta ca interesul celorlal{i sa se centreze asupra ei. Acestia sunt stimulati prin activitati
ce presupun atingerea acestui obiectiv. Existd doua laturi ale puterii: una negativa, atunci cand puterea este
folositd in scop negativ, si una pozitiva, atunci cand puterea este intrebuintatd in scop social. Nevoia de apar-
tenenta redd dorinta persoanei de a fi tolerata de ceilalti, de a fi iubita, de a se simti inclusa intr-un grup si de
a fi ocrotita. Nevoia de realizare a fost definita de J.W. Arkinson si D.C. McCelland ca fiind ,,aspiratia de a
atinge, intr-o competitie, un scop, conform unor norme de excelenta” [3, p.113].

Asistenta educationald a copilului cu cerinte educationale speciale se efectueaza individual, prin activitati
in timpul orelor de curs sau in grup, cu anumiti elevi care intdmpina dificultati in invatare la anumite discipline
scolare, recuperarea unor lipsuri in invatare si rezolvarea temelor pentru acasa, intocmirea de programe indi-
vidualizate, a orarului de activitate, suporturi, materiale didactice suplimentare si implicarea parintilor in
aceste activitati, precum si prin organizarea unor evenimente pentru diseminarea informatiilor referitoare la
serviciile prestate. Are la baza urmatoarele principii: promovarea si executarea unor politici institutionale
logice si eficace, interventia timpurie sporita, prevenirea esecului scolar, orientarea resurselor citre elevii
care au cele mai mari cerinte speciale, colaborarea intre personalul implicat si parinti, participarea activa a
acestora din urma.
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Activitatile de asistentda si consiliere psihologica pot fi de mai multe feluri: consiliere individuala, in
grup/de grup a copiilor; a parintilor sau a cadrelor didactice. Asistenta psihologica a copiilor cu deficiente se
desfasoara prin intalniri individuale si de grup si cuprinde indeplinirea unui intreg sir de acte de suport specia-
lizat pentru rectificarea impedimentelor in dezvoltarea lor personala si convingerea unei participari depline si
de calitate la toate procesele scolare, dar si la cele din afara institutiei de invatdmant. Consilierea psihologica
este o dimensiune a interventiei prin care copiilor aflati in dificultate li se ofera sprijin intru solutionarea unor
situatii-problema, scolare, sociale sau familiale.

Obiectivele principale ale consilierii psihologice sunt:

— promovarea starii de bine, a activa foarte bine o persoana din punct de vedere somatic, fiziologic, mental,

emotional, social si spiritual;

— dezvoltarea personald implica autocunoasterea si formarea unei imagini de sine optime, dezvoltarea

abilitatilor de interactiune interpersonald, a atitudinilor corecte, orientarea vocationala realista;

— luarea unor masuri pentru a preveni instaurarea unor comportamente inoportune, incertitudinea fata de

propria persoand, contradictiile intra- si interpersonale, inadecvare sociala.

in literatura de specialitate, consilierea psihologica se imparte in:

— informationala, prin furnizarea de informatii pe domenii/teme specifice, favorizand implicarea in pro-
cesul de adaptare scolara si sociald a copilului la conditii, situatii si persoane noi;
educationala, prin indrumarea, oferirea de ajutor, incurajarea copilului in procesul de invatare/ adaptare,
orientare scolara;
de dezvoltare personald, ce presupune exersarea de abilitati si atitudini care admit o functionare perso-
nald si sociala acomodabila si operantd in scopul atingerii starii de bine, prin dezvoltarea potentialului
personal al copilului;
suportiva, aceasta se poate realiza prin acordarea de sprijin emotional, admirativ si material prin for-
marea/dezvoltarea factorilor si comportamentelor psihologice de acces la diferite activitati la care par-
ticipa copilul;

— vocationald, care se refera la orientarea profesionala si la dezvoltarea aptitudinii de planificare a carierei

[4, p.81].

Atributiile principale ale psihologului in asistenta copiilor cu CES sunt:

— evaluare, prin raportarea la normele si standardele actuale, prin diverse metode, procedee specifice

pentru a evalua procesele psihice de dezvoltare a personalitatii, in totalitatea ei;

— asistentd, include sprijinul, examinarea, consilierea, ghidarea copiilor care sunt purtatori de anumite

deficiente in dezvoltare in vederea ameliorarii, inlaturarii acestora;

— prevenire, prevede evitarea trecerii copiilor in situatii de dificultate;

— asistenta sau consiliere, implica suportul, consilierea cadrelor didactice, a parintilor sau reprezentantilor

lor, altor adulti care lucreaza cu copilul cu CES [4, p.41].

Educatia parentald se deruleaza prin sistematizarea, la anumite intervale de timp, a unor actiuni informative
si formative, avand drept scop stabilizarea capacitatii parintilor, formarea de atitudini potrivite rolurilor acestora
sau imbunatatirea/remedierea conduitelor de risc si a practicilor parentale. Se planifica activitati cu si pentru
parinti in vederea identificarii nevoilor parintilor prin intermediul unor chestionare, efectuarea unor studii,
initierea unor discutii; dezvoltarea continua a capacitatii parentale de ingrijire, educare, dezvoltare armonioasa,
orientare profesionald a copiilor (consiliere, sedinte, mese rotunde); implicarea parintilor in organizarea anumitor
activitati, precum si evaluarea/ analiza impactului acestora [4, p.79,90].

In cadrul institutiei de invatimant, parteneriatul dintre personalul didactic si parintii elevilor cu cerinte
educationale speciale este foarte important in vederea beneficierii de servicii §i sprijin suplimentar corespun-
zator, mai ales in cazul in care colaboram cu parinti dificili, poate prin prisma faptului ca ei considera ca nu le
sunt respectate drepturile copilului lor sau nu le este oferit tot ajutorul necesar, fie ca nu le sunt asigurate conditiile
optime pentru dezvoltarea gi formarea unor priceperi, deprinderi, aptitudini, asimilarea de cunostinte si core-
larea lor in practicd, in vederea unei bune integrari socioprofesionale viitoare. Aceste atitudini ale parintilor
pot fi generate de neacceptarea situatiei in care se afla propriii copii, avand tendinta de a-i compara cu elevii
tipici si niste asteptari peste limita din partea acestora, prezenta anumitor regrete sau trairi interioare speciale.
Se recomanda o bund comunicare a cadrelor didactice cu parintii si nu trebuie sa se gaseasca vinovati pentru
aceasta situatie sau copilul sa fie considerat o problema, ci gasirea unor solutii concrete si eficiente pentru
gestionarea acestei circumstante.
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Personalul didactic trebuie sa formeze o echipa cu consilierul/psihologul scolar, sa asculte activ parintii,
sa promoveze implicarea acestora in activitati scolare si extragcolare in cadrul clasei si in afara ei, precum si
in activitati de recuperare/compensare educationala, sa programeze impreuna cu parintii unele vizite la domi-
ciliu, sa dezvolte relatii de colaborare, bazate pe respect si incredere, sa afle cat mai multe informatii relevante
despre copilul cu deficiente, sa explice deficienta si parintilor elevilor tipici, pentru evitarea unor eventuale
conflicte viitoare, prin asigurarea acestora privind pastrarea confidentialitatii relatarii, permiterea accesului
doar la documentele intocmite pentru copiii lor, fiind considerati parteneri in actul educational si sa stabileasca
de comun accord, pentru binele tuturor, unele obiective pe termen scurt si lung pentru interventia propriu-zisa
[5, p.147,149].

Rezultate obtinute — exemple praxiologice intilnite in practica

In cadrul unei familii in care existd si copii tipici ar trebui sa se evite ierarhizarile, s existe egalitate de
sanse pentru toti, sa nu fie impovérati acestia cu sarcini extragcolare, precum ingrijirea fratilor aflati in difi-
cultate, intrucat acestia sa se bucure si de timpul liber petrecut cu grupul lor de prieteni sau pentru desfasura-
rea altor activitati preferate.

In situatia in care parintii au trecut printr-un divort, copilul cu deficiente ar putea si se simti vinovat ci el a
fost motivul despartirii si, din pacate, acesta are cel mai mult de suferit intr-o astfel de situatie. Totusi, acesta
necesita implicarea in activitati comune, in care sa existe o comunicare deschisd intre membrii familiei. La
sedintele scolare trebuie sa participe ambii parinti, manifestand interes fatd de parcursul educational al propriului
copil.

Categoria din care fac parte parintii poate avea un impact pozitiv sau negativ asupra copilului aflat in difi-
cultate, influentandu-i dezvoltarea psiho-sociocomportamentald. Parintii echilibrati manifesta o atitudine
adecvata, realista, accepta situatia in care se afla copilul lor, se ocupa de acesta, il stimuleaza continuu, ofera
afectivitate copilului, acesta se simte iubit si egal cu ceilalti in familie. Parintii pot indeplini rolul de mediator
intre copil si cei din jur, in unele situatii asigurandu-le protectia necesara. La polul opus se afla cei indiferenti
care sunt distanti, dezinteresati fata de copilul cu CES si conflictele intre membrii familiei. Parintii exagerati
isi arata supraprotectia, astfel copilul devine dependent de adult si Se limiteaza formarea autonomiei personale.
Parintii autoritari impun copiilor reguli stricte si iau decizii in locul lor, iar cei inconsecventi manifesta nesi-
gurantd, instabilitate, sunt usor influentabili in diferite situatii.

Concluzii

Familia ocupa un rol esential in viata si dezvoltarea armonioasa din toate punctele de vedere a copilului cu
cerinte educationale speciale, fiind considerata primul cadru de socializare a acestuia. Coeziunea la nivelul
familiei si consolidarea relatiilor parentale, dar si dintre parinte-copil favorizeaza amplificarea comunicarii,
sustinerea, sprijinul reciproc, securitatea afectiva si armonia intrafamiliala.

Referinte:

1. GHERGUT, A. Sinteze de psihopedagogie speciald. Ghid pentru concursuri si examene de obtinere a gradelor
didactice. Editia a IlI-a. Iasi: Polirom, 2013, p.361-364. ISBN: 978-973-46-3386-9

2. NEGRUBEDA-TVERDOHLEB,T.[et al]. Particularitdtile adaptarii elevilor claselor primare la conditii noi edu-
cationale. Chiginau: Sirius, 2013. 43 p. ISBN:978-9975-57-104

3. CERNEI, A. Educatia incluziva:dimensiuni,provocari, solutii. in: Materialele Conferintei stiintifico-practice inter-
nationale. Editia a V-a. Balti: S.n.,2019.113 p. ISBN:978-9975-3302-8-2

4. BULAT,G., RUSU, N. Suportul educational. Asistenta copiilor cu cerinte educationale speciale: Ghid metodologic.
Chisinau: Bons Offices, 2015, p.41,79,90,81. ISBN:978-9975-80-916-0

5. PERETEATCU, M., ZORILO, L. Educatia incluziva in scoala: Suport didactic pentru coordonatorii educatiei
incluzive. Chisinau: Institutul de Formare Continua, 2011, p.147,149. ISBN:978-9975-4168-8-7

Date despre autor:
Mihaela TOMA, doctoranda, Scoala doctorald Stiinte Sociale si ale Educatiei, Universitatea de Stat din Moldova.
E-mail: tmihaela86@yahoo.com

Prezentat la 25.08.2021

86



