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Rezumat

Cresterea nivelului de incluziune financiard este o prioritate pe agenda Uniunii Europene. In acest
context, articolul prezinta experienta a sase tari europene — Franga, Italia, Spania, Germania, Polonia §i
Irlanda — in ceea ce priveste promovarea incluziunii financiare. In acest scop, au fost luate in considerare
urmdtoarele aspecte: (1) masurile legislative relevante, menite sa asigure incluziunea financiara a
populatiei si firmelor; (2) bunele practici pentru cresterea incluziunii financiare; si (3) actiunile pentru
imbunatdtirea educatiei financiare intreprinse de bancile centrale sau alte institutii financiare reprezentative
din tarile respective. Rezultatele analizei noastre releva ca aceste tari depun eforturi pentru cresterea
incluziunii financiare, dar ca exista unele particularitati in abordarea acestui subiect. Totusi, printre
initiativele cele mai importante pentru imbundtdtirea incluziunii financiare in aceste tari se numard:
garantarea accesului la un cont de plati cu servicii de baza, facilitarea accesului populatiei si a firmelor la
microfinantare §i programele de dezvoltare a educatiei financiare.
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Abstract

Increasing the level of financial inclusion is a priority on the European Union's agenda. Against this
backdrop, our paper presents the experience of six European countries — namely, France, Italy, Spain,
Germany, Poland and Ireland — in promoting financial inclusion. For this purpose, the following aspects
have been taken into account: (1) relevant legislative measures aimed at ensuring the financial inclusion of
the population and companies; (2) good practices for increasing financial inclusion; and (3) actions to
improve financial education undertaken by central banks or other representative financial institutions in
those countries. The results of our analysis reveal that these countries are deploying efforts to increase
financial inclusion, but there are some peculiarities in addressing this topic. However, the most important
initiatives to improve financial inclusion in these countries include: guaranteeing access to a basic payment
account, facilitating the access of the population and companies to microfinance, and developing financial
education programs.
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1. Introducere

Sporirea incluziunii financiare este o prioritate pe agenda Uniunii Europene (UE). Se impun
a fi mentionate in acest sens demersurile legate de facilitarea accesului populatiei si firmelor la
microfinantare, dar si cele privind garantarea accesului la un cont de plati cu servicii de baza.

Initiativele legate de dezvoltarea microfinantarii au fost demarate inca din 2003, cand a fost
creatd Reteaua Europeand de Microfinantare (European Microfinance Network). Tn 2007, Comisia
Europeand a invitat statele membre sia adopte masuri pentru dezvoltarea microcreditelor,
considerate instrumente care sprijind atat cresterea economica si crearea de locuri de munca, cat si
incluziunea sociald. Microcreditele in UE se acorda, in princCipiu, ,,microintreprinderilor” si
»persoanelor dezavantajate” excluse de la serviciile bancare traditionale si care doresc sa desfasoare
activitafi independente. De aceea, se subliniazd importanta speciald a microcreditelor pentru
integrarea economica si SOciald a unor categorii sociale cum ar fi emigrantii $i minoritatile etnice
(Commission of the European Communities, 2007).

Promovarea incluziunii financiare la nivelul UE cuprinde si lansarea unor programe de
sprijin al microfinantarii, cum ar fi: Programul UE pentru ocuparea fortei de munca si inovare
sociald (2014-2020), InvestEU si ESF+ (2021-2027) (Paris EUROPLACE, 2019). In 2014, a fost
adoptata Directiva care garanteaza accesul la un cont de plati cu servicii de baza si stipuleaza faptul
ca statele membre se asigura ca institutiile de credit ofera consumatorilor conturi de plati cu servicii
de bazi.?

Incluziunea financiara este favorizata de asemenca de imbunatatirea educatiei financiare,
astfel incat, clientii, cunoscand si intelegand produsele financiare de baza, le pot utiliza si totodata
pot lua decizii informate. La nivelul UE, fiecare stat membru este responsabil cu elaborarea si
implementarea sistemului sdu de educatie financiara. Cu toate acestea, legislatia la nivel national
trebuie sd incorporeze prevederile privind educatia financiara cuprinse in Directiva referitoare la
conturile de pliti, mentionati anterior, si Directiva privind creditele ipotecare* (European Banking
Authority, 2020).

Pe acest fundal, ne propunem sa redam in continuare unele initiative in vederea sporirii
incluziunii financiare intreprinse in sase tari membre ale UE, respectiv Franta, Italia, Spania,
Germania, Polonia si Irlanda. Selectia acestor tari s-a bazat pe mai multe criterii, intre care marimea
economiilor, nivelul de dezvoltare, experienta in domeniu, bunele practici promovate. In principiu,
prezentarea acestor initiative a urmadrit trei dimensiuni:

(1) reperele legislative relevante menite sa asigure incluziunea financiara a populatiei si a

firmelor;

(2) bunele practici in domeniu; si

(3) actiunile pentru Tmbunatatirea educatiei financiare initiate de bancile centrale sau de alte

institutii financiare reprezentative din tarile respective.

! Directiva 2014/92/UE privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de
plati si accesul la conturile de plati cu servicii de baza.

2 Directiva 2014/17/UE privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de
modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a Regulamentului (UE) nr. 1093/2010.
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2. Experienta Frantei
2.1 Repere legislative

Experienta Frantei prezintd relevantd atdt ca urmare a initiativelor legislative timpurii
referitoare la dreptul la un cont bancar si microcredite, cat si ca urmare a procedurilor bine
articulate si practicilor utilizate pentru favorizarea incluziunii financiare.

Franta a fost prima tard din Europa in care s-au desfasurat dezbateri nationale privind
excluziunea financiara. In 1984, a fost adoptati legea care acorda cetitenilor dreptul sa detind un
cont bancar (European Commission, 2008). in cazul in care o banca refuzi si deschida cont unei
persoane, procedurile stabilesc cd aceasta poate solicita bancii centrale — Banca Frantei (Banque de
France) — desemnarea unei institutii de credit care sa ii deschidd cont bancar (Lamoussiére-
Pouvreau, 2019). Pe langa dreptul la cont bancar, actiunile intreprinse de autoritati in vederea
favorizarii incluziunii bancare cuprind: (i) ,,oferta specifica” de servicii pentru persoanele ,,fragile”
din punctul de vedere financiar® si (i) microcreditele (Fournier, 2017).

Conform reglementarilor, institutiile de credit sunt obligate sd propuna clientilor care se
gasesc in ,situatia de fragilitate financiard” o ,,ofertd specificd” de servicii si mijloace de plata,
incluzand servicii minimale de plati si costuri reduse in caz de incidente (Observatoire de
I’inclusion bancaire, 2017).

Franta se particularizeaza si prin faptul ca a fost prima tara din UE care, in 2001, a introdus
reglementdri specifice privind microcreditele profesionale si personale, Incorporate in legea
bancara. Microcreditul profesional are valoare maxima de 12.000 de euro si se acorda pe o perioada
de maximum 5 ani (Ruesta si Benaglio, 2020). Pe langa microcreditul profesional, legislatia din
Franta distinge microcreditul personal. Microcreditul personal asistat (le microcrédit personnel
accompagné) se adreseaza persoanelor care nu pot sd acceseze un credit bancar clasic, aceasta
categorie cuprinzand, de exemplu, salariatii cu venituri reduse. O particularitate a acestuia
reprezintd faptul cd implicd parteneriate intre asociatii sociale angajate in microcredite si banci.
Solicitantul microcreditului trebuie sa prezinte proiectul mai intdi unei astfel de asociatii, care, in
eventualitatea Tn care considera ca este oportun, inainteazd cererea bancii §i acordd asistentad
solicitantului pe Tntreaga durati a creditului® (Les clés de la banque, 2018).

In 2013 a fost creat Observatorul de incluziune bancard (I'Observatoire de ['inclusion
bancaire), prezidat de guvernatorul Bancii Frantei, cu rolul de a evalua si promova incluziunea
bancard. In fiecare an, Observatorul de incluziune bancard, cuprinzind reprezentanti ai tuturor
partilor interesate, inclusiv banci, publicA un raport care surprinde evolutia indicatorilor si
practicilor de incluziune bancara (Banque de France, 2019). Conform unui comunicat al

=9

3 Conform reglementirilor din Franta, un client bancar este incadrat in ,situatia de fragilitate financiard” in urma
aprecierii efectuate de banca la care are deschis contul. Aceastd apreciere se realizeaza in functie de unele criterii, cum
ar fi nereguli in functionarea contului sau incidente de plati. Tot din aceastd categorie fac parte si clientii care apar
inscrisi in Figierul Central de Cecuri al bancii centrale trei luni consecutiv, precum si persoanele supraindatorate (Les
clés de la banque, 2019).

4 Valoarea microcreditului nu poate depasi 5.000 de euro, iar scadenta maxima este de 5 ani; microcreditul se acorda cu
o rata a dobanzii ,,moderata”, stabilitd de banca ce acorda imprumutul.
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Observatorului de incluziune bancara, la sfarsitul anului 2019, in Franta existau 3,4 milioane de
clienti ,,fragili” din punct de vedere financiar (Banque de France, 2020).

2.2 Bune practici

Un exemplu aparte de bune practici in Franta in directia promovarii incluziunii bancare il
reprezinta Banca Postala (Banque Postale).

Aceasta institutie se distinge prin faptul ca este singura banca din Franta care are ,,misiunea
de serviciu public de accesibilitate bancara” (Banque Postale, 2019). Prin intermediul Livretului A,
banca ofera oricarui solicitant posibilitatea sa realizeze o serie de operatiuni: viramente, prelevari,
retrageri si depuneri de numerar. Livretul A al Bancii Postale se adreseaza, in principal, refugiatilor
sau persoanelor in cautare de azil care nu au toate documentele necesare pentru deschiderea unui
cont bancar (Sénat, 2017). Tn 2012, banca a creat un club reunind 22 de membri, care are drept scop
dezvoltatea de practici si initiative impotriva excluziunii bancare. Ca urmare, in 2019 48% din
persoanele bancarizate considerate ,,fragile din punct de vedere financiar* erau clientii bancii (1,6
milioane de clienti) (Banque Postale, 2020).

O preocupare majora a bancii o reprezintd promovarea incluziunii digitale, astfel incat toti
clientii sai, indiferent de varstd, competente digitale sau dotari tehnice, sa aibd posibilitatea sa
acceadi la servicii bancare de baza. In acest scop, in 2019, in 300 de oficii postale, clientii puteau fi
evaluati din punctul de vedere al competentelor digitale, iar, ulterior, la cerere, puteau beneficia de
asistenta personalizatd pentru imbunatatirea abilitatilor in ceea ce priveste serviciile online oferite
de banca. De asemenea, in parteneriat cu anumite structuri cum ar fi WeTechCare, a organizat
ateliere gratuite de incluziune digitala (Banque Postale, 2019a).

2.3 Initiative privind educatia financiara

Franta recunoaste importanta educatiei financiare pentru cresterea incluziunii financiare si
luarea de decizii informate si responsabile.

Din 2016 dispune de o Strategie de educatie economica, bugetara si financiard care se
adreseaza 1n special tinerilor si persoanelor aflate in ,,situatia de fragilitate financiara” (Ministeére de
1’Economie, des Finances et de la Relance, 2019). Strategia este coordonatd de banca centrala. in
acest scop, a fost creat portalul web ,,Mes questions d’argent”, care contine materiale educationale
dedicate publicului larg. De asemenea, in parteneriat cu Ministerul Educatiei, Banca Frantei
realizeaza resurse de invatare Tn domeniu pentru scoli (Banque de France, 2018).

Federatia bancard franceza, care este organizatia profesionald a bancilor din Franga,
deruleaza programul de educatie financiara ,,Les clés de la banque” (Fédération Bancaire Francaise,
2020). Aceasta a creat un site dedicat’, care cuprinde o serie de informatii utile si ghiduri bancare
practice destinate persoanelor particulare, antreprenorilor sau altor parti interesate.

> https://www.lesclesdelabanque.com/.
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3. Experienta Italiei

3.1 Repere legislative

Unul dintre cele mai importante instrumente de promovare a incluziunii financiare in Italia
este contul de baza, prin intermediul caruia se pot efectua operatiuni de baza (transferuri, plati etc.)
la costuri avantajoase, contra unei taxe anuale, sau chiar in mod gratuit, in cazul persoanelor cu
venituri limitate.

Caracteristicile contului de bazad au fost stabilite prin Acordul din 28 martie 2012 incheiat
intre Ministerul Economiei si Finantelor, Banca Italiei, Asociatia Bancara Italiand, societatea Poste
Italiane Spa, precum si asociatii de furnizori de servicii de plata. Acordul a fost reinnoit pe 31 mai
2014, cand au fost operate o serie de modificiri, printre care actualizarea pragului de venit ISEE®
pentru accederea la contul de baza gratuit de la 7.500 de euro la 8.000 de euro. Decretul nr. 37 din
15 martie 2017 a implementat in legislatia italiand Directiva UE privind conturile de plati
(Ministero dell’Economia e delle Finanze, 2020). Regulile privind contul de bazad au suportat
modificari odata cu adoptarea Decretului nr. 70 din 3 mai 2018. Potrivit acestei reglementari, contul
de baza este oferit gratuit consumatorilor cu un ISEE mai mic de 11.600 de euro si pensionarilor
care au o pensie anuala bruta de pana la 18.000 de euro. Amendamentul a dat posibilitatea cresterii
numarului de persoane care beneficiaza de aceasta facilitate.

Similar Frantei, si Italia are reglementari specifice privind microcreditele. Reglementarile,
incorporate in legea bancara (Legea consolidatd privind activitatea bancard) au fost adoptate in
2010; cu toate acestea, regulile de implementare au fost emise de abia in 2014. Cadrul legislativ
prevede doui categorii de microcredite: microcreditul social si microcreditul antreprenorial. In timp
ce microcreditul social are valoarea maxima de 10.000 de euro si scadenta maxima de 5 ani,
microcreditul antreprenorial avea, inainte de izbucnirea crizei epidemiologice, valoarea maxima
stabilita la 25.000 de euro (+ 10.000 de euro, in anumite cazuri) si scadenta maxima de 7 ani (sau
10 ani, in cazuri speciale) (Ruesta si Benaglio, 2020).

In contextul pandemiei de Covid-19, legislatia privind microcreditul a cunoscut unele
modificari pentru a sprijini antreprenorii afectati de criza sanitard si a stimula economia. Decretul
., Cura Italia® prevede cresterea valorii maxime a microcreditului antreprenorial de la 25.000 la
40.000 de euro.

De remarcat ca, in comparatie cu valoarea maxima a microcreditului profesional din Franta,
valoarea maximd a microcreditului antreprenorial in Italia este mai mare, ceea ce denota
insemnatatea pe care autoritatile italiene o acorda acestui tip de credit.

6 Acronim pentru [’Indicatore della Situazione Economica Equivalente (Indicatorul Situatiei Economice Echivalente).
ISEE evalueaza situatia economica a familiilor in scopul obtinerii accesului la servicii sociale subventionate (Ministero
del Lavoro e delle Politiche Sociale, 2020).

7" DECRETO-LEGGE n. 18, 17 marzo 2020, Misure di potenziamento del Servizio sanitario nazionale e di sostegno
economico per famiglie, lavoratori e imprese connesse all'emergenza epidemiologica da COVID-19, (20G00034)
(GU Serie Generale n. 70 del 17-03-2020), disponibil la:
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2020/03/17/20G00034/sg.
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Un rol important in promovarea microcreditului in Italia revine Organismului National
pentru Microcredit (Ente Nazionale per il Microcredito) (Ente Nazionale per il Microcredito, 2020).

Initiativele menite sa incurajeze microcreditul si incluziunea financiara cuprind si actiunile
intreprinse de Banca ltaliei (Banca d'ltalia), banca centrala a tarii. Printre masurile adoptate de
Banca Italiei se numara cele care privesc supravegherea financiara. In acest sens, reforma legislatiei
bancare italiene a vizat si introducerea unor prevederi speciale privind intermediarii care ofera
exclusiv microcredite. Ca urmare a rolului pe care il detin in finantarea persoanelor fizice si
microintreprinderilor ,,nebancabile”, li s-a oferit facilitatea unor controale mai putin severe (Gomel
etal., 2011).

3.2. Bune practici

Dat fiind faptul ca in Italia existd comunitdfi importante de migranti, care pot fi afectati de
excluziune financiard, preocupdrile privind sporirea incluziunii financiare cuprind o serie de
initiative care vizeaza aceste categorii.

Tn acest context, a fost lansat proiectul Observatorul National privind Incluziunea Financiara
a Migrantilor (L’Osservatorio Nazionale sull’Inclusione Finanziaria dei Migranti). Proiectul se
particularizeaza prin faptul ca reprezinta prima experienta europeana de acest tip, avand la baza
colaborarea dintre Asociatia Bancard Italiana (Asociazione Bancaria lItaliana), asociatia care
reuneste bancile din Italia, si Ministerul de Interne. Scopul proiectului este sa furnizeze tuturor
partilor interesate informatii privind incluziunea financiara a migrantilor in Italia, drept suport
pentru dezvoltarea de initiative si politici Tn domeniu (Integrazione Migranti, 2015).

Editia din 2018 a ghidului ,, Benvenuto in banca” (,,Bun venit in banca”), elaborat de
Asociatia Bancara Italiand, este dedicata cetatenilor straini care trdiesc 1n Italia si vizeaza
familiarizarea acestora cu produsele si serviciile de baza oferite de sistemul bancar italian,
raspunzand la o serie de intrebari, cum ar fi:

- documentele necesare pentru deschiderea unui cont curent;

- modalitatile prin care pot trimite bani in straindtate;

- accesarea unui credit bancar;

- alternativele pentru plasarea economiilor pe care le realizeaza.

Pentru a permite o mai larga utilizare a informatiilor in randul comunitatilor de migranti din
Italia, ghidul a fost tradus in mai multe limbi strdine (Asociazione Bancaria Italiana, 2018).

3.3 Initiative privind educatia financiara
O analiza a initiativelor privind educatia financiard in perioada 2012-2014 releva lipsa unei
Strategii Nationale pentru Educatie Financiara care sd permita coordonarea ofertei in materie.

Printre rezultatele investigatiei se numara si fragmentarea ofertei, initiativele de educatie financiara
tintind, in general, un numar modest de participanti (Banca d’Italia, 2017).

68



Revista de Economie Mondiala Vol.12 m Nr.2 w2020

In acest context, cadrul legislativ a fost imbunatatit. Legea nr. 15 din 17 februarie 2017° a
stabilit ca Ministerul Economiei si Finantelor, in acord cu Ministerul Educatiei, Universitatii si
Cercetarii, sa adopte programul pentru strategia nationald in domeniul educatiei financiare. Acelasi
act normativ instituie Comitetul pentru planificarea si coordonarea activitatilor de educatie
financiara (Comitetul). In scopul cresterii nivelului de educatie financiard a cetitenilor italieni,
Comitetul administreaza portalul public ,,Quello che conta” (,,Ceea ce conteaza™), care cuprinde si
o serie de ghiduri practice, intre care meritd a fi mentionat cel privitor la educatia financiara a
femeilor. O schitd a strategiei nationale privind educatia financiara elaboratd de Comitet se
regaseste pe acest portal, la pagina http://www.quellocheconta.gov.it/it/pdf/chi_siamo/Strategia.pdf.

Printre cei mai importanti promotori in domeniul educatici financiare se numara banca
centrald a Italiei. In 2007, Ministerul Educatiei si Banca Italiei au semnat un memorandum de
intelegere, potrivit caruia, incepand cu anul scolar 2007-2008, va fi dezvoltat un proiect de
promovare a culturii economice si financiare in scoli (Ministero della Pubblica Istruzione, Banca
d’Italia, 2007). Contributia Bancii Italiei la promovarea culturii financiare in randul publicului larg
se realizeaza prin intermediul portalului ,,L economia per tutti” (,,Economia pentru toti”)!!, care
cuprinde material didactic privind concepte financiare de baza, cum ar fi: platile, creditul, procesul
de economisire si investire.

Proiecte de educatie financiara sunt derulate si de alte organisme din domeniul financiar,
cum ar fi CONSOB, autoritatea italiand de supraveghere a pietelor financiare. In acest sens, in 2018
a derulat un proiect pentru formarea cadrelor didactice din invatamantul secundar in vederea
introducerii educatiei financiare in programa scolarda (CONSOB, 2020).

4. Experienta Spaniei
4.1 Repere legislative

Pe 24 noiembrie 2017 a fost adoptat Decretul-lege regal privind conturile de plata de baza,
transferul conturilor de plati si comparabilitatea comisioanelor’?, care transpune in legislatia
spaniold Directiva UE privind conturile de plati. Potrivit acestui act normativ, institutiile de credit
care ofera conturi de plati sunt obligate sa deschida conturi de plata de baza clientilor rezidenti in
UE n mod legal, chiar daca nu au adresa fixa, solicitantilor de azil, precum si potentialilor clienti
care nu au permis de sedere, dar care nu pot fi expulzati. Totusi, In anumite situatii, cum ar fi
neindeplinirea cerintelor legale privind spdlarea banilor sau finantarea terorismului, institutiile de
credit pot sa refuze accesul solicitantului la contul de platd de baza. Contul de platd de baza permite
posesorului sa efectueze un numar nelimitat de operatiuni de depunere de fonduri, retragere de

8 LEGGE n. 15, 17 febbraio 2017, Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 23 dicembre 2016, n.
237, recante disposizioni urgenti per la tutela del risparmio nel settore creditizio, (17G00025) (GU Serie Generale
n.43 del 21-02-2017), disponibil la: https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2017/02/21/17G00025/sg.
° https://economiapertutti.bancaditalia.it
10 Real Decreto-ley 19/2017, de 24 de noviembre, de cuentas de pago bdasicas, traslado de cuentas de pago y
comparabilidad de comisiones, «<BOE» nim. 287, de 25 de noviembre de 2017, Referencia: BOE-A-2017-13644,
disponibil la: https://www.boe.es/buscar/pdf/2017/BOE-A-2017-13644-consolidado.pdf.
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numerar, tranzactii de platd in UE (debite directe, transferuri, operatiuni de plagi prin carduri de
debit sau preplatite).

Spania se numara printre tarile din UE care nu dispun de o legislatie specificd privind
microcreditele. Bancile nu detin ,,monopolul” asupra acordarii de credite, creditorii nebancari,
reglementati prin Legea 16/2011, incluzand, printre altii, fundatii si asociatii (Ruesta si Benaglio,
2020).

Acordarea de microcredite a Thceput in anii 1990, cand unele ONG-uri au demarat astfel de
programe finangate conform intelegerilor incheiate cu Administratia publica sau diverse institufii
financiare. Cu toate acestea, microcreditele s-au dezvoltat in anii 2000, programele de microcredite
dezvoltate in acea perioada putand fi grupate in programe stabilite de bancile de economii si
programe ale administratiei publice spaniole, cu participarea atat a bancilor de economii, cat si a
bancilor comerciale. Un rol important in acest proces revine organizatiilor sociale (Social
Microcredit Support Organisations), care au rolul de a sprijini microcreditele. Acestea se interpun
intre beneficiarii de microcredite/microantreprenori si institutiile financiare (Garrido si Lacalle
Calderon, 2006).

Criza financiara globala a avut un impact puternic asupra sistemului bancar spaniol,
afectand capacitatea acestuia de acordare de credite micilor afaceri (Abbad, 2010).

4.2 Bune practici

Pentru aceasta sectiune prezinta relevanta cazul MicroBank, care, prin caracteristicile pe
care le prezintd si modelul de afaceri pe care il dezvoltd, are un rol important Tn promovarea
incluziunii financiare a persoanelor cu venituri limitate.

MicroBank a fost infiintatd in anul 2007, ca banca sociala, fiind detinutd in totalitate de
CaixaBank. Se particularizeaza prin faptul ca este singura banca din Spania care opereaza exclusiv
in domeniul microcreditelor. in primul deceniu de functionare (perioada 2007 - 2017), a acordat
744.374 microcredite in valoare de 4.083 milioane de euro, intre care cele mai numeroase, 608.827
microcredite, valorand 2.614 milioane de euro, au fost directionate catre persoanele fizice si
gospodariile defavorizate (CaixaBank, 2018).

Conform ,,Raportului Anual 2019” emis de MicroBank (MicroBank, 2020), printre
initiativele in domeniul incluziunii financiare se numara:

v' furnizarea contului de platd de baza, care oferd servicii de baza gratuite clientilor cu
venituri reduse;

v' acordarea de microcredite de familie persoanelor cu venituri de pana la 17.200 de euro
pe an. Sunt credite cu rati fixd, acordate pe o perioadd de 6 ani si cu 12 luni perioada de gratie. In
2019 au fost realizate 79.789 de tranzactii, in valoare totald de 412,7 milioane de euro, valoarea
medie a creditelor fiind de 5.172 de euro;

v oferirea de microcredite din categoria Business Microcredits — Institutions Agreement
antreprenorilor care nu pot sa acceada la creditele bancare traditionale. Aceste credite nu necesita
garantii (cu exceptia cazului In care solicitantul este persoana juridica) si beneficiaza de rate ale
dobanzii reduse. Pentru obtinerea creditului trebuie prezentat un plan de afaceri si un studiu de
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fezabilitate. De asemenea, antreprenorul trebuie sa beneficieze de asistenta asigurata de una dintre
cele 612 institutii care colaboreaza cu MicroBank;

v/ gestionarea, inca din 2010, a sistemului de credit ,,Monte de Piedad” al CaixaBank,
prin care se furnizeazi credite de uz personal garantate cu bijuterii. In 2019 au fost acordate 17.591
de astfel de credite, in valoare medie de 1.080 de euro;

v' furnizarea de servicii bancare prin intermediul celor 3.918 sucursale cu amanuntul ale
CaixaBank, care reprezinta cea mai mare retea din Spania.

4.3 Initiative privind educatia financiara

Similar Frantei si Italiei, si in Spania, banca centrald se numara printre institutiile cu rol
important in promovarea educatiei financiare.

Tn 2008, Banca Spaniei (Banco de Espafa) si Comisia Nationald de Valori Mobiliare din
Spania (Comision Nacional del Mercado de Valores) au elaborat un Plan de educatie financiara
pentru perioada 2008 - 2012, care, ulterior, a fost reinnoit. Dupa cum apare stipulat in acest
document, planul se adreseaza tuturor segmentelor populatiei si vizeaza toate categoriile de produse
financiare, iar realizarea obiectivului sau de crestere a nivelului de educatie financiara necesita
cooperarea intre autoritdtile de supraveghere financiard si administratiile publice, precum si
participarea altor institutii (Banco de Espafia, Comision Nacional del Mercado de Valores, 2008).
De asemenea, se precizeaza ca, desi a fost elaborat pentru perioada 2008-2012, actiunile trebuie
continuate si dincolo de orizontul celor patru ani.

Un instrument util pentru imbunatatirea educatiei financiare dezvoltat in cadrul planului de
educatie financiari este portalul ,,Finanzas para todos” (,,Finante pentru toti”).:

5. Experienta Germaniei
5.1 Repere legislative

Nivelul ridicat al incluziunii financiare in Germania se datoreaza mai multor factori, intre
care se evidentiaza rolul detinut de bancile publice de economii si cooperativele de credit, dar si de
bancile de garantie si bancile publice promotionale, care includ in obiectivele urmarite si obiective
sociale (Neuberger, 2015).

La fel ca in celelalte tari europene, incluziunea economica, financiara si sociala in Germania
a fost impulsionatd de adoptarea cadrului legislativ privind dreptul la un cont bancar de baza.
Directiva europeand privind conturile de plati a fost transpusa in legislatia germana prin Legea
privind conturile de plati din 11 aprilie 2016 (Zahlungskontengesetz). Pe langa regulile privind
accesarea contului de bazd, actul normativ stabileste prevederi care faciliteazd procesul de
schimbare a conturilor si de crestere a transparentei comisioanelor aplicate conturilor bancare,
contribuind la cresterea satisfactiei clientilor, dar si a competitiei in sistemul bancar (Federal

1 http://www. finanzasparatodos.es/.
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Ministry of Finance, 2018). Cu toate acestea, contul de platd de baza nu permite detinatorului sa
beneficieze de facilitatea de tip descoperit de cont (Federal Financial Supervisory Authority, 2017).
Nici iIn Germania nu existd reglementari specifice privind microcreditele. Desi legislatia
bancara nu interzice creditorilor nebancari sa acorde credite, acestia trebuie sa indeplineasca cerinte
foarte severe in ceea ce priveste marimea portofoliului (limitat la 500.000 de euro), numarul de
credite si rata dobanzii aplicate, ceea ce restrictioneaza foarte mult patrunderea lor pe piata (Ruesta
si Benaglio, 2020). Rolul institutiile de microfinantare se reduce, in principiu, la consultanta
acordata firmelor mici si mijlocii si microintreprinderilor care doresc sa se imprumute, precum si la
recomandarile pe care le efectueaza bancilor pentru acordarea de credite (Miiffelmann, 2014).

5.2 Bune practici

Un exemplu de bune practici in Germania 1l reprezintd proiectul ,,Schema de microcredite
NRW/EU%, destinat cresterii incluziunii financiare a firmelor de dimensiuni mici.

Proiectul a fost lansat in 2008, avand drept obiectiv acordarea de credite cu valoare cuprinsa
intre 5.000 si 25.000 de euro firmelor mici si microintreprinderilor pentru demararea unei afaceri.
Proiectul, in valoare de 14.500.000 de euro a fost finantat prin fonduri de la UE (7.250.000 de euro)
si landul federal Renania de Nord-Westfalia (Nordrhein-Westfalen). Pentru a obtine finantarea,
antreprenorii din acest land trebuiau sa se adreseze celor 76 de centre de initiere localizate in
regiune. Acestea le evaluau ideea de afaceri si le acordau consultantd pentru intocmirea planului de
afaceri, care, ulterior, era transmis catre NRW.BANK, banca de dezvoltare a landului. Prin
intermediul acestui mecanism, pana la sfarsitul anului 2015, cand proiectul s-a finalizat, au fost
finantate 640 proiecte, care au creat peste 700 de locuri de munca (European Commission, 2020).

5.3 Initiative privind educatia financiara

O sursa importanta de informatii privind produsele bancare si de asigurari, luarea deciziilor
de investire, precum si titlurile financiare o reprezinti website-ul'* care apartine Autorititii Federale
de  Supraveghere  Financiara  din  Germania —  BaFin (Bundesanstalt  fur
Finanzdienstleistungsaufsicht). Tn scopul protejirii consumatorilor, site-ul include si informatii de
baza privind procedura de intocmire a plangerilor, in situatia in care acestia intdmpind probleme in

relatia cu furnizorii de servicii financiar-bancare (Federal Financial Supervisory Authority, 2020).
6. Experienta Poloniei
6.1 Repere legislative

Actul normativ care implementeaza in legislatia polonezd Directiva privind conturile de
plati a fost publicat pe 9 decembrie 2016. Printre prevederile continute Tn acest document se numara

12 https://www.bafin.de/EN/Verbraucher/verbraucher_node_en.html.
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cele referitoare la procedura de schimbare a conturilor intre prestatorii de servicii, precum si cele
referitoare la conturile de plata de baza. Aceste conturi sunt oferite de banci, institutii de credit,
precum si uniuni de credit consumatorilor care nu detin un alt tip de cont bancar (Kuchta, 2016).

Institutiile de microfinantare din Polonia includ banci comerciale, banci cooperatiste, uniuni
de credit, alte institutii de microfinanfare nebancare. Nu existd reglementari speciale pentru
furnizorii de microfinantare (Microfinanza SRL, 2019). Bancile comerciale din Polonia nu sunt
interesate sa acorde credite microintreprinderilor §i persoanelor cu venituri limitate, motiv pentru
care sunt putin implicate in microfinantare (Fila, 2018).

6.2 Bune practici
Dezvoltarea tehnologiei a creat premisele Imbunatatirii incluziunii financiare prin

intermediul Fintech.
Serviciile oferite de Fintech in Polonia includ:

v credite de consum pe termen scurt oferite persoanelor fizice. Printre cei mai
importanti creditori se numara Creamfinance, Kasomat, MiniCredit;
v credite acordate microintreprinderilor si firmelor mici. Aceastd categorie de

creditori Fintech cuprinde, printre altii: Kredytmarket, MyPlacimy, Brutto, Fandla, Faktorama;

4 serviciile de plati. Printre cei mai importanti furnizori de servicii de plati digitale si
mobile se numara: Billon, BillTech, Blik (Microfinance Centre, 2019).

Acelasi studiu (Microfinance Centre, 2019) subliniaza ca impactul Fintech asupra
incluziunii financiare cunoaste trei dimensiuni:

v oferirea de noi produse, cum ar fi produsele de creditare si produsele privind
managementul finantelor personale;

v crearea de parteneriate cu institutiile traditionale;

v presiunea exercitata de Fintech asupra celorlati jucatori de pe piata pentru

imbunatatirea produselor.

Un proiect cu rol de imbunatatire a incluziunii financiare si inovarii in Polonia este sustinut
de Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare. Scopul proiectului este sd creeze cadrul
legal si tehnologic necesar dezvoltarii Fintech in Polonia (Eversheds Sutherland, 2020).

6.3 Initiative privind educatia financiara

Conform unui raport publicat in 2015, la acea data Polonia se numadra printre tarile care
aveau in curs de elaborare o Strategie Nationala pentru Educatie Financiara (OECD/INFE, 2015).

Si in Polonia, banca centrala favorizeaza incluziunea financiara. Printre initiativele derulate
in acest scop se numara proiectul ,,Adkademia Dostepne Finanse*, destinat promovarii utilizarii de
catre polonezi a conturilor bancare si instrumentelor de platd moderne. Proiectul a fost lansat in
2012 (Narodowy Bank Polski, 2020).

Unul dintre cei mai importanti promotori ai cresterii nivelului general de cunoastere a
domeniului financiar este Autoritatea Poloneza de Supraveghere Financiara (Komisja Nadzoru

Finansowego). Un proiect educational cu traditie derulat de aceasta autoritate inca din 2008 este
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,,Centrul de Educatie pentru Participantii pe Piata” (“Centrum Edukacji dla Uczestnikéw Rynku”).
Utilizand o serie de metode care variaza de la furnizarea de seminarii pand la elaborarea si
diseminarea de publicatii, proiectul are ca scop imbunatdtirea cunostintelor legate de pietele
financiare. Categoriile vizate de aceste initiative includ si publicul larg, precum si profesorii. In
perioada 2008-2019, 65 de mii de participanti au beneficiat de seminariile si workshopurile gratuite
furnizate Tn cadrul proiectului (Komisja Nadzoru Finansowego, 2020).

7. Experienta Irlandei

7.1 Repere legislative

Combaterea excluziunii financiare a devenit o preocupare mai intensa a autoritatilor
irlandeze dupa izbucnirea crizei financiare globale, pe fondul consecintelor nefaste si al lectiilor
care au iesit la suprafata.

Totusi, initiativele privind incluziunea financiard au debutat in 1992, prin crearea MABS
(Money Advice and Budgeting Services), organism cu rol in acordarea de consultantd in ceea ce
priveste creditul de consum, inclusiv referitor la supraindatorare. in 2005, a fost creat NPIP
(National Payments Implementation Programme), avand, printre obiective, si promovarea
incluziunii financiare. Un grup de experti cu obiectivul de a formula recomandari pentru debitorii
foarte indatorati a fost creat in 2010. In acelasi an, a fost creat un Comitet director pentru
promovarea incluziunii financiare (Gloukoviezoff, 2011).

Primul studiu exploratoriu privind excluziunea financiard in Irlanda a fost publicat in 2006.
Studiul evidentia ca persoanele cu venituri reduse erau foarte afectate de excluziunea financiara,
recomandarea cheie pentru combaterea acesteia fiind elaborarea unei strategii in domeniu (Corr,
2006).

Pe acest fundal, in 2011 a fost dezvoltatd o strategie nationald pentru incluziune financiard,
care cuprinde si recunoasterea importantei educatiei financiare pentru combaterea excluziunii
financiare (Atkinson si Messy, 2013).

Toate aceste inifiative si eforturi s-au concretizat in diminuarea importantd a excluziunii
financiare. Rata de excluziune financiara in Irlanda a scazut de la 11,9% in 2013, la 5,8% in 2018
(Government of Ireland, 2020).

Conturile bancare de baza sunt parte a Strategiei pentru Incluziune Financiara si Planul
National de Plati (Strategy for Financial Inclusion and National Payments Plan). In Irlanda, pot
beneficia de un cont bancar de baza clientii rezidenti in UE, care au cel putin 18 ani si nu detin alt
cont la vreo banca din Irlanda. Prin intermediul acestui cont se pot efectua operatiuni de baza
(retrageri de numerar, depuneri, transferuri), contul avand atasat si un card de debit. Posesorii
contului insa nu pot beneficia de facilitatea de tip descoperit de cont (Citizens Information, 2018).

Irlanda se numara printre tarile membre ale UE care nu au o legislatie specifica privind
microcreditele. Institutiile nebancare de microfinantare pot sa acorde microcredite in mod direct,
caracteristicile microcreditelor fiind stabilite de fiecare institutie in parte, in conformitate cu
legislatia nationald privind creditele si institutiile de credit (Ruesta si Benaglio, 2020).
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7.2 Bune practici

In contextul mai larg al combaterii sariciei, in Irlanda s-a acordat atentie initiativelor
indreptate spre favorizarea incluziunii financiare a persoanelor cu venituri reduse.

Aceste initiative cuprind si schema de microcredite personale denumita ,, It Makes Sense”.
Schema, lansatd in 2017, se adreseaza persoanelor care primesc asistentd sociali. In derularea
schemei sunt implicate mai mult de 110 uniuni de credit din peste 266 de locatii din intreaga tara
(Credit Union, 2020). Creditele sunt acordate in conditii avantajoase. Au valoarea cuprinsa intre
100 si 2.000 de euro, scadenta maxima este de doi ani, iar rata dobanzii nu poate depasi 12%.
Pentru a obtine creditul, solicitantul trebuie sa fie membru al uniunii de credit locale la care depune
cererea de acordare a creditului (Competion and Consumer Protection Commission, 2018).

7.3 Initiative privind educatia financiara

Recunoscand importanta educatiei financiare pentru cetdtenii sai, in 2009 Irlanda a
implementat Strategia Nationala pentru Educatie Financiara (World Bank, 2014).

Similar bancilor centrale din alte tari, banca centrala a Irlandei a demarat o serie de actiuni,
menite sa conduca la cresterea nivelului de educatie financiara. La sectiunea ,, Consumer Hub” de
pe site-ul oficial al bancii'® sunt prezentate ntr-o forma accesibild si atractivd, cuprinzand si
materiale explicative animate, o serie de informatii utile care includ rolul bancii centrale in protectia
consumatorilor de servicii financiare.

8. Concluzii

Incluziunea financiard reprezinta o prioritate pe agenda UE, avand in vedere efectele
pozitive pe care le are asupra incluziunii sociale, reducerii sdraciei si dezvoltarii economice.

Pe acest fundal, initiativele privind sporirea incluziunii financiare in UE au Inceput in anii
1980. Experienta tarilor membre ale UE selectate in acest articol prezinta unele particularitdfi n
ceea ce priveste modul de abordare a problematicii incluziunii financiare sub aspectul cadrului de
reglementare sau practicilor promovate.

Cu toate acestea, printre initiativele relevante intreprinse in directia favorizarii incluziunii
financiare atat in Franta, Italia, Spania, Germania, Polonia, cat si in Irlanda se numara: garantarea
accesului la un cont de plati cu servicii de baza, facilitarea accesului populatiei si firmelor la
microfinantare, implementarea unor programe de crestere a educatiei financiare concepute de o
serie de organisme, intre care un rol important il au bancile centrale, autoritdtile de reglementare si
supraveghere, precum si institutiile financiare din tarile respective. Criza financiara globala si
problemele asociate indatordrii excesive a populatiei, care au iesit la iveald in acest context, au
condus la intensificarea actiunilor de ridicare a nivelului de educatie financiara.

13 https://centralbank.ie/consumer-hub
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