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Resumen

 !"#$%&'(!)*+,'#-+,.'&/'01,)!",+',+2"&'

el desarrollo sostenible (DS) ha ignorado 

/#,')!&,%1+$&,'0&'/#'#3&$0#',+)1#/.'0&'

forma que desarrollo sostenible se ha 

venido asociando a producción limpia y 

"&,4&%+'(&01+#(21&$%#/5'61$'&(2#"3+.'

1987 es una fecha clave que marca un 

4!$%+' 0&' 1$7&819$' %"#,' /#' 4!2/1)#)19$'

del documento emitido por la Comisión 

de Naciones Unidas para el Medio Am-

biente y Desarrollo (World Commission 

on Environment and Development). 

Conocido con el nombre de la Primera 

:1$1,%"#'$+"!&3#';"+'<#"/&('="!$0%/#$0'

>!&'1$%&"?1$+'&$',!'"&0#))19$.'&/'@$A+"(&'

="!$0%/#$0'&813&')+$,10&"#"'0&'(#$&"#'

)+$B!$%#'/+,'C(21%+,',+)1#/.'&)+$9(1)+'D'

medioambiental para abordar de forma 

&>!1/12"#0#'/#',+,%&$121/10#05'E,F'D'%+0+.'

el ámbito social de la sostenibilidad es 

el menos desarrollado de los tres. El 

objetivo del presente trabajo es describir 

los aspectos que vertebran la agenda 

social de la sostenibilidad presentando 

0&'A+"(#')"F%1)#'/#'2"&)*#'&81,%&$%&'&$%"&'

el discurso empresarial acerca del DS 

contenido en los informes y memorias 

0&',+,%&$121/10#0.'D'/#'"&#/10#0'0&'!$#,'

actuaciones empresariales guiadas por 

un modelo que no ve incompatibilidad 

&$%"&' &/' +2B&%1?+' 0&'(#81(1G#)19$' 0&/'

2&$&H)1+'D'&/' 65

Palabras clave
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%&$12/&.'(&(+"1#,' 0&' ,+,%&$121/10#0.'

captura.

Abstract
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nable development (SD) has ignored 

questions in the social agenda in such 

a way that sustainable development has 

been associated  to clean production and 
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#'I&D'D&#"'%*#%',*+J,'#'0&4#"%!"&'A"+('

this after the publication of a document 

issued by the United Nations Committee 

for the Environment and Development 

(World Commission on Environment and 
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the social ambit of sustainability is the 

less developed of these. The aim of this 

J+"I'1,'%+'0&,)"12&'%*&'#,4&)%,'%*#%',!-

pport the social agenda of sustainability 

introducing in a critical way the gap bet-

ween the entrepreneurial discourse on 

the SD contained in reports and dossiers 

on sustainability and the actual entre-

preneurial actions guided by a model 

that does not see any incompatibility 
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Introducción

 !"#$%&'(!)*+,'#-+,.'&/'01,)!",+',+2"&'&/'0&,#""+//+',+,%&$12/&'T 6O'*#'

ignorado las cuestiones de la agenda social de forma que desarrollo soste-

nible se ha venido asociando a producción limpia y respeto medioambiental. 

<!2+'>!&'&,4&"#"'#'/#'4!2/1)#)19$'0&/'@$A+"(&'="!$0%/#$0'&$'KLMN'4#"#'

>!&',&'%+(#"#')+$)1&$)1#'0&'>!&'&/' 6'&813F#'/#',#%1,A#))19$'0&'/#,'$&)&-

,10#0&,'2C,1)#,'0&'/#'3&$&"#)19$'#)%!#/'D'A!%!"#,.'%"#G#$0+'!$#'"&/#)19$'

&$%"&'4+2"&G#'D'4"+2/&(#,'(&01+#(21&$%#/&,.'0&,%#)#$0+'/#'$&)&,10#0'0&'

encarar los problemas ambientales desde perspectivas más amplias que 

abarquen los factores que sustentan la pobreza mundial y la desigualdad 

1$%&"$#)1+$#/'TUVW .'KLMN.'45MO5''

X"#,'&/' 1$1)1#/' 1(4!/,+'0&'Q#)1+$&,'Y$10#,'#' /+,'4"+2/&(#,'0&/' 6.' /#,'

aportaciones al debate en torno a la sostenibilidad social se han visto 

enormemente enriquecidas a raíz de los trabajos de Sen (1999) y Haq 

TKLLLO'>!&.'21&$'0&'A+"(#',&4#"#0#'!$#,'?&)&,.'+'#)%!#$0+'0&'A+"(#')+-

ordinada desde instituciones como el Programa de Naciones Unidas para 

&/' &,#""+//+'TZQY O'+%"#,.'$+,'1$%"+0!)&$'&$'/#'4"+2/&(C%1)#'0&/'0&,#""+//+'

*!(#$+.'!$+'0&'/+,'41/#"&,'>!&',!,%&$%#$'/#'10&#'0&',+,%&$121/10#0',+)1#/5''

Los trabajos anteriores entienden el desarrollo humano como un concepto 

que trasciende la tradicional visión del desarrollo económico al tomar en 

)+$,10&"#)19$'#,4&)%+,')"!)1#/&,')+(+'/#'/12&"%#0.'/#'0&(+)"#)1#'D'&/'&(-

4+0&"#(1&$%+'0&'/#,'4&",+$#,5'Q+'+2,%#$%&.'#'4&,#"'0&/'"&)+$+)1(1&$%+'0&'

4#"%&'0&'/#'E)#0&(1#'#'/#,'#4+"%#)1+$&,'0&'#!%+"&,')+(+'6&$.'/#'"&,4!&,%#'

empresarial al reto de la sostenibilidad social es abordada por las empresas 

0&,0&'!$#'?1,19$.'4+"'/+'3&$&"#/.'$+'4"+2/&(C%1)#.'&,'0&)1".',1$'#4#"&$%&'

)+$%"#01))19$'&$%"&'&/'+2B&%1?+'0&/'#))1+$1,%#'0&'(#81(1G#)19$'0&/'2&$&H)1+'

y el desarrollo de políticas de responsabilidad social empresarial (RSE) en 

/F$&#')+$'/#,'&813&$)1#,'0&/' 65'

El presente trabajo pretende contribuir al debate en torno a la sostenibilidad 

,+)1#/'#'4#"%1"'0&'/+,'&/&(&$%+,'>!&'/#'0&H$&$.'(+,%"#$0+'/#'2"&)*#'&$%"&'

la idea central de sostenibilidad social y la práctica empresarial. Para ello 

&/'%"#2#B+',&'&,%"!)%!"#'0&'/#',13!1&$%&'(#$&"#5'X"#,'&,%#',&))19$.'&/',1-

3!1&$%&'#4#"%#0+'0&,)"12&'0&'A+"(#'2"&?&'/#,'"#G+$&,'>!&'4+0"F#$'&84/1)#"'

la tradicional marginación de los aspectos sociales de la sostenibilidad. 

6&3!10#(&$%&.'&/'%"#2#B+'4"&,&$%#'!$#'0&,)"14)19$'0&'/+,')+$)&4%+,'>!&'

a lo largo de la historia del pensamiento económico más reciente nos per-

(1%&$'%"#$,1%#"'0&/')+$)&4%+'0&')"&)1(1&$%+'4"+41+'0&'/+,'#-+,'4"&?1+,'#'

/#')"1,1,'0&/'[L'*#,%#'/+,'(C,'#)%!#/&,'0&'0&,#""+//+.'0&,#""+//+',+,%&$12/&.'

0&,#""+//+'*!(#$+'D',+,%&$121/10#0',+)1#/5'E')+$%1$!#)19$.'#'4#"%1"'0&/'%"#2#B+'

0&':#31,'D'6*1$$'T[\\LO',&'4"&,&$%#$'/+,')!#%"+'&B&,'>!&'?&"%&2"#$'/#'10&#'

0&',+,%&$121/10#0',+)1#/.'0&,%#)#$0+'&/'21&$&,%#"'*!(#$+.'/#'&>!10#0.'/#'

libertad y la sociedad civil. El siguiente apartado discute de forma crítica la 

manera en que las organizaciones económicas contribuyen al desarrollo 
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T1$O,+,%&$12/&.'4"&,%#$0+'&,4&)1#/'#%&$)19$'#/'#,4&)%+')+(!$1)#)1+$#/5'W/'

epígrafe efectúa una revisión de la literatura más reciente sobre comunica-

)19$'0&'1$A+"(#)19$',+)1#/'0&,%#)#$0+'/#'2"&)*#'&81,%&$%&'&$%"&'!$'01,)!",+'

$+'4"+2/&(C%1)+.'4#")1#/'D'+"1&$%#0+'*#)1#'/#'2],>!&0#'0&'/#'"&4!%#)19$'0&'

/#'H"(#.'D'/#'"&#/10#0'0&'!$#,'#)%!#)1+$&,'&(4"&,#"1#/&,'>!&')!&,%1+$#"F#$'

la apuesta empresarial por el DS.

El escaso eco de los aspectos sociales de la sostenibilidad

El escaso eco que los aspectos sociales de la sostenibilidad tienen en la 

agenda empresarial y en las estrategias de comunicación de la informa-

ción de las organizaciones económicas parece obedecer a cuatro factores 

T=&221$3%+$'D' 1//#"0.'[\\LO5'W$'4"1(&"'/!3#".'$+'4+0&(+,'4&"0&"'0&'?1,%#'

el gran peso que tienen los aspectos económicos de las organizaciones 

&(4"&,#"1#/&,')!D+'4"1$)14#/'+2B&%1?+'&,'/#'(#81(1G#)19$'0&/'2&$&H)1+'4#"#'

/+,'#))1+$1,%#,.'4+"'/+'>!&'/+,'(&)#$1,(+,'0&'01?!/3#)19$'0&'1$A+"(#)19$'

*#$'4"1+"1G#0+'/#'"&?&/#)19$'0&'0#%+,'0&')+$%&$10+'&)+$9(1)+.'4#"#'/+'>!&'

se sirven de una legislación mercantil y una regulación contable clara al 

respecto. La divulgación de datos sobre los aspectos sociales han quedado 

(!D'&$',&3!$0+'4/#$+.'/1(1%C$0+,&.'&$'/#'(#D+"'4#"%&'0&'/+,')#,+,.'#'/#'

"&?&/#)19$'0&'0#%+,',+2"&'/#')+(4+,1)19$'0&'/#'4/#$%1//#.',!'01,%"12!)19$'4+"'

%"#(+,'0&'&0#0'D')#%&3+"F#,.'4"+4+")19$'0&'*+(2"&,^(!B&"&,'&$'/#'4/#$%1-

//#.'"&%"12!)19$'0&'/+,'(1&(2"+,'0&/')+$,&B+'0&'#0(1$1,%"#)19$'+'&81,%&$)1#'

de planes de pensiones para los miembros de la plantilla y su valoración 

&)+$9(1)#5'E0&(C,.' /#' 01?!/3#)19$'0&'0#%+,' H$#$)1&"+,' &,' +2/13#%+"1#.'

(1&$%"#,'>!&.'&$',!'(#D+"'4#"%&.'/#'"&?&/#)19$'0&'1$A+"(#)19$',+2"&',+,-

tenibilidad es voluntaria.

W$',&3!$0+'/!3#".'&/'0&,#""+//+',+,%&$12/&'4#"&)&'%&$&"',!,'+"F3&$&,'&$'/#'

4"&+)!4#)19$'4+"'/+,'#,4&)%+,'(&01+#(21&$%#/&,.'4+"'/+'>!&'/+,'#,4&)%+,'

,+)1#/&,'*#$'>!&0#0+'"&/&3#0+,'#'!$',&3!$0+'4/#$+.'01H)!/%#$0+',!'?1,121/1-

0#05'W$'!$+'0&'/+,'4C""#A+,'(C,')_/&2"&,'0&/'@$A+"(&'="!$0%/#$0',&'#H"(#'

la inutilidad de encarar los problemas ambientales “sin una perspectiva 

más amplia que abarque los factores que sustentan la pobreza mundial 

D'/#'0&,13!#/0#0'1$%&"$#)1+$#/`'TUVW .'KLMN.'45MO5'a#'H3!"#'K'(!&,%"#'/#'

)/C,1)#'"&/#)19$'&$%"&'4+2"&G#'D'0&3"#0#)19$'(&01+#(21&$%#/.'0+$0&',&'

4!&0&'#4"&)1#"')9(+'!$#',1%!#)19$'&,'#'/#'?&G')#!,#'D'&A&)%+'0&'/#'+%"#.'

por lo que se requieren actuaciones integrales.

W$'%&")&"'/!3#".'#,4&)%+,'"&/#)1+$#0+,')+$'/#',+,%&$121/10#0',+)1#/')+(+'

)+*&,19$' ,+)1#/.' "&0!))19$' 0&' /#' 4+2"&G#.' &81,%&$)1#' 0&' )+(!$10#0&,'

?13+"+,#,.'4"+(+)19$'0&'/+,'0&"&)*+,'*!(#$+,.'&%)5.',&'*#$'?1,%+')+(+'

)+(4&%&$)1#,'4"+41#,'0&/'W,%#0+'+.'&$'%+0+')#,+.'0&'/#',+)1&0#0')1?1/.'4+"'

lo que se trata de unos ejes que no han estado entre las prioridades em-

4"&,#"1#/&,.'$1'&$',!'4"+(+)19$'$1'%#(4+)+'&$',!'4+/F%1)#'0&'"&?&/#)19$'0&'

información de sostenibilidad.
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Z+"']/%1(+.'/+,'#,4&)%+,'"&/#)1+$#0+,')+$'/#',+,%&$121/10#0',+)1#/'4"&,&$%#$'

!$#'(#D+"'01H)!/%#0'&$')!#$%+'#',!'&,4&)1H)#)19$.'(&01)19$'D')+(!$1)#)19$'

>!&'/+,'"&/#)1+$#0+,')+$'#,4&)%+,'&)+$9(1)+,'+'(&01+#(21&$%#/&,5'E,F.'4+"'

&B&(4/+.'&81,%&$'1$01)#0+"&,')/#"+,'4#"#'(&01"'&/'0&,&(4&-+'&)+$9(1)+'0&'

!$#'+"3#$1G#)19$'T2&$&H)1+.')1A"#'0&'$&3+)1+.')+,%&,'0&'4&",+$#/.'&%)5O.'#/'

tiempo que la normativa medioambiental establece unos límites claros para 

?#"1#2/&,')+(+'/+,'$1?&/&,'0&')+$%#(1$#)19$'4&"(1%10+,.'%+81)10#0'0&/'#3!#'

+'0&/'#1"&5'61$'&(2#"3+.'$+'*#D'!$')+$,&$,+')/#"+',+2"&'#,!$%+,')+(+'/#'

pobreza tolerable o sobre la ausencia de cohesión social.

Z+"'%+0+,'&,%+,'(+%1?+,.')!#$0+',&'&8#(1$#$'/#,'(&(+"1#,'0&',+,%&$1-

21/10#0' T%#(21_$' )+$+)10#,' )+(+'(&(+"1#,' 0&' "&,4+$,#21/10#0' ,+)1#/O.'

,&'4!&0&$'10&$%1H)#"',1$'&,A!&"G+'/+,'%"&,')/C,1)+,'#4#"%#0+,'+',&))1+$&,'

0+$0&'/#'H"(#'0#')!&$%#'0&',!,'#)%!#)1+$&,'&$'/+,'C(21%+,'&)+$9(1)+.'

medioambiental y social. Pero cuando las empresas se ocupan de informar 

0&'/+,'#,4&)%+,',+)1#/&,'0&'/#',+,%&$121/10#0.',&',13!&'1$%&"4"&%#$0+'(!)*#,'

?&)&,'4+"'H/#$%"+4F#'T0&'(#$&"#'(!D')/#"#'4+"'/#,'&(4"&,#,'&,4#-+/#,')+$'

1$%&"&,&,'&$'E(_"1)#'a#%1$#O'D.'&$'&/'(&B+"'0&'/+,')#,+,.'4+"'&/',!(1$1,%"+'

de una información poco relevante para las necesidades de los grupos 

0&'1$%&"_,')#"&)1&$0+'0&'!$#'?1,19$'0&')+$B!$%+5'E,F.'4+"'&B&(4/+.'?&(+,'

)+$' "&/#%1?#' A"&)!&$)1#' )9(+'(1&(2"+,' )!#/1H)#0+,' 0&' +"3#$1G#)1+$&,'

&(4"&,#"1#/&,' >!&' 0&,%#)#$' 4+"' ,!' 01,)!",+'(&01+#(21&$%#/.' #)!0&$'

regularmente a los medios de comunicación para reclamar disminuciones 

en las cotizaciones sociales y reducciones en los impuestos que sin duda 

,!4+$0"C$'(&$+"&,' "&)!",+,' &$'(#$+,' 0&' /#'E0(1$1,%"#)19$.'(&$+,'

&,)!&/#,'4]2/1)#,.'4&+"&,'4&$,1+$&,'0&' B!21/#)19$'4#"#'%+0+,'D'!$'4&+"'

,&"?1)1+',#$1%#"1+'4#"#'&/')+$B!$%+'0&'/#'4+2/#)19$5'W,'$&)&,#"1+.'4+"'%#$%+.'

un mayor debate al respecto. La siguiente sección comienza este debate a 

partir de la evolución de algunos conceptos que han estado presentes en el 

4&$,#(1&$%+'&)+$9(1)+'0&'/+,']/%1(+,'#-+,'D'>!&'(!&,%"#$'/#'&?+/!)19$ de 

Dimensión social de la sostenibilidad: brecha entre retórica y realidad

La relación entre pobreza y degradación ambiental

Figura 1 - Tomado de Sharachchandra Lelé (1991).
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/#'1$1)1#/'10&#'0&/')"&)1(1&$%+.'4"+41#'0&'/+,'4"1(&"+,'#-+,'0&/',13/+'4#,#0+.'

*#,%#'/#,'(C,'"&)1&$%&,'&84"&,1+$&,'>!&'&$A#%1G#$'&/'0&,#""+//+'*!(#$+'

y la sostenibilidad.

Del concepto de desarrollo al desarrollo sostenible y a la sostenibi-

lidad social

El debate en torno a la sostenibilidad social habría que enmarcarlo dentro 

0&'/#'01,)!,19$'(C,'#(4/1#'#)&")#'0&'/#'10&#'0&'0&,#""+//+',+,%&$12/&'+.'

1$)/!,+.'#)&")#'0&'/#'(1,(#'10&#'0&'0&,#""+//+5'V+$'#$%&"1+"10#0'#'/#')"1,1,'

0&/'[L.'&/')"&)1(1&$%+'&)+$9(1)+'&"#'/#'10&#'0+(1$#$%&'&$'/+,'4#F,&,'&!"+-

4&+,.'W,%#0+,'Y$10+,'D'b#49$.'D',&'#,+)1#2#'#'4"+3"&,+'D'(+0&"$1G#)19$.'

)+$'&,)#,#'#%&$)19$'#'#,!$%+,')+(+'&>!10#0'D'B!,%1)1#',+)1#/5'R!&'%"#,'/#'

H$#/1G#)19$'0&'/#'6&3!$0#';!&""#':!$01#/')!#$0+'/+,'3+21&"$+,')+(&$-

zaron a adoptar políticas que combinaban el crecimiento económico con la 

01,%"12!)19$'0&'/#'"&$%#'D')+$'/#'"&0!))19$'0&'/#,'0&,13!#/0#0&,',+)1#/&,.'

,1$'0!0#'(!D'1$7!&$)1#0+,'4+"'&/'%&(+"'#'/#'&84#$,19$'0&'/#'1$7!&$)1#'0&'

los países de la órbita soviética.

W,'&$'&,%&')+$%&8%+'&$'&/'>!&',&'#4"&)1#.'#0&(C,.'!$#'1(4+"%#$%&'01A&"&$)1#'

)+$)&4%!#/'&$%"&'&/'4&$,#(1&$%+'&)+$9(1)+'$&+)/C,1)+.'+"1&$%#0+'4+"'/#'

&H)1&$)1#'0&'/+,'(&")#0+,'D'&/')+(4+"%#(1&$%+'"#)1+$#/'0&/')+$,!(10+".')+$'

/#,'$!&?#,'%&+"F#,'&)+$9(1)#,'0&/'0&,#""+//+.'+"1&$%#0#,'0&,0&'&/'$+"(#-

%1?1,(+'+'0&,0&'&/'0&2&"',&"'T=#)I*+!,&.'KLLKO5' &'&,%#'(#$&"#.'#0&(C,'

0&'/#')+$,&)!)19$'0&'H$&,'&)+$9(1)+,')+$'!$#')+(21$#)19$'#0&)!#0#'0&'

(&01+,.'/#,'$!&?#,'/F$&#,'0&'1$?&,%13#)19$'(!&,%"#$'/#'4"&+)!4#)19$'4+"'

#,4&)%+,'4+/F%1)+,'D',+)1#/&,.'+"1&$%#0+,'0&,0&'+2B&%1?+,.'10&#,'D'?#/+"&,'

4"&?1+,5'Z#"#'&,%#')+""1&$%&'0&'4&$,#(1&$%+.'&/'+2B&%1?+'A!$0#(&$%#/'0&'/#'

política del desarrollo económico es garantizar unos niveles de vida acep-

tables para una creciente población mundial. 

61$'&(2#"3+.'/#,'0!0#,'#)&")#'0&'/#')#4#)10#0'0&/'4/#$&%#'4#"#',+4+"%#"'

la demanda de bienes necesarios para satisfacer las necesidades de una 

4+2/#)19$')"&)1&$%&'4/#$%&9'/#'$&)&,10#0'0&'"&7&81+$#"'#)&")#'0&'!$'(+0&/+'

0&'0&,#""+//+'2#,#0+'&$'/#'&84/+%#)19$',1$'/F(1%&'0&'/+,'"&)!",+,'$#%!"#/&,'

&$'!$'(!$0+'H$1%+'TU#)I&"$#3&/'D'S&&,.'[\\KO5'X+0#?F#'&$'KLM\'$+',&'

*#2/#2#'0&',+,%&$121/10#0.',1$+'&$'%+0+')#,+'0&')"&)1(1&$%+')&"+'D'0&',+-

)1&0#0'&,%#)1+$#"1#5'E0&(C,.'/#')+$,%#%#)19$'0&'>!&'&/'(&"+')"&)1(1&$%+'

&)+$9(1)+'$+'3#"#$%1G#2#'!$#'01,%"12!)19$'&>!1%#%1?#'0&'/#'"1>!&G#.'(+%1?9'

una serie de críticas. Unas iban dirigidas al culto hacia la consideración 

0&/'Z@=')+(+'1$01)#0+"')#,1']$1)+'0&/'_81%+'0&'/#,'4+/F%1)#,'&)+$9(1)#,.'

,&-#/#$0+'>!&'&$'%+0+')#,+.'&/'Z@='&"#'%#$',9/+'!$+'0&'/+,')+(4+$&$%&,'

0&/'0&,#""+//+'T<#""1,.'[\\\O5'Z+,%&"1+"(&$%&.'/+,'%"#2#B+,'0&'6&$'TKLLLO'

D'<#>'TKLLLO.'&$%"&'+%"+,.'#2"1&"+$'&/')#(1$+'#'10&#,'$+?&0+,#,'>!&'0&,-

tacaban el concepto de desarrollo humano al poner el énfasis tanto en la 

satisfacción de las necesidades básicas como en la libertad para poder 
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&/&31"5'6&$'4"+A!$01G#'&$'/#'10&#'0&'0&(+)"#)1#.'/12&"%#0'D'&(4+0&"#(1&$%+'

de hombres y mujeres frente a los únicos mecanismos de mercado. En de-

H$1%1?#.',&'&$%"#'&$'!$#'_4+)#'&$'/#'>!&',&'#,+)1#'0&,#""+//+'*!(#$+')+$'

21&$&,%#"'*!(#$+.'&$%&$01&$0+'4+"'%#/.',&3]$',&-#/#'Z"&,)+%%cE//&$'T[\\KO.'

la satisfacción de las necesidades básicas y el ejercicio de las libertades 

,+)1#/.'4+/F%1)#'D'&)+$9(1)#5

Q+'+2,%#$%&.'D'#'4&,#"'0&'&,%+,'#?#$)&,.'&/')+$)&4%+'0&',+,%&$121/10#0'

,+)1#/')#"&)&'0&'!$#'0&H$1)19$'0&')+$,&$,+'D'>!&'3+)&'0&'3&$&"#/'#)&4-

tación por la comunidad académica. Si el concepto de sostenibilidad está 

&$')+$,%"!))19$'c#/3!$+,'*#2/#$'0&'!$')+$)&4%+'/F>!10+'TU#$3.'[\\dOc.'+%"+'

tanto podría decirse de la idea de sostenibilidad social. Autores como Harris 

D';++0J1$' T[\\KO',&-#/#$'>!&'!$',1,%&(#',+)1#/(&$%&',+,%&$12/&'0&2&'

4"+4+")1+$#"'B!,%1)1#'&'13!#/0#0'0&'+4+"%!$10#0&,.'#,F')+(+'!$#'4"+?1,19$'

#0&)!#0#'0&',&"?1)1+,',+)1#/&,'>!&'1$)/!D#$',#/!0.'&0!)#)19$.'13!#/0#0'0&'

3_$&"+.'4#"%1)14#)19$')1!0#0#$#'D'%"#$,4#"&$)1#'&$'/#'"&$01)19$'0&')!&$%#,5'

W$'&,%#'/F$&#',&'&$(#")#'%#(21_$'/#')+$%"12!)19$'0&':)P&$G1&'T[\\dO'>!&'

,&'"&H&"&'#'/#',+,%&$121/10#0',+)1#/')+(+'!$#'e)+$01)19$`'+''!$'+2B&%1?+'#'

)+$,&3!1".'4&"+'%#(21_$')+(+'!$'e4"+)&,+`'>!&'4&"(1%&'&/' /+3"+'0&'&,#'

)+$01)19$'T:)I&$G1&.'[\\d.'45'[fO5'

W$'!$'1$%&$%+'0&',1$%&%1G#"'/#,'01A&"&$%&,'4"+4!&,%#,')+$)&4%!#/&,.'&/'%"#2#B+'

0&':#31,'D'6*1$$'T[\\LO'0&,%#)#')!#%"+'4"1$)141+,'#'4#"%1"'0&'/+,')!#/&,',&'

conformarían los componentes básicos de la sostenibilidad social: 

K5' =1&$&,%#"'*!(#$+

[5' W>!10#0

3. Gobierno democrático

4. Sociedad civil democrática

Los epígrafes siguientes desarrollan con mayor detalle cada uno de los 

ejes anteriores.

 !"#"$%&'()*+&#,

g#'*&(+,'#/!010+'#$%&,'#'/#')1%#'0&'Z"&,)+%%cE//&$'T[\\KO')!#$0+',&-#/#'

que el bienestar social se logra a través de la satisfacción de las necesi-

0#0&,'2C,1)#,'#,F')+(+'#'%"#?_,'0&/'&B&")1)1+'0&'/#,'/12&"%#0&,'4+/F%1)#,.'

&)+$9(1)#,'D',+)1#/&,5'<#>'TKLLLO.'!$+'0&'/+,'A!$0#0+"&,'0&'/#,'%&+"F#,'

0&/'0&,#""+//+'*!(#$+'D'#(13+'4&",+$#/'0&'E(#"%D#'6&$.'#-#0&'>!&.'#0&-

(C,.'&/'21&$&,%#"',+)1#/',&'4"&,&$%#')!#$0+'/#'4+2/#)19$'01,A"!%#'0&'!$#'

?10#'/#"3#.')"&#%1?#'D',#/!0#2/&'D'%1&$&'/#'+4)19$'0&'4+0&"'&/&31"'&$'%+0+,'

los asuntos de la vida.

La literatura nos muestra diferentes niveles o diferentes listados que acre-

01%#$'&/')!(4/1(1&$%+'0&' /#,'$&)&,10#0&,'2C,1)#,.'4&"+'$&)&,#"1#(&$%&'
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pasaría por disponer de una forma de vida que asegure un sustento básico 

)+(+'#3!#'4+%#2/&.'#/1(&$%#)19$'D')+21B+.'4&"+' %#(21_$' /#')#4#)10#0'D'

oportunidad de poder ganarse por sí mismo todos estos elementos (Stree-

%&$.' KLMKO5'V+(+'4!&0&' ?&",&.' &/' _$A#,1,' ,&'4+$&'&$' /#,' $&)&,10#0&,'

H,1+/931)#,.'$+'%#$%+'&$'/#,'1$(#%&"1#/&,')+(+'4#"%1)14#)19$'+',&3!"10#05'

Z+"'&,%&'(+%1?+.'#!%+"&,')+(+'6&$'TKLLLO'D'+"3#$1,(+,',!4"#$#)1+$#/&,'

)+(+'&/'ZQY:E.'TKLLN.'[\\[.'[\\dO'4+$&$'&/'_$A#,1,'&$'/#'10&#'0&'0&,#-

""+//+'*!(#$+.')+$)&4%+'>!&')+(4"&$0&'D'%"#,)1&$0&'/#'10&#'+'&/'&$A+>!&'

de necesidades básicas al incorporar como objetivo la consecución de una 

vida saludable y creativa además del proceso a través del cual se alcanza 

esta condición. Esta idea está ampliamente presente en el informe de 

desarrollo humano de Naciones Unidas de 1997 dedicado a la pobreza 

D'#' /+,' 1(4!/,+,'$&)&,#"1+,'4#"#',!'&""#01)#)19$5'W$%"&'&,%+,' 1(4!/,+,.'

/#'4#"%1)14#)19$'0&(+)"C%1)#.'/#'13!#/0#0'0&'3_$&"+'D'&/'&(4+0&"#(1&$%+'

A&(&$1$+',&'"&?&/#$')+(+'#)%!#)1+$&,'A!$0#(&$%#/&,'TZQY:E.'KLLNO5

Equidad

a#'4!2/1)#)19$'&$'KLMN'0&/' @$A+"(&'="!$0%/#$0'4+"' /#'V+(1,19$':!$01#/'

del Medio Ambiente y el Desarrollo supuso un espaldarazo a la necesidad 

de abordar los problemas derivados de la pobreza y de las desigualdades 

,+)1#/&,.')+$,10&"#0+,')+(+')#!,#'D'&/'&A&)%+'4"1$)14#/'0&'/+,'4"+2/&(#,'

(!$01#/&,'0&/'(&01+'#(21&$%&5'W$'/#'4"+41#'0&H$1)19$'>!&'&/'0+)!(&$%+'

hace de DS subyacen los conceptos de solidaridad intergeneracional e 

1$%"#3&$&"#)1+$#/.'#H"(#$0+'!$'4+)+'(C,'#0&/#$%&'>!&'&/'0&,#""+//+',+,-

%&$12/&'&813&'>!&',&',#%1,A#3#$'/#,'$&)&,10#0&,'2C,1)#,'0&'%+0+,'D'>!&'

,&'&8%1&$0#'#'%+0+,'/#'+4+"%!$10#0'0&')+/(#"',!,'#,41"#)1+$&,'#'!$#'?10#'

(&B+"5'W,'0&)1".'/#')+$01)19$'0&',+,%&$121/10#0',+)1#/',&'#,+)1#'#'/#'"&0!))19$'

del grado de desigualdad de una comunidad.

W$')!#$%+'#'/+,'(&)#$1,(+,'$&)&,#"1+,'4#"#')+(2#%1"'/#,'0&,13!#/0#0&,.'

0&,0&'&/'4"+41+'@$A+"(&'="!$0%/#$0'D#',&'*#)F#'!$#'//#(#0#'#'/#')++4&"#)19$'

internacional y a la reforma de las instituciones para que los intercambios 

&)+$9(1)+,'A!&"#$'2&$&H)1+,+,'D'&>!1%#%1?+,'4#"#'%+0#,'/#,'4#"%&,5'Z&"+'

#0&(C,'0&'&,%+,'0+,'A#)%+"&,.'&/'ZQY 'T[\\[O'0&,%#)#'/#'1(4+"%#$)1#'0&'

los agentes sociales como motor para impulsar y consolidar las reformas 

institucionales en la senda de la equidad. Los mayores avances sociales 

como la universalización del voto femenino o la lucha contra la segregación 

"#)1#/'*#$'$&)&,1%#0+'0&'"&A+"(#,'1$,%1%!)1+$#/&,.'4&"+'$+'&,'(&$+,')1&"%+'

que estas conquistas han venido precedidas de importantes “presiones 

desde abajo” sin cuyo concurso los avances habrían costado mucho más 

tiempo. 

-"+,.'&.!&(/(0,1!"'#,(2"+,.'3%!.,

E!$>!&'/#'0&H$1)19$'0&' 6'>!&'+A"&)&'&/' @$A+"(&'="!$0%/#$0'#/!0&'#'/#'

satisfacción de las necesidades presentes y futuras como condición para 
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>!&',&'4!&0#'*#2/#"'0&',+,%&$121/10#0.'4#"&)&'&?10&$%&'>!&']$1)#(&$%&'

elevados niveles de ingreso y de satisfacción de las necesidades básicas no 

necesariamente aseguran altos niveles cualitativos de vida. Si abordamos 

/#',+,%&$121/10#0'0&,0&'!$#'?1,19$'#$%"+4+)_$%"1)#.'/#'4&",+$#'*!(#$#',&'

encuentra en el centro del análisis de modo que el desarrollo se mide no 

%#$%+'4+"'/+,'$1?&/&,'0&')"&)1(1&$%+'0&'/#'"1>!&G#.')+(+'4+"'&/'4"+)&,+'#'

%"#?_,'0&/')!#/',&'#(4/F#$'D'&84#$0&$'/#,')#4#)10#0&,'*!(#$#,5':C,'>!&'

)+(+'!$'&$%&'4#,1?+'>!&',9/+')+$,!(&'+'01,A"!%#.'/#'4&",+$#',&')+$)12&'

como un agente activo con potencial propio y con libertad para elegir y de-

)101"5'Z#"#'6&$.'/+'"&#/(&$%&'1$%&"&,#$%&'$+',+$']$1)#(&$%&'/#,'(&")#$)F#,'

+'/#'4+,&,19$'0&'21&$&,.',1$+'/#'/12&"%#0'0&'4+0&"'/+3"#"'&,+,'21&$&,.'0&'

A+"(#'>!&'(C,'>!&'/+,'(&01+,'(#%&"1#/&,.'(C,'>!&'/#',#%1,A#))19$'0&'/#,'

$&)&,10#0&,'2C,1)#,.'&/')+$)&4%+'0&'0&,#""+//+',&'2#,#'&$'&/'4"+)&,+.'&,'

0&)1".'&$'/#'4"+(+)19$'0&'/#,')#4#)10#0&,.'&/'0&,#""+//+'0&'/#,')+(4&%&$)1#,'

y las libertades para las personas. 

La libertad y la democracia son condiciones para que la persona tenga 

acceso a la información y desarrolle la capacidad de realizar elecciones. 

W/'1$A+"(&',+2"&'0&,#""+//+'*!(#$+'0&'[\\['4!2/1)#0+'4+"'&/'Z"+3"#(#'

0&'/#,'Q#)1+$&,'Y$10#,'4#"#'&/' &,#""+//+'TZQY .'[\\[O')+$'&/'&/+)!&$%&'

título de “profundizar en la democracia en un mundo fragmentado” gira 

sobre la idea de que la política es tan importante para el desarrollo como 

/#'&)+$+(F#5'W$',!'4"&C(2!/+'#H"(#'>!&'/#'(&B+"'A+"(#'0&')+$,&3!1"/+'

0&'(#$&"#')+*&"&$%&'&,'&"131"'A+"(#,'H"(&,'D'4"+A!$0#,'0&'3+2&"$#21/10#0'

democrática en todos los niveles de la sociedad. El papel de gobierno en una 

,+)1&0#0'0&(+)"C%1)#',&'&8%1&$0&'#'#,&3!"#"'&/'&B&")1)1+'0&'/+,'0&"&)*+,'

)1?1/&,'D'/12&"%#0&,''4+/F%1)#,.'#,F')+(+'#')"&#"'D'3#"#$%1G#"'&,4#)1+,'4#"#'/#'

?10#'4+/F%1)#'0&'/#'+4+,1)19$'D'#,&3!"#"'!$'+"0&$#0+'D'4#)FH)+'"&/&?+'&$'&/'

4+0&"'TE,#(2/&#';&$&"#/'0&'Q#)1+$&,'Y$10#,'[\\KO5'V+(+',&-#/#$'V+*&$'

D'E"#%+'T[\\\.'45'[hO.'e,1$'&,4#)1+,'4]2/1)+,'4#"#'/#'4#"%1)14#)19$'&A&)%1?#'

0&'/#')1!0#0#$F#'&$'&/'3+2&"$#"'D'&$'&/',&"'3+2&"$#0#.',1$'!$#'"&0!))19$'

de la brecha entre los gobernantes y los gobernados (…) la organización 

política de los Estados es democrática sólo de nombre”. 

Sociedad civil

Las estrategias para promover el desarrollo humano han subrayado tradicio-

$#/(&$%&'/#'$&)&,10#0'0&'1$?&"%1"'&$'&0!)#)19$'D',#/!0'T?&"'ZQY .'KLL\O5'

61$'&(2#"3+.'&/'1$A+"(&',+2"&'0&,#""+//+'<!(#$+'[\\['TZQY .'[\\[.'45'

53) destaca un tercer pilar en la estrategia para el desarrollo humano del 

siglo XXI: la participación ciudadana mediante la gestión democrática de 

/+,'#,!$%+,'4]2/1)+,.'&,'0&)1".'&/'A+"%#/&)1(1&$%+'0&'/#',+)1&0#0')1?1/5

El término sociedad civil es una noción ambigua y disputada para la que 

$+'&81,%&'!$#'0&H$1)19$'!$1?&",#/(&$%&'#)&4%#0#'T;1$&".'[\\fO.'#/'&?+)#"'

%+0+'!$'!$1?&",+'>!&')#&'A!&"#'0&/'W,%#0+'D'&/';+21&"$+.'4&"+')!D#'#"%1)!-
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/#)19$'4&"(1%&'!$#'+"3#$1G#)19$'0&(+)"C%1)#'&,%#2/&.',!4+$&'!$#'3#"#$%F#'

contra el dominio permanente por cualquier grupo y contra el surgimiento 

0&'(+?1(1&$%+,'A!$0#(&$%#/1,%#,'&'10&+/+3F#,'#$%10&(+)"C%1)#,'TV+*&$.'

[\\\O'D'4+,121/1%#'!$#'$!&?#'4+/F%1)#'(!$01#/')#4#G'0&')#%#/1G#"'1(4+"%#$%&,'

)#(21+,',+)1#/&,'&$'&/')#(4+'0&'/+,'0&"&)*+,'*!(#$+,.'0&(+)"#%1G#)19$.'

(&01+'#(21&$%&.'4#G.'&%)5'TYQWZ.'[\\[O5'W$'!$'1$%&$%+'0&',1$%&%1G#"'01?&",+,'

4/#$%&#(1&$%+,.'4+0"F#(+,'0&)1"'>!&'/#',+)1&0#0')1?1/'&,%C')+(4!&,%#'4+"'

+"3#$1G#)1+$&,'4"1?#0#,.')+$'&81,%&$)1#',&4#"#0#'0&/'W,%#0+.'>!&'$+'"&-

4#"%&$'2&$&H)1+,'4#"#',!,'3&,%+"&,.'>!&',+$'#!%9$+(#,'D'0&'4#"%1)14#)19$'

?+/!$%#"1#.'&,'0&)1".' /#'4&"%&$&$)1#'#'&//#,'$+'&,%C' /&3#/(&$%&' 1(4!&,%#5'

T6#/#(+$'D'E$*&1&".'KLLLO

4,.!"2&2(.!5!6(/(.&7%*'&

E*+"#'21&$.'&/'&$+"(&'0&,#""+//+'D'&84#$,19$'>!&'&,%C$'%&$1&$0+'/#,'+"-

ganizaciones de la sociedad civil no siempre se hace al margen del mer-

)#0+.',1$+'>!&.'&$'(!)*#,'+)#,1+$&,.'#'1(4!/,+,'0&'_/5'6+$'/#,'4"+41#,'

&(4"&,#,'/#,'>!&'&$'!$'$](&"+'1(4+"%#$%&'H$#$)1#$'D',+,%1&$&$'!$#'4#"%&'

considerable de este movimiento con el consiguiente riesgo de captura. 

Z+"' )#4%!"#' &$%&$0&(+,'&/' *&)*+'0&'>!&' /+,' 1$%&"&,&,' &(4"&,#"1#/&,.'

)+$'/#'#D!0#'0&'&84&"%+,')+(+'#!01%+"&,.')+$,!/%+"&,'D')+$%#2/&,.'%"#%#$'

0&')+$%"+/#"'/#,'1$1)1#%1?#,',+)1#/&,')+$'&/'H$'0&'4"&?&$1"'0&'/+,'"1&,3+,'D'

amenazas que tales iniciativas pueden provocar en los intereses de los ac-

)1+$1,%#,'D.'*#2/#$0+'&$'%_"(1$+,'(C,'#(4/1+,.'&$'/+,'0&/')#41%#/5'Tij JD&".'

[\\f.'V++4&"'D'iJ&$.'[\\NO5':C,'#]$.')!#$0+'&/'A&$9(&$+'>!&'4+$&'&$'

4&/13"+'/#'01,)"&)1+$#/10#0'3&"&$)1#/')!&$%#')+$'!$'&/&?#0+',+4+"%&',+)1#/.'

las empresas intentan neutralizar esta amenaza alineando los intereses 

empresariales con los ajenos intentando reducir el antagonismo hacia las 

&(4"&,#,'2!,)#$0+'&/')+$,&$%1(1&$%+'4#"#',!,'#))1+$&,.'0&'A+"(#'>!&')#0#'

?&G'(C,'/#,'&(4"&,#,'1$7!D&$'&$'/+,'4"+)&,+,'0&'#0+4)19$'0&'0&)1,1+$&,'

4&"%&$&)1&$%&,'#' /#'&,A&"#'4]2/1)#'TY%%1$3.'[\\\O5'a#,' A!&"%&,')#(4#-#,'

que desde diversos foros se vienen realizando en favor de la desaparición 

0&')+$%"+/&,'#'/+,'(&")#0+,.'4"1?#%1G#)19$'0&'/#,'4&$,1+$&,.'1$?1#21/10#0'

0&/'W,%#0+'0&/'21&$&,%#".'&%)5',+$')/#"+,'&B&(4/+,'0&' /+,'"1&,3+,'&$' /+,'

que desde organizaciones de la sociedad civil se apuntalan determinados 

intereses empresariales. 

La siguiente sección desarrolla brevemente el fenómeno de la captura a 

4#"%1"'0&'/#,'&,%"#%&31#,'&(4"&,#"1#/&,')+$'"&/#)19$'#/'0&,#""+//+',+,%&$12/&.'

prestando especial énfasis en la comunicación de estas actuaciones en los 

informes de RSE. 

El reporting sobre la contribución empresarial al desarrollo sostenible

E' /+' /#"3+'0&' /+,']/%1(+,'#-+,'&,%#(+,'#,1,%1&$0+'#'!$#')"&)1&$%&'4"&-

ocupación empresarial por el desarrollo sostenible que se concreta en la 
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adopción de prácticas de responsabilidad social por los grandes consorcios 

&(4"&,#"1#/&,5'E/'0F#'0&'*+D.',&"F#$'4+)+,'/+,'>!&',+,%&$0"F#$'&$'4]2/1)+'

>!&'/#']$1)#'"&,4+$,#21/10#0'0&'/#,'&(4"&,#,',&#'(#81(1G#"'&/'2&$&H)1+'

para el accionista. Más bien se habla de generar valor para el accionista y 

para la sociedad respetando el medio ambiente. Ha habido un cambio en 

&/'/&$3!#B&.'0&'A+"(#'>!&'D#'$+',9/+',&'*#2/#'0&',*#"&*+/0&",'T#))1+$1,%#,O'

)+(+'&/')+/&)%1?+'0&'"&A&"&$)1#.',1$+'>!&'/#'&84"&,19$'#'!%1/1G#"'&,',%#I&*+/-

0&",'T3"!4+'0&'1$%&"_,.'4#"%F)14&,O'>!&'1$)/!D&.'#0&(C,'0&'/+,'#))1+$1,%#,.'

%"#2#B#0+"&,.'4"+?&&0+"&,.')/1&$%&,.'iQ;j,'D',+)1&0#0'&$'3&$&"#/5'

W$%"&'/#,')#!,#,'>!&'4+0"F#$'&84/1)#"'/#'1$)/!,19$'&$'/#'#3&$0#'&(4"&,#"1#/'

de los temas relacionados con el DS están las llamadas celebradas en las 

)!(2"&,'0&'SF+'TKLL[O'D'b+*#$&,2!"3+'T[\\[O'#'A#?+"'0&'!$'(#D+"')+(-

4"+(1,+'&(4"&,#"1#/'4+"'&/'0&,#""+//+',+,%&$12/&5'R"!%+'0&'&,%#'//#(#0#'#'/#'

#))19$.',&')+$,%1%!D&"+$'$!(&"+,#,'#,+)1#)1+$&,'&(4"&,#"1#/&,')+$'&/'H$'

0&'#$#/1G#".'01?!/3#"'D'4"+(+?&"'(+0&/+,'0&'S6W'&$'&/')+$B!$%+'0&'/#,'&(-

4"&,#,5'W$'&/'C(21%+'(!$01#/'/#'(C,'1$7!D&$%&'&,'&/'U+"/0'=!,1$&,,'V+!$)1/'

A+"'6!,%#1$2/&'0&?&/+4(&$%'TU=V6 O')+$,%1%!10+'&$'KLLk.'(1&$%"#,'>!&'

&$'&/'W,%#0+'&,4#-+/')+$%#"F#(+,')+$'&/'R+"+'0&'S&4!%#)19$'V+"4+"#%1?#'

T)+$,%1%!10+'&$'[\\['4+"'1$1)1#%1?#'0&'==lE.'X&/&A9$1)#.'E3!#,'0&'=#")&/+-

$#O.'V/!2'0&'/#'W8)&/&$)1#'&$'6+,%&$121/10#0'T%#(21_$')+$,%1%!10+'&$'[\\['

4+"'@2&"0"+/#.'X&/&A9$1)#'D'R&$+,#.'&$%"&'+%"#,O'+'/#'R!$0#)19$'W(4"&,#'D'

6+)1&0#0.'1(4!/,#0#'4+"'W/'V+"%&'@$3/_,.'R+"0'+'S&4,+/.'&$%"&'+%"#,5'a#,'

prioridades de estas asociaciones han sido la elaboración de códigos de 

)+$0!)%#.'3!F#,'(&01+#(21&$%#/&,.'#,F')+(+'/#'4"+4#3#)19$'0&'!$#',&"1&'

de iniciativas voluntarias sobre RSE y la colaboración con un número im-

4+"%#$%&'0&'iQ;j,'&$'4"+)&,+,'0&'/+'>!&',&'*#'?&$10+')+$+)1&$0+')+(+'

e"&3!/#)19$')1?1/`.'&,'0&)1".'&/')+(4"+(1,+'0&'#)%!#"'$+',9/+')!(4/1&$0+'/#'

"&3!/#)19$'/&3#/.',1$+'%#(21_$'/+,'"&>!1,1%+,',+)1#/&,'D'(&01+#(21&$%#/&,'

&,%#2/&)10+,'4+"'1$,%1%!)1+$&,')1?1/&,'T:!"4*D'D'=&$0&//.'KLLLO5

8$%'&%"0!&$(/()"''&+!"#%&$9(:".&#!$+,$(7,6;%!.,$(/(2"(+"'.&2,

La creación de asociaciones y fundaciones de orientación empresarial ha 

permitido difundir y poner en práctica una serie de iniciativas que tratan de 

conciliar la rentabilidad empresarial con el respeto a los estándares sociales 

y medioambientales. Se trata de propuestas de adopción voluntaria por 

/#,'&(4"&,#,'D'4#"#')!D#'"&#/1G#)19$',&'"&>!1&"&.'&$'(!)*#,'+)#,1+$&,.'

del concurso y la colaboración de elementos de la sociedad civil como 

#)#0_(1)+,.'&84&"%+,'D'iQ;j,5' &,)"121(+,'%"&,'(&)#$1,(+,'!%1/1G#0+,'

profusamente por las empresas y ampliamente documentados en la lite-

ratura académica: T1O'&,%"#%&31#,'J1$cJ1$.'T11O'3&,%19$'0&'/#'"&4!%#)19$'D'

(iii) investigación de mercados. 

En primer lugar hacemos referencia a lo que se conoce como estrategias de 

J1$cJ1$'TW/I1$3%+$.'KLLd.'U=V6 .'[\\NO.'4"C)%1)#,'>!&'4"&%&$0&"'1$%&3"#"'
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/#'"&$%#21/10#0'D')+(4&%1%1?10#0'0&'/#'H"(#')+$'/#,'01(&$,1+$&,',+)1#/&,'D'

medioambientales. No puede pasarse por alto que algunas de estas medi-

das buscan ganar la aprobación de la opinión pública con un mayor criterio 

social y medioambiental. Actuaciones encaminadas a buscar reducciones 

0&')+,%&,'(&01#$%&'#/'!,+'0&' A!&$%&,'0&'&$&"3F#'&H)1&$%&.' /#'#0+4)19$'

de sistemas de gestión medioambiental o la elaboración de memorias de 

,+,%&$121/10#0'0+$0&',&'01?!/3!&'/#'4+,1)19$'0&'/#'H"(#')+$'"&/#)19$'#/' 6'

serían algunas de las estrategias desplegadas por las empresas. 

i%"+'(+%1?+'4#"#'#0+4%#"')+(4+"%#(1&$%+,'"&,4+$,#2/&,'&,%#"F#'"&/#)1+$#0+'

)+$'/#'3&,%19$'0&/'"1&,3+'"&4!%#)1+$#/'T=&221$3%+$'&%'#/.'[\\MO.'1(4/&(&$-

tando prácticas empresariales que pueden incluso anticiparse a las denun-

)1#,.'0&,#""+//#$0+')#(21+,'&$'/#'3&,%19$'0&'/#'S6W.'01#/+3#$0+')+$'/+,'

,%#I&*+/0&",'D'3"!4+,'0&'4"&,19$5'a#'#0+4)19$'0&')9013+,'0&')+$0!)%#'D'/#'

publicación de memorias de sostenibilidad sería la respuesta que muchas 

&(4"&,#,'+A"&)&$'4#"#'3#$#"'"&4!%#)19$'#$%&',!,',%#I&*+/0&",5'

W$'%&")&"'/!3#".'/#,'&(4"&,#,'%#(21_$')+(1&$G#$'#'#%&$0&"'#',&3(&$%+,'

0&'(&")#0+',&$,12/&,'#'/#'4"+2/&(C%1)#',+)1#/'D'(&01+#(21&$%#/.'(&01#$%&'

&/'0&,#""+//+'0&'4"+0!)%+,'0&(#$0#0+,'4+"'&,%&',&)%+".')1")!$,%#$)1#'>!&'

&84/1)#"F#'/#'4"+A!,19$'0&'&%1>!&%#,'>!&')&"%1H)#$'!$#'4"+0!))19$'/1(41#.'

ética o socialmente responsable. Todas estas medidas son adoptadas de 

forma voluntaria por las empresas que se muestran muy reacias a mayores 

dosis de regulación.

<;+!%"$

61$'&(2#"3+.'%"#$,)!""10+,')#,1'[\'#-+,'0&,0&'/#')&/&2"#)19$'0&'/#'V!(2"&'

0&'SF+.'%+0+,'&,%+,'A#)%+"&,'0&')#(21+'4"&,&$%#$.'4+"'/+'3&$&"#/.'&A&)%+,'

(!D'/1(1%#0+,'D'01,4&",+,5'W81,%&'!$#'1(4+"%#$%&'2"&)*#'&$%"&'/#'"&%9"1)#'

)+"4+"#%1?#'D'/#'4"C)%1)#.'0&%&"(1$#0#'4+"'&/'*&)*+'0&'>!&',&',13!&'#4+,-

tando por un modelo de crecimiento económico que degrada el medio 

ambiente y no resuelve las desigualdades sociales. 

a#'01H)!/%#0'0&')!#$%1H)#"'/#'3#$#$)1#'$&%#'4+"'/#'#0+4)19$'0&'%&)$+/+3F#,'

/1(41#,'!'+2%&$)19$'0&'&%1>!&%#,'0&'4"+0!))19$',+,%&$12/&'Ta&?D.'KLLkO.'

)!&,%1+$#'/#'?#/10&G'!$1?&",#/'0&'/#,'&,%"#%&31#,'J1$cJ1$5'Z+"'+%"#'4#"%&.'$+'

puede pasarse por alto la reducida dimensión del mercado de los productos 

?&"0&,'+'e,+,%&$12/&,`.')+""+2+"#0+'4+"'&/'*&)*+'0&'>!&',+$'(!)*+,'/+,'

)+$,!(10+"&,'>!&'0&)/#"#$'4"&A&"1"'&,%&'%14+'0&'4"+0!)%+,.'4&"+'(!D'4+)+,'

/+,'>!&'"&#/(&$%&'4#3#$'#/3+'(C,'4+"'#0>!1"1"/+,'TY%%1$3.'[\\\O5'Z+"',!'4#"-

%&.'/#'#0+4)19$'0&')9013+,'0&')+$0!)%#'4+"'/#,'&(4"&,#,'4"&,&$%#'#/3!$#,'

0&H)1&$)1#,'0&"1?#0#,.'#'?&)&,.'0&/'4"+41+'1$)!(4/1(1&$%+'0&',!,'4"+41+,'

)9013+,.'0&'/#'1$&81,%&$)1#'0&'!$#,')+$,&)!&$)1#,'4+"'&/'1$)!(4/1(1&$%+'

0&'/+,'(1,(+,'D'4+"'/#'#!,&$)1#.'4+"'/+'3&$&"#/.'0&')+$%"+/&,'&8%&"$+,'>!&'

/+,'?&"1H>!&$'TR+")&,&.'KLLhO5'
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W$')!#$%+'#/'1(4+"%#$%&'1$)"&(&$%+'&84&"1(&$%#0+'&$'/#'&/#2+"#)19$'0&'

(&(+"1#,'0&',+,%&$121/10#0'TPZ:;.'[\\MO.'/#')"&)1&$%&'#%&$)19$'>!&',&'/&'

presta al fenómeno no se corresponde con una mejor calidad de los informes 

4!2/1)#0+,.'(C,')&$%"#0+,'&$'/#'"&%9"1)#'>!&'&$'+A"&)&"'0#%+,'"&/&?#$%&,'

#)&")#'0&/')+(4"+(1,+'0&'/#'H"(#')+$'/#',+,%&$121/10#0')+(+'4+0"F#$',&".'

4+"'&B&(4/+.'&/')C/)!/+'0&'/#'*!&//#'&)+/931)#'0&'/#'H"(#'D'/#',&"1&'0&'(&-

didas adoptadas para reducirla. La literatura académica muestra algunas 

)#!%&/#,'#' /#'*+"#'0&'?#/+"#"' %#$%+' /#')#/10#0'0&'01)*+,' 1$A+"(&,'T;"#D.'

[\\h2m':1/$&'D';"#D.'[\\N.':1/$&.'X"&3103#'D'U#/%+$.'[\\LO')+(+'&/'4#4&/'

#,13$#0+'#'/+,',%#I&*+/0&",.')!D#'4&")&4)19$',+2"&'/#'4+,1)19$'0&'/#'H"(#'

se determinaría a través de una revelación de información hecha de forma 

selectiva con el objetivo de lograr para la organización informante dosis de 

/&31%1(10#0'D'0&'"&4!%#)19$'T64"1$3&%%.'[\\f.'=&221$3%+$'&%'#/.'[\\MO5'a#'

política de revelación de información de contenido social y medioambien-

tal podría estar escondiendo sistemáticamente los problemas sociales y 

(&01+#(21&$%#/&,'#,+)1#0+,'#'/#,'#)%1?10#0&,'&(4"&,#"1#/&,'TZ#%%&$.'KLL[m'

E0#(,'&%'#/.'KLLk.';"#D.'[\\h#O5''W81,%&.'4+"'%#$%+.'!$#'1(4+"%#$%&'2"&)*#'

entre retórica y realidad. Si en el terreno medioambiental algunas de las 

)"F%1)#,'0&$!$)1#$'>!&'/+,')&"%1H)#0+,'(&01+#(21&$%#/&,'1$%&""+3#$',+2"&'/#'

&81,%&$)1#'0&',1,%&(#,'0&'3&,%19$'(&01+#(21&$%#/'(C,'>!&',+2"&'1(4#)%+,'

(&01+#(21&$%#/&,.'&$'&/'%&""&$+'0&'/+',+)1#/'*#D'(!)*+'0&'4"+4#3#$0#5'

i"3#$1G#)1+$&,')+(+'@$%&"(+$'0&$!$)1#$'>!&'H"(#,')+(+'Q1I&'+'S&&2+I'

pregonan aumentos salariales para sus trabajadores de Indonesia del 40% 

&$'&/'4&"1+0+'KLLNcLM.'4&"+'+)!/%#$'>!&'/#'%#,#'0&'1$7#)19$'&$'&,&'4&"1+0+'

fue del 70% y que la gran devaluación de las monedas asiáticas empobreció 

a las poblaciones locales al tiempo que aumentaban vertiginosamente los 

"&,!/%#0+,'&)+$9(1)+,'0&'/#')+(4#-F#5'i%"#,'?&)&,'%#(21_$',&')"1%1)#'&/'

*&)*+'0&'>!&'/#,'&(4"&,#,'#)%]#$'&$'!$#'0&'/#,'01"&))1+$&,.'+/?10#$0+'

las otras dimensiones de la sostenibilidad. Se han documentado casos de 

&(4"&,#,'>!&' /+3"#$'!$')&"%1H)#0+'(&01+#(21&$%#/' +'0&'&8%"#))19$'0&'

(#0&"#',+,%&$12/&.'#/'%1&(4+'>!&',&'0&%&"1+"#$'/#,')+$01)1+$&,'/#2+"#/&,'

de sus trabajadores y merman sus derechos sociales. Es paradigmático el 

)#,+'0&'/#'2#$#$&"#'V*1>!1%#'>!&'+2%!?+'&/')&"%1H)#0+'WViciP'T"&/#)1+$#0+'

)+$'/#'"&0!))19$'0&'4&,%1)10#,O.'4&"+'>!&',&3]$'/#'Y$19$'@$%&"$#)1+$#/'0&'

%"#2#B#0+"&,'0&'#3"1)!/%!"#'D'#/1(&$%#)19$'T@YRO.'$+',9/+',13!&'#2!,#$0+'

0&'%#/&,'4&,%1)10#,.',1$+'>!&'%#(21_$',&'*#$'"&,%"1$310+'0&"&)*+,'2C,1)+,'

)+(+'/+,'0&'/12"&'#,+)1#)19$'0&',!,'%"#2#B#0+"&,'T?&"'Y%%1$3.'[\\\O5'

@$?&,%13#)1+$&,'"&)1&$%&,'TE")*&/.'[\\Nm'E")*&/'&%'#/.'[\\LO'$+,'(!&,%"#$'

que los informes anuales suministran una visión sesgada e interesada de 

/#'H"(#'#/'(+,%"#"']$1)#(&$%&'/+,'#,4&)%+,'4+,1%1?+,',1/&$)1#$0+'/+,'>!&'

suscitan mayor controversia y contestación social. El cambio de modelo 

organizativo a consecuencia del abandono de la producción en masa por 

&/',1,%&(#'0&'4"+0!))19$'B!,%c1$c%1(&'D'/#'4"+0!))19$'7&812/&.',&'4"&,&$%9'

&$' /+,' 1$A+"(&,'#$!#/&,')+(+'!$#'(&B+"#'4#"#'&/')/1&$%&.' /#'H"(#'D' /+,'
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%"#2#B#0+"&,5'61$'&(2#"3+.'/+,'1$A+"(&,'#$!#/&,',1/&$)1#"+$',1,%&(C%1)#-

mente las denuncias sociales ante el endurecimiento de las condiciones 

0&'%"#2#B+'&$'/#'4/#$%#.'/#'01H)!/%#0'&$')+$)1/1#"'/#'?10#'/#2+"#/'D'A#(1/1#".'

D'&/'"&)!",+'0&'/#'01"&))19$'0&'/#'H"(#'#'/#',!2)+$%"#%#)19$'&$'0&%"1(&$%+'

0&/'&(4/&+'HB+'D'&,%#2/&5

W,%#(+,.'4+"'%#$%+.'#$%&'!$'1$%&$%+'0&'#,+)1#"'01?!/3#)19$'0&'1$A+"(#)19$'
,+2"&',+,%&$121/10#0')+$')+(4"+(1,+',+)1#/'D'(&01+#(21&$%#/5'61$'&(2#"3+.'
)+(+'$+,'"&)!&"0#$'T:1/$&'D';"#D.'[\\NO.'4!&0&'>!&'%"#,'*#2&"'/&F0+'/#'
(&(+"1#'0&',+,%&$121/10#0'0&'!$#'H"(#.'e!$+'$+'#4"&$0#'$#0#'#)&")#'0&'
/#')+$%"12!)19$'T+'0&%"#))19$O'#'/#',+,%&$121/10#0'0&'&,#'H"(#`'T4C35'KLLO5'

 !"#$!%&'&()%"*+!,-(*)%!"&.%-/!"

Q+'&81,%&'!$'01,)!",+']$1)+'#)&")#'0&'/#',+,%&$121/10#05'a#,'+"3#$1G#)1+-
$&,'&(4"&,#"1#/&,.'(&01#$%&'/#'01?!/3#)19$'0&'!$#'1$A+"(#)19$'!$1/#%&"#/'
y sesgada en sus informes de sostenibilidad presentan una imagen no 
problemática de la RSE. La baja calidad de las memorias de sostenibilidad 
*#'4"+41)1#0+'>!&'#/3!$+,'#)#0_(1)+,.'iQ;j,.'#/'13!#/'>!&'01?&",+,'+2-
servatorios que trabajan en el campo del DS desde la esfera de la sociedad 
)1?1/.',&'(!&,%"&$'&,)_4%1)+,')+$'/#'?1,19$'0&'/#'S6W'4"+(+?10#'4+"' /+,'
organismos supranacionales y las organizaciones empresariales basada 
&$'/#'#!%+""&3!/#)19$'TY%%1$3.'[\\\m'i8A#(.'[\\[m';"#D.'[\\h'#.2O'D'&$'!$#'
relación no-problemática entre el desarrollo sostenible y la rentabilidad 
&(4"&,#"1#/'TV+"4+"#%&'U#%)*.'[\\hO5' &,0&'&,%#,'4+,1)1+$&,.'/+,'41/#"&,'
básicos sobre los que se sustenta el discurso mayoritario de la RSE como 
,+$'?+/!$%#"1&0#0.'_$A#,1,'&$'/+,'(&)#$1,(+,'0&'(&")#0+.'+'&(4+0&"#-
(1&$%+'0&/')+$,!(10+".'4+0"F#$',&"'(C,'!$'(1%+'>!&'!$#'"&#/10#0'T +#$&.'
[\\kO5'a#')"&&$)1#'0&'>!&'/#'#0+4)19$'0&')9013+,'?+/!$%#"1+,'D',1,%&(#,'
0&'3&,%19$'4"+?+>!&$'&/')#(21+')+"4+"#%1?+.'4+0"F#$',&"'e(#$%"#,'D'(1%+,'
que servirían para impulsar la forma convencional de hacer negocios en 
/+'>!&',&')+$+)&')+(+'e2!,1$&,,'#,'!,!#/`' T +#$&.'[\\k.'45'[KLO5'Z+"'
&,%+,'(+%1?+,.'0#0+'>!&'/#'#)%!#)19$'0&'/#,'&(4"&,#,'&,%C'1(4!/,#0#'4+"'
&/']$1)+' 1$%&"_,'0&',!,'#))1+$1,%#,.')+(1&$G#$'#'&,)!)*#",&'?+)&,'>!&'
limitarían la capacidad de generar cambios sociales relevantes a la polí-
tica de revelación de información de contenido social y medioambiental. 
TV+"4+"#%&'U#")*.'[\\hO5
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