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Development of Social Media as Business Entities in Ukraine
At the modern stage, effective functioning of an enterprise is possible under 
several conditions, one of which is using various social media services in busi-
ness activities. Social media, as a form of mass communication carried out 
by means of the Internet, allow business entities to establish and maintain 
the internal mechanism of economic relations as well as interact with their 
customers and suppliers online. The most important types of social media 
employed by entrepreneurial structures for their own communications or to 
provide services are sites. The basis for using sites by enterprises is: coop-
eration with business partners; hiring and training of personnel; exchange of 
views, thoughts or knowledge, etc. The strategic development of social media 
in Ukraine in the context of the growth of their role in business is impossible 
without applying such tools as accounting, statistics, and analysis in their 
management. The statistical analysis of economic indicators of the social 
media development, based on the data of the CEA (KVED) 63.12 “Web por-
tals”, indicates that these entrepreneurial structures operate in the shadow 
economy, using the status of sole proprietor and corruption schemes for tax 
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Современное эффективное функционирование бизнеса возможно при 
наличии нескольких условий, одним из которых является использова-
ние в хозяйственной деятельности различных сервисов социальных 
медиа. Социальные медиа как вид массовой коммуникации, осущест-
вляемый с помощью Интернет, позволяют субъектам хозяйство-
вания установить и поддерживать внутренний механизм экономи-
ческих отношений, а также взаимодействовать с покупателями 
и поставщиками в режиме онлайн. К важнейшим видам социальных 
медиа, используемых предпринимательскими структурами на прин-
ципах собственных коммуникаций или на правах поставщиков услуг, 
относятся сайты. Основу использования предприятиями сайтов со-
ставляют: сотрудничество с деловыми партнерами, наем и обучение 
персонала, обмен взглядами, мыслями или знаниями и тому подобное. 
Стратегическое развитие социальных медиа в Украине в контексте 
роста их роли в бизнесе невозможно без применения в управлении ими 
таких инструментов, как учет, статистика и анализ. Статистиче-
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Вступ. На сучасному етапі розвитку інформаційних 
технологій та цифрової економіки все більшою популярніс-
тю серед суб’єктів господарювання  користуються соціаль-
ні медіа як потужні, динамічні та швидкі форми обміну ін-
формацією. Соціальні медіа з’явилися приблизно 20  років 
тому та ототожнювались виключно з блогосферою, проте 
сьогодні це поняття включає в себе різні сервіси: 

соціальні мережі, призначені для забезпечення го- 
ризонтального спілкування зацікавлених у ньому 
абонентів, на зразок Facebook чи ВКонтакте; 
блогосферу як сукупність блогів – періодично  
оновлюваних вебсторінок із датованими записа-
ми і спільноту блогерів, які читають та коменту-
ють, посилаються один на одного, що призводить 
до створення нової субкультури; 
мікроблогінг як засіб оперативного спілкування,  
гібридну форму медіа, що поєднує властивості 
служби миттєвих повідомлень, блогів, електро-
нної пошти та соціальних мереж; 
відеохостинги, користувачі яких можуть додава- 
ти, продивлятись і коментувати відеозаписи та 
інші сервіси Мережі.

Для вивчення впливу діяльності соціальних медіа 
на тенденції розвитку економіки провідну роль відіграють 
вибір статистичних методів для оцінювання залежностей 
між показниками економічного зростання та матеріально-
го добробуту населення, їх комплексного обґрунтування та 
прогнозування.

Недостатній досвід суб’єктів господарювання у за-
стосуванні соціальних медіа при організації бізнесу при-
зводить до невідповідності одержаних результатів від їх 
використання з існуючими можливостями. Необхідність 
гармонізації діяльності соціальних медіа та бізнесу обу-
мовлює актуальність наукових досліджень. 

Аналіз публікації науковців. Вивченням феноме-
на соціальних медіа займається багато авторів, кількість 
яких постійно зростає, що зумовлено розвитком цієї сфе-
ри в цілому і для потреб бізнесу зокрема. Серед учених, 
що займаються цією проблематикою в підприємництві та 
статистичному оцінюванні стану і розвитку різних сервісів 
соціальних медіа, – Бондаренко О. [1], Даниленко М. [2], 
Забузова В. [3], Зубарєва М. [4], Кавєріна А. [5], Картер Б. 
[6], Ковальський В. [7], Крамаренко А. [8], Кушина О. [9], 
Павленко О. [10], Петрович І. [11].

Але необхідно зазначити, що ця тема щодо моніто-
рингу і статистичного оцінювання розвитку окремих кому-
нікацій соціальних медіа у працях науковців не отримала 
достатнього систематичного пояснення. У зв’язку з цим 
виявлення стану діяльності, позитивних перспектив, та 
і  напрямів можливого негативного впливу соціальних ме-
діа на розвиток підприємництва через інструменти статис-
тики постає як надзвичайно актуальне питання.

Мета статті полягає у з’ясуванні місця окремих сер-
вісів соціальних медіа в господарській діяльності підпри-
ємств та обґрунтуванні підходів до оцінювання стану і еко-
номічного розвитку їх суб’єктів господарювання в Україні за 
допомогою облікових показників і статистичного аналізу. 

Результати дослідження. Соціальні медіа у сучасних 
умовах є не тільки частиною життя суспільства, не тільки 
інструментом просування товару, але й істотним чинником 
перетворень у принципах здійснення підприємницької ді-
яльності.

Сьогодні існує велика кількість визначень поняття 
соціальних медіа. «The Social Media Guide Website» назвав 
близько 50 визначень соціальних медіа.

В Оксфордському словнику соціальні медіа визнача-
ються як вебсайти та додатки, що використовуються для 
соціальних зв’язків. Андреас Каплан та Майкл Хенлайн 

ский анализ экономических показателей развития социальных медиа 
по КВЭД 63.12 «Веб-порталы» свидетельствует, что данные пред-
принимательские структуры осуществляют свою деятельность 
в  «тени» с использованием для неуплаты налогов ФЛП и коррупцион-
ных схем хозяйствования. Основным инструментом для ликвидации 
этой проблемы может быть введение для предприятий социальных 
медиа упрощенной системы налогообложения и ИТ-технологий для 
детенизации экономики.
Ключевые слова: социальные медиа, веб-порталы, вебсайты, бизнес, 
статистика, учет, статистический анализ
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evasion. The main tool for eliminating this problem may be the introduction 
of a simplified tax system and IT technologies for social media enterprises to 
combat the shadow economy.
Keywords: social media, web portals, websites, business, statistics, account-
ing, statistical analysis.
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передається і зберігається у вигляді показників, які форму-
ються в системі фінансового й управлінського обліку та по-
даткових розрахунків. 

У результаті дослідження наукових джерел можна 
зробити висновок, що розвиток медіа необхідно тлумачити 
як процес переходу від поточного стану до кращого (до-
сконалішого) порівняно з попереднім станом відповідно до 
поставлених цілей. Поняття розвитку медіа тісно переплі-
тається із сукупністю таких показників, як кількість гос-
подарюючих структур, обсяги господарської діяльності, 
чисельність персоналу та величина його доходів, створені 
фінансові результати.

Зупинимось за допомогою статистичного аналізу 
на оцінці кожного показника для визначення стану і рівня 
розвитку соціальних медіа в Україні як бізнесу за найбільш 
важливим для підприємництва класифікаційним видом 
економічної діяльності, клас 63.12 «Веб-портали» (рис. 1–5 

та табл. 1 і 2, розроблені авторами за даними https://ukrstat.
org/uk). 

Проведений комплексний статичний аналіз стану 
та розвитку бізнесу за класифікаційною ознакою «веб-
портали» свідчить про таке: 

1) економічний потенціал суб’єктів бізнесу у сфері 
соціальних медіа з надання інформаційних послуг 
(рис. 1) у 2018 році був розміщений серед 2,5 тис. 
підприємств і 26 тис. фізичних осіб-підприємців, 
які здійснювали діяльність щодо розміщенні ін-
формації на веб-вузлах (63 %), утримання веб-
порталів (3 %) та інформаційних агентств (2 %), 
а  також забезпечення інших сервісів (32 %);

2) серед соціальних медіа найбільш важлива для роз-
витку бізнесу є діяльність веб-порталів. Характер-
ною ознакою кількості суб’єктів господарювання 
за КВЕД 63.12 «Веб-портали» при позитивній їх 
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рис. 1. Структура суб’єктів господарювання за кВеД розділ 63 «надання інформаційних послуг» у 2018 р., %
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динаміці (рис. 2), це переважна частка фізичних 
осіб-підприємців (653) та лише 182 підприємства. 
Сьогодні система ФОПів у соціальних медіа стри-
мує українську економіку від розвитку. На цьому 
фоні логічним вбачається необхідність подальшо-
го розвитку великих соціальних медіакомпаній;

3) актуальною є проблема зайнятості працівників 
у сфері діяльності веб-порталів (рис. 3, 4). Для ве-
дення бізнесу в цій сфері у 2018 році було залуче-
но лише 1300 осіб, при прирості на останні вісім 
років тільки однієї тисячі працівників. При цьому 
фізичні особи-підприємці майже не залучали на-
йманих осіб (0,1 працівника на 1 ФОП), а  серед-
ньорічна чисельність працівників на підприєм-
ствах становила лише 3,5 особи;

4) господарська діяльність за КВЕД 63.12 «Веб-
портали» характеризується дуже низьким рівнем 
доходів на одного працівника (рис. 5). У 2018 році 
середньомісячні доходи працівників на підприєм-
ствах становили лише 4080 грн, а фізичних осіб-
підприємців – 263 грн (цей показник свідчить про 
низьку якість статистичної інформації і значний 
рівень в цій сфері тіньової економіки);

5) для суб’єктів господарювання у сфері діяльності 
веб-порталів характерний невисокий рівень фор-
мування обсягів чистого доходу, тобто продаж 
покупцям послуг і, відповідно,  участі у розвитку 
їх бізнесу (табл. 1). За розміром бізнесу підпри-
ємства і фізичні особи-підприємці оцінюються як 
мікрогосподарюючі структури з низькою продук-
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Таблиця 1

Динаміка обсягів господарювання та продуктивності праці в соціальних медіа за КВеД 63.12 «Веб-портали»

Роки

Чистий дохід Середньорічний розмір бізнесу 
за показником чистого доходу

Продуктивність праці із 
розрахунку чистого доходу  

на 1 працівника
усього

в тому числі

фізичні особи-
підприємці підприємства фізичні особи-

підприємці підприємства фізичні особи-
підприємці підприємства

2010 41577,7 25046,8 16530,9 127,8 2361,6 117,6 142,5

2011 57342,2 26981,4 30360,8 175,2 674,7 158,7 131,4

2012 79029,3 28026,8 51002,5 149,9 1244,0 135,4 168,3

2013 94243,3 36195,5 58047,8 140,3 763,8 128,8 144,4

2014 120305,6 57621,3 62684,3 128,9 746,2 118,8 164,1

2015 234757,5 111612,8 123144,7 230,6 1195,6 214,6 286,4

2016 400843,7 199049,8 201793,9 352,3 1903,7 322,1 390,3

2017 469808,5 281925,9 187882,6 469,1 1304,7 423,3 347,9

2018 578611,9 380243,6 198368,3 582,3 1224,5 515,2 353,0
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рис. 5. Середньомісячні доходи працівників у соціальних медіа за кВеД 63.12 «Веб-портали»
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дають визначення соціальних медіа, як групи інтернет-
додатків, які побудовані на ідеологічних і технологічних 
засадах другого вебу та дозволяють користувачам створю-
вати контент та обмінюватися ним [15].

Вікіпедія визначає соціальні медіа (англ. Social media) 
як вид мас-медіа, ряд онлайнових технологій на принципах 
Веб 2.0, завдяки яким споживачі контенту через свої допи-
си стають його співавторами можуть взаємодіяти, співп-
рацювати, спілкуватися, ділитися інформацією або брати 
участь у будь-якій інший соціальній активності із теоре-
тично усіма іншими користувачами певного сервісу.

За методологічними поясненнями до окремих показ-
ників статистики соціальні медіа – це вид масової комуні-
кації, здійснюваний за допомогою Інтернет. Соціальні медіа 
дозволяють установити й підтримувати соціальні відноси-
ни в межах підприємства, а також із клієнтами, постачаль-
никами або іншими партнерами за межами підприємства; 
ділитися думками, досвідом, знаннями, новинами тощо, 
а також налагоджувати контакти, взаємодіяти з партнера-
ми з метою організації й проведення спільних дій [14].

Діяльність суб’єктів господарювання соціальних ме-
діа статистикою об’єднана за КВЕД в секцію J «Інформація 
та телекомунікації», розділ 63 «Надання інформаційних 
послуг», а в частині, наприклад, складової соціальних медіа 
веб-порталів, клас 63.12 «Веб-портали». Цей клас включає 
керування вебсайтами, які використовують пошукові ме-
ханізми з метою створення та підтримки великих баз даних 
інтернет-адрес.

У господарській діяльності суб’єкти бізнесу викорис-
товують соціальні медіа за такими комунікаціями:

соціальні мережі або вебсайти   – додатки, засно-
вані на технологіях Інтернету, які надають мож-
ливість користувачам з’єднатися, створюючи 
особисті інформаційні профілі, розділяти інтерес  
і/або діяльність, розділяти ідеї, запрошувати ін-
ших мати доступ до їхнього профілю й створюва-
ти суспільства людей зі спільними інтересом;
блог – вебсайт або частина вебсайту, що часто об- 
новляється. Блоги можуть бути використані або 
в межах підприємства (корпоративний блог), або 
для зв’язку із клієнтами, діловими партнерами 
або іншими організаціями;
мікроблог – посилання на реєстрацію дуже корот- 
ких модифікацій про себе відрізняється від веден-
ня блога довгої термінової форми, де може бути 
щонайменше кілька сотень слів;
мультимедійний вміст вебсайту – можливість  
спільного використання медіа-вмісту між корис-
тувачами. Ці вебсайти пропонують можливість 
переслати, обновляти і звертатись до документів.

Найбільше змістовне навантаження для потреб біз-
несу при здійсненні господарських операцій мають соці-
альні медіа, організовані як вебсайти.

За чинним законодавством про авторське право та 
суміжні права вебсайт – це сукупність даних, електронної 
(цифрової) інформації, інших об’єктів авторського права 
і  (або) суміжних прав тощо, пов’язаних між собою і  струк-
турованих у межах адреси вебсайту і (або) облікового запи-
су власника цього вебсайту, доступ до яких здійснюється 

через адресу мережі Інтернет, що може складатися з  до-
менного імені, записів про каталоги, або виклики і (або) 
числової адреси за інтернет-протоколом [13].

У статистиці вебсайт – це сукупність об’єднаних за 
змістом вебсторінок, доступних у мережі Інтернет. Інфор-
мація кодується спеціальними мовами (мова опису гіпер-
текстових документів (HTML, XML, Java), що читаються 
за допомогою систем навігації та огляду інформації Web 
(Web browser), таких як Microsoft Internet Explorer, Opera, 
Mozilla Firefox та інші [14].

На підставі проведеного аналізу можна зробити ви-
сновок, що соціальні медіа використовуються на підпри-
ємствах з метою:

представлення підприємства або рекламування  
його роботи (товарів, послуг);
отримування відгуків клієнтів або надання відпо- 
відей на їх запитання;
залучення клієнтів у розвиток або інновацію то- 
варів і послуг;
співпраця з діловими партнерами або іншими ор- 
ганізаціями;
наймання працівників; 
обмін поглядами, думками або знаннями усеред- 
ині підприємства.

Щодо вебсайтів, то на підприємствах вони забезпе-
чують такі можливості: 

 обслуговування клієнтів;
 постачання продукції та послуг у режимі онлайн; 
 можливість відвідувачів формувати замовлення  
товарів і послуг у режимі он-лайн;
 спостереження за статусом розміщених замов- 
лень;
 персоніфіковано-інформаційне наповнення веб- 
сайту або повторних клієнтів;
 посилання на вебсайт підприємства в соціальних  
медіа;
 оголошення про відкриті вакансії або подання за- 
яви на заміщення вакантних посад у режимі он-
лайн;
 навчання персоналу. 

Найпопулярнішими на сьогодні для ведення бізнесу 
є такі типи сайтів: сайт суб’єкта господарювання з ката-
логом продукції; інтернет-магазини; новинні та пошукові 
портали; інформаційні портали; вебсистеми обліку това-
рів, бухгалтерії.

Будь-який бізнес використовує соціальні медіа як 
організовану діяльність окремих структурних підрозділів 
суб’єктів господарювання та/або за участі підприємниць-
ких веб-порталів як виду економічної діяльності, які нада-
ють необхідні послуги на умовах їх купівлі-продажу.

Стратегічний розвиток соціальних медіа в Україні 
у контексті зростання їх ролі в бізнесі неможливий без за-
стосування в управлінні таких інструментів, як облік, ста-
тистика і аналіз. Збір достовірної та об’єктивної інформа-
ції, що забезпечується наданням фінансової і статистичної 
звітності та постійним моніторингом за розвитком соці-
альних медіа потребує кваліфікованої та неупередженої об-
робки отриманих даних. Будь-яка статистична інформація, 
в тому числі про діяльність соціальних медіа, створюється, 
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тивністю праці працівників (табл. 1) і незначною 
часткою створеної доданої вартості (рис. 6);

6) вихідним показником для оцінки якості госпо-
дарювання підприємницьких структур у сфері 
діяльності веб-порталів є чистий фінансовий ре-
зультат (прибуток, збиток). Дослідження показа-
ло, що майже 50 % підприємств і галузь в цілому 
протягом останніх 8 років були збиткові (табл. 2). 
Розв’язання цієї проблеми потребує комплексного 
підходу і вжиття заходів на держаному рівні щодо 
виведення господарської діяльності соціальних 
медіа з «тіні». 

Тіньова економіка в соціальних медіа – це не пра-
вило виживання, а один із методів формування достатніх 
доходів їх учасників. Тому однією з важливих проблем по-
дальшого розвитку соціальних медіа як юридичних осіб на 
принципах роботи підприємницьких структур є система 
оподаткування. 

Насамперед, для виведення соціальних медіа з «тіні» 
та ФОПів у прозорі індустріальні юридичні особи ІТ-
компанії доцільно запропонувати для них спрощену сис-
тему оподаткування на єдиному податку. Відповідно до 
цього режиму юридичні особи повинні сплачувати єдиний 
податок з чистого доходу в меншому розмірі, ніж ФОПи, 
за наявності таких умов: зайнятість на підприємстві біль-
ше 10 співробітників; частка експорту в доході більше 50 %; 
частка витрат на оплату праці в собівартості більше 50 %; 
середньомісячна заробітна плата працівника за рік не мен-
ше п’яти мінімальних зарплат. Податок на доходи праців-
ників підприємств соціальних медіа повинен бути зменше-
ний до 10 %. Діяльність ФОПів може залишатись на третій 
групі оподаткування.

Водночас паралельно зі зміною системи оподатку-
вання необхідно взяти на озброєння у відносинах держа-
ви і бізнесу нові ІТ-технології, які дозволять детінізувати 
економіку.

Висновок. Узагальнюючи наведені результати ста-
тистичного аналізу, робимо висновок, що вітчизняний біз-

нес має сприятливі передумови для використання в госпо-
дарській діяльності соціальних медіа. Однак використання 
соціальних медіа для розвитку економіки України поки не 
має системності. Українські підприємства відзначаються 
низьким рівнем представлення у соціальних медіа, проду-
куванням недостатньо якісного контенту, неповноцінним 
використанням можливостей соціальних сервісів. 

Неадекватність такої діяльності, на наш погляд, зна-
чною мірою спричинена недосконалістю використання 
можливих результатів статистичного аналізу показників 
розвитку суб’єктів господарювання сфери соціальних ме-
діа в державному управлінні.
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Таблиця 2

Характеристика фінансових результатів соціальних медіа за КВеД 63.12 «Веб-портали»

Роки
Чистий прибуток 
(збиток), сальдо  

(тис. грн)

в т.ч. підприємства, які одержали

прибуток збиток

у % до загальної кількості 
підприємств

фінансовий 
результат,  

тис. грн

у % до загальної 
кількості підприємств

фінансовий 
результат,  

тис. грн

2010 -10176,3 57,1 258,5 42,9 10434,8

2011 -7086,8 50,0 456,0 50,0 7542,8

2012 -20026,5 56,4 1255,5 43,6 21282,0

2013 -18845,2 61,8 1208,4 38,2 20053,6

2014 -29273,9 55,4 2572,6 44,6 31846,5

2015 -16765,8 55,8 2418,9 44,2 19184,7

2016 21677,9 63,4 30626,2 36,6 8948,3

2017 -819,1 63,6 22195,4 36,4 23014,5
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