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Копилюк О. І., Гузар У. Є., Музичка О. М. Системний підхід до формування безпеки страхового бізнесу в Україні

Мета статті полягає в удосконаленні концептуальних засад і розробці системного підходу до формування безпеки страхового бізнесу в Україні. 
Запропоновано авторський підхід до трактування системи безпеки страхового бізнесу та визначення її структури та елементів. Обґрунтовано 
методологічну основу формування системи безпеки страхового бізнесу з урахуванням єдності взаємопов’язаних елементів; визначено її ключові 
особливості. Доведено, що ефективність функціонування системи безпеки страхового бізнесу визначається її здатністю з найбільшою резуль-
тативністю протистояти чинникам зовнішніх і внутрішніх загроз, що дозволить уникнути втрат, запобігти настанню страхових випадків, 
мінімізувати страхові відшкодування й максимізувати прибутковість бізнесу. Перспективами подальших досліджень у даному напрямі є аналіз 
й оцінювання безпеки страхового ринку та вдосконалення як індикаторного, так і інших підходів до визначення рівня безпеки страхового бізнесу 
на основі максимальної взаємоугодженості страхових інтересів.
Ключові слова: страховий ризик, страховий інтерес, страхове відшкодування, система безпеки страхового бізнесу.
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к формированию безопасности страхового бизнеса в Украине
Цель статьи заключается в совершенствовании концептуальных ос-
нов и разработке системного подхода к формированию безопасности 
страхового бизнеса в Украине. Предложен авторский подход к трак-
товке понятия системы безопасности страхового бизнеса, опреде-
лению ее структуры и элементов. Обоснована методологическая 
основа формирования системы безопасности страхового бизнеса с 
учетом единства взаимосвязанных элементов; определены ее ключе-
вые особенности. Доказано, что эффективность функционирования 
системы безопасности страхового бизнеса определяется ее способ-
ностью с наибольшей результативностью противостоять факто-
рам внешних и внутренних угроз, что позволит избежать потерь, 
предотвратить наступление страховых случаев, минимизировать 
страховые возмещения и максимизировать доходность бизнеса. Пер-
спективами дальнейших исследований в данном направлении являют-
ся анализ и оценка безопасности страхового рынка, совершенствова-
ние как индикаторного, так и других подходов к определению уровня 
безопасности страхового бизнеса на основе максимального согласо-
вания страховых интересов.
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The article is aimed at improving the conceptual framework and develop-
ing a systemic approach to the formation of insurance business security in 
Ukraine. The authors’ approach to interpretation of the concept of security 
of insurance business, definition of its structure and elements is proposed. 
The methodological basis of formation of insurance business security system 
is substantiated with attention to the unity of interrelated elements; its key 
features are identified. It has been proved that efficiency of the insurance 
business security system is determined by its ability to withstand the factors 
of external and internal threats with the greatest efficiency, thus avoiding 
losses, preventing Insurance claims, minimize insurance indemnity and maxi-
mize the business profitability. Prospects for further researches in this direc-
tion are analysis and estimation of safety of the insurance market, improve-
ment of both the indicator and another approaches to determination of the 
security level of insurance business on the basis of maximal congruence of 
insurance interests.
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В умовах сьогодення функціонування суб’єктів 
суспільно-економічних відносин здійснюється 
під впливом низки дестабілізуючих чинників 

макро- та мікросередовища, які спричиняють ризи-
ки і загрози та зумовлюють потребу у страховому 
захисті. Страхування як особлива сфера суспільного 
розвитку поєднує в собі два важливі аспекти: захист 
бізнесу та добробуту людей, з одного боку, і вид ді-
яльності, яка забезпечує дохід, з іншого. Оптимальне 
поєднання інтересів зацікавлених сторін як у частині 
наявності потреби у страховому захисті, так і в мож-
ливостях їх задоволення з отриманням відповідного 
соціально-економічного ефекту є основою функці-
онування страхового бізнесу. Збалансування інтер-
есів суб’єктів страхових відносин ґрунтується на їх 
здатності враховувати й нейтралізовувати наявні та 
потенційні ризики, загрози й небезпеки сучасного 
страхового бізнесу. За умов перманентного ринко-
вого середовища актуальною залишається пробле-
ма формування системи безпеки страхового бізнесу  
в координатах «страховий інтерес – ризик – безпека –  
соціально-економічний ефект».

Проблеми розвитку страхового ринку та під-
тримки його стійкості й безпеки висвітлені в роботах 
зарубіжних і вітчизняних науковців, серед яких: Андрі-
єнко В. М., Кобко Р. В. [1], Бабець І. Г., Жабинець О. Й.  
[2], В. В. Виговська [3], Гнилицька Л. В. [4], Савенко О. Л.  
[5], Степаненко А. І. [6], Черкаський І. Б., Ремньова Л. М.,  
Лебединська Л. Д. [7], Яворська Т. В. [8] та інші. Разом 
з тим, вимагають подальшого дослідження теоретич-
ні та прикладні аспекти розробки системного підходу 
до формування безпеки страхового бізнесу з ураху-
ванням сучасних тенденцій розвитку стразової сфери  
в Україні, пов’язаних із глобалізацією грошово-кре-
дитної системи та новітніх видів ризиків, які супрово-
джують розвиток страхової справи.

Метою статті є вдосконалення концептуальних 
засад і розробка системного підходу до формування 
безпеки страхового бізнесу в Україні.

Основою страхування залишається потреба 
суб’єктів економічних відносин у формуванні захис-
ного механізму, який ґрунтується на фінансовій скла-
довій і передбачає забезпечення економічної безпеки 
застрахованого суб’єкта й виокремлення вагомих 
критеріїв безпеки страхового бізнесу, таких як стра-
ховий захист й страховий ризик. 

Страховий захист асоціюється із страховим 
продуктом, страховим відшкодуванням, потребою у 
формуванні резервних фондів.

Страховий ризик є однією із характеристик 
страхових відносин, яка має ймовірнісний характер, 
за якого можливими є три результати: негативний 
(втрата, програш, збиток), нульовий і позитивний 
(прибуток, виграш, вигода). 

У даному контексті поділяємо підхід І. Б. Чер-
каського, Л. М. Ремньової та Л. Д. Лебединської, згід-
но з яким механізм управління ризиками страхової 

діяльності з позицій гарантування безпеки повинен 
будуватися на таких засадах:
 відмова від прийняття ризику на страхуван-

ня у випадку, якщо він не відповідає вимогам 
до ризику, що підлягає страхуванню, а та-
кож при недостатньому рівні гарантованості 
страхових виплат;

 прийняття ризику на страхування (акцепту-
вання ризику) і його власне утримання стра-
ховиком з урахуванням якості та ліквідності 
сформованих страхових резервів, необхід-
ності забезпечення рентабельності страхової 
діяльності та підтримки фінансової стійкості 
страхової компанії;

 необхідність лімітування розміру ризиків на 
власному утриманні з урахуванням ймовір-
ності настання страхового випадку, очікува-
ного розміру страхових премій, рентабель-
ності страхових операцій, рівня аквізаційних 
витрат, середньої збитковості за прийнятими 
на страхування ризиками, рівня кваліфікації 
андерайтерів та актуаріїв;

 передача великих ризиків на перестрахуван-
ня, якщо страхова компанія не може його 
утримати власними силами (перерозподіл ри-
зиків потрібно здійснювати до тих пір, доки 
відповідальність за ризиком не буде повністю 
розділена між перестраховиками з урахуван-
ням їхніх економічних інтересів) [7, с. 20–21].

Cучасний страховий бізнес функціонує в умо-
вах високодинамічного й конкурентного 
ринку, змінності й непередбачуваності інсти-

туційних, правових, економічних та інших умов, що 
вказує на необхідність впровадження інструментарію 
ризик-орієнтованого підходу, який є важливою пере-
думовою перебудови існуючих бізнес-процесів з ура-
хуванням концепції сталого та динамічного розвитку. 

Ефективна реалізація бізнес-процесів у страху-
ванні передбачає такі особливості:

1) наявність суспільної потреби у страхових по-
слугах і у страховиках, здатних якісно їх задовольнити;

2) наявність конкуренції між страховими ком-
паніями щодо забезпечення інтересів учасників сис-
теми страхових відносин;

3) моніторинг і аудит нормативно-правової бази 
страхування та її дотримання всіма учасниками стра-
хового бізнесу;

4) транспарентність страхового бізнесу, а також 
складових його процесів і підпроцесів;

5) посилення ролі та значення страхування в ре-
алізації фінансово-економічного й соціально-еконо-
мічного потенціалу розвитку національної економіки;

6) швидка адаптація до змін у страховій сфері та 
впровадження інноваційних технологій [5].

Отже, розвиток страхового бізнесу в умовах 
сьогодення зумовлений об’єктивною необхідністю в 
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захисті всіх учасників суспільно-економічних відно-
син від існуючих та потенційних загроз і небезпек та 
формуванні відповідних систем безпеки страхового 
бізнесу на засадах підтримки фінансової стійкості, 
платоспроможності та ефективного управління ре-
сурсним потенціалом.

У контексті формування основних положень де-
фініції «безпека страхового бізнесу», на нашу 
думку, доцільно розглянути визначення по-

нять, які формують безпеку даної сфери економічних 
відносин у суспільстві.

Зокрема, В. М. Андрієнко, Р. В. Кобко розгляда-
ють поняття «безпека страхового ринку» і трактують 
його як такий рівень забезпеченості страхових ком-
паній фінансовими ресурсами, який дав би їм змогу 
в разі потреби відшкодувати обумовлені в договорах 
страхування збитки їх клієнтів і забезпечити ефек-
тивне функціонування [1, с. 25]. Такий підхід до трак-
тування безпеки ґрунтується на ресурсній концепції 
та передбачає як необхідну передумову безпечного 
стану страхового ринку достатність ресурсного за-
безпечення страхових компаній та їх ефективність як 
цільовий критерій діяльності.

І. Г. Бабець, О. Й. Жабинець під безпекою стра-
хового ринку розуміють такий стан системи страху-
вання, який забезпечує формування стійкого попиту 
на страхові послуги, фінансову надійність страхових 
організацій та гарантованість ними виплат за укла-
деними договорами страхування [2, с. 224]. У наве-
деному визначенні безпеки акцентується на стано-
вому підході до системи, який дозволить за наявних 
кон’юнктурних можливостей забезпечити функціо-
нування учасників страхового ринку в координатах 
«фінансова стійкість – прибутковість».

Наголошуючи на взаємозалежності та взаємо-
зв’язку всіх складових безпеки страхового бізнесу,  
у своїх дослідженнях В. В. Виговська виокремлює 
такі поняття: 1) безпека страхового ринку – це стій-
кий у часі та просторі стан страхового ринку, що 
характеризується здатністю протидіяти загрозам 
внутрішнього та зовнішнього середовища та забез-
печувати страхове відтворення; 2) безпека страхови-
ків – це стан, при якому нейтралізуються критичні 
загрози, що зумовлюють нестабільність функціону-
вання страхової компанії та уповільнюють її розвиток;  
3) безпека страхувальників – це здатність страхових 
компаній до формування та використання страхових 
фондів у обсязі, достатньому для відшкодування збит-
ків та гарантії забезпечення фінансового стану спожи-
вачів страхових послуг на обумовленому рівні; 4) без-
пека інфраструктури страхового ринку – це наявність 
законодавчих, організаційних та інституційних умов, 
що дозволяють страховикам створювати і пропону-
вати страхові продукти , проводити операції з купівлі-
продажу страхових послуг і здійснювати їх післяпро-
дажне супроводження шляхом використання інститу-

тами інфраструктури різних механізмів та інструмен-
тів, які забезпечують економічно вигідні умови для 
ефективної взаємодії між виробниками (продавцями) 
і покупцями (споживачами) страхових послуг на стра-
ховому ринку [3, с. 11]. Таким чином, учена акцентує 
увагу на функціональній єдності основних і забезпечу-
вальних підсистем безпеки страхового бізнесу та на-
голошує, що «безпека страхового ринку» та «безпека 
страховиків» є поняттями, які відображають стан за-
хищеності від загроз, «безпека страхувальників» – їх 
ресурсну спроможність та функціональність, «безпека 
інфраструктури страхового ринку» – здатність забез-
печувальних підсистем максимально ефективно реалі-
зовувати покладені на них функції.

На системному підході до забезпечення еко-
номічної безпеки страхової компанії акцентують  
Л. В. Гнилицька та А. В. Савельєва, які розгляда-
ють її як сукупність взаємозв’язаних і взаємодіючих 
суб’єктів забезпечення безпеки, що мають загальні 
цілі, ресурси, технології та методи протидії реальним 
і потенційним загрозам страховому бізнесу [4, с. 188].  
У запропонованому підході автори акцентують ви-
ключно на суб’єктній спрямованості економічної без-
пеки страхової компанії, об’єктна ж складова залиши-
лась поза увагою авторів.

На нашу думку, система безпеки страхового біз-
несу охоплює сукупність взаємопов’язаних 
елементів, які формують основну та забезпе-

чувальну підсистеми, характеризуються відповідним 
станом захищеності від ризиків та загроз, функціо-
нально поєднані між собою та володіють достатнім 
ресурсним потенціалом для максимально ефективної 
реалізації страхових продуктів та послуг (рис. 1).

Отже, методологічною основою формування 
системи безпеки страхового бізнесу виступає єдність 
взаємопов’язаних елементів, взаємоузгоджена спря-
мованість дії яких передбачає врахування таких осо-
бливостей.

Поперше, система безпеки страхового біз-
несу, як і будь-яка система, включає низку взаємо-
пов’язаних елементів, що забезпечують стійке функ-
ціонування та досягнення цільових орієнтирів розви-
тку. Ці елементи мають тісний діалектичний зв’язок, 
а їх сукупність дозволяє отримати нову системну 
якість. Від того, яким буде набір елементів системи 
безпеки, залежить її рівень та захисні властивості.

Подруге, система забезпечення безпеки стра-
хового бізнесу є високоінтегрованою, оскільки по-
в’язана із ризиками діяльності усіх зацікавлених сто-
рін, які функціонують у різних сферах економічної 
діяльності.

Потретє, система забезпечення безпеки стра-
хового бізнесу є самостійною, відособленою від ін-
ших аналогічних систем. Втім, самостійність ця від-
носна, оскільки означена система є складовою без-
пеки вищого рівня: фінансової, економічної й націо-
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ринкові, індикативні

мотиваційні, інформаційні, 
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економічні

організаційні, 
економічні, 
аналітичні

Рис. 1. Системний підхід формування безпеки страхового бізнесу
Джерело: авторська розробка.
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нальної безпеки країни. Багато завдань, які стоять пе-
ред системою безпеки страхового бізнесу, не можуть 
бути виконані самостійно, без рішень, прийнятих на 
вищому системному рівні, передусім, державному, де 
розробляються найважливіші політичні, макроеко-
номічні, правові й інші рішення, що створюють серед-
овище безпеки бізнесу.

Почетверте, система забезпечення безпеки 
страхового бізнесу є функціональною, оскільки спря-
мована на захист економічних інтересів суб’єктів біз-
несу від існуючих ризиків, загроз і небезпек.

Інструменти формування безпеки страхового біз-
несу повинні бути систематизовані в аспекті за-
безпечення організаційних, економічних та аналі-

тичних складових.
Організаційні інструменти забезпечують адек-

ватну організацію функціонування страхового бізне-
су на макро-, мікро- й мезорівнях та відображають 
його місце у фінансовій системі й структурній пере-
будові економіки, її розвитку на засадах забезпечен-
ня високого соціально-економічного ефекту при вза-
ємоузгодженості страхових інтересів.

Економічні інструменти реалізації страхових 
інтересів відображають адекватність підходів до 
формування податкового, тарифного, цінового, ва-
лютного аспектів й формування достатнього обся-
гу моральних і матеріальних відшкодувань, а також 
страхових премій, страхових відшкодувань, прибут-
ків, резервів тощо.

Аналітичні інструменти характеризують стан, 
тенденції та прогнози функціонування страхового 
ринку з позицій ефективності, ризику й безпеки.

Методи забезпечення безпеки страхового біз-
несу – це способи дії, спрямовані на забезпечення 
його результативності. Їх доцільно конкретизувати в 
рамках директивних (адміністративних), ринкових та 
індикативних. Поділяємо твердження А. Степаненка, 
що вибір директивних методів управління націо-
нальною економікою передбачає концентрацію влади 
в єдиному центрі. В іншому разі такий метод не може 
бути реалізований. Директивне управління потре-
бує планування, жорсткої дисципліни та скоордино-
ваності дій органів управління, адже це пов’язано зі 
стримуванням здатності економіки до саморегуляції. 
Тому відсутність координації між суб’єктами управ-
ління зумовлює появу хаосу у сфері управлінських 
рішень і дестабілізацію економіки [6, c. 100]. 

Ринкові методи не передбачають прямих об-
межень або лімітів, їх дія має непрямий характер  
і ґрунтується на економічній зацікавленості суб’єктів 
страхових відносин функціонувати в рамках визначе-
них методів.

Застосування індикативних методів має реко-
мендаційно-орієнтуючий характер, базується на сис-
темі правових та економічних регуляторів і стимулює 
суб’єктів економічних відносин до здійснення стра-

хової діяльності у напрямах, які відповідають чітко 
визначеним цілям й пріоритетам розвитку.

Необхідним елементом системи безпеки стра-
хового бізнесу є наявність інфраструктурного за-
безпечення. Зокрема, Т. В. Яворська стверджує, що 
важливою умовою ефективного державного регу-
лювання страхової діяльності в країні є наявність 
відповідної інфраструктури страхового ринку. Вона 
повинна містити в собі: систему перестрахування, 
страхові пули й інші об’єднання страховиків, страхо-
вих посередників, аварійних комісарів, аудиторів, ак-
туаріїв, інформаційно-аналітичні центри, рейтингові 
агентства, організації по підготовці й перепідготовці 
кадрів. Процес державного регулювання страхової ді-
яльності в цій частині повинен полягати в організації 
й регламентуванні діяльності даних структур [8].

На нашу думку, безпека інфраструктури стра-
хового бізнесу повинна передбачати законодавчі, ор-
ганізаційні та інституційні умови, які забезпечують 
ефективне функціонування основних елементів сис-
теми, їх взаємозв’язок і визначають основні параме-
три та засади діяльності.

Отже, можна констатувати, що ефективність 
функціонування системи безпеки страхового бізнесу 
визначається її здатністю з найбільшою результатив-
ністю протистояти чинникам зовнішніх і внутрішніх 
загроз, що дозволить уникнути втрат у зниженні при-
бутковості бізнесу.

ВИСНОВКИ
Функціонування страхового бізнесу в умовах 

ризиків, загроз і небезпек повинно здійснюватися на 
системних засадах, які передбачають взаємозв’язок 
сукупності елементів та формують взаємозв’язок 
двох підсистем: основної та забезпечувальної з чіт-
кою регламентацією організаційних, економічних 
та аналітичних інструментів, відповідних методів  
і важелів забезпечення безпеки страхового бізнесу 
за умов взаємоузгодженості страхових інтересів як 
суб’єктів, так і об’єктів – учасників системи. Вважа-
ємо, що безпека страхового бізнесу, на відміну від іс-
нуючих, повинна ґрунтуватися на комплексному сис-
темному підході та відображати взаємоузгодження 
відповідних елементів страхового бізнесу в тісному 
взаємозв’язку з метою, об’єктами, суб’єктами, прин-
ципами й механізмами функціонування. 

Подальші дослідження в даному напрямі пови-
нні стосуватися аналізу й оцінювання безпеки стра-
хового ринку та вдосконалення як індикативного, так 
і інших підходів до визначення рівня безпеки страхо-
вого бізнесу на основі максимальної взаємоузгодже-
ності страхових інтересів.                   
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