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Sindrome de burnout y clima social familiar en docentes de

nivel inicial del distrito de Chincha Alta
Burnout syndrome and family social climate in teachers of the initial level
of the district of Chincha Alta

Cecilia Sifuentes-Pachas *

Resumen

Objetivo: determinar la relacion entre el sindrome de burnout y el clima social familiar en las docentes del nivel inicial
del distrito de Chincha Alta. Materiales y métodos: estudio correlacional de disefio no experimental - transversal. La
muestra estuvo conformada por 141 docentes mujeres del nivel inicial. Las variables principales fueron el sindrome de
Burnout para profesores (SB) y el clima social familiar, medidas a través del Maslach Burnout Inventory (MBI) y la
Escala de Clima Social Familiar (FES). Se utilizo el paquete estadistico STATA 13, se realizd la prueba de normalidad
de Kolmogorov Smirnov y para el andlisis bivariado se utilizé U de Mann Whitney, ANOVA, Pearson y Spearman.
Resultados: la muestra presentd una media de edad de 45.4 afios, se encontré que existe asociacion entre la dimension
relacion de la dimensién familiar y el agotamiento emocional (p=0.04), entre las dimensiones de desarrollo (p=0.04),
estabilidad (p=0.02) y el estado civil (p=0.05) con la dimensién de baja realizacion personal y la dimensién de relacion
con el turno (p=0.05). Conclusién: los niveles de desgaste emocional se asocian con los niveles de interaccién dentro de
la familia. Es importante que los profesionales de Psicologia implementen programas preventivos promocionales a fin de
mejorar los niveles 6ptimos del desarrollo integral de las docentes.

Palabras clawe: Burnout; Agotamiento emocional; Despersonalizacion; Docentes (Fuente: DeCS).

Abstract

Objective: to determine the relationship between the burnout syndrome and the family social climate in the teachers of
the initial level of the district of Chincha Alta. Materials and methods: a correlational study of non-experimental design
- transversal. The sample consisted of 141 female teachers of the initial level. The main variables were the Burnout
syndrome for teachers (SB) and the family social climate, measured through the Maslach Burnout Inventory (MBI) and
the Family Social Climate Scale (FES). The statistical package STATA 13 was used, the Kolmogorov Smirnov normality
test was carried out, and U of Mann Whitney, ANOVA, Pearson, and Spearman were used for the b ivariate analysis.
Results: the sample presented a mean age of 45.4 years, it was found that there is an association between the relationship
dimension of the family dimension and emotional exhaustion (p = 0.04), between the development dimensions (p= 0.04),
stability (p = 0.02) and the marital status (p = 0.05) with the dimension of low personal fulfillment and the dimension of
relationship with the shift (p = 0.05). Conclusion: the levels of emotional exhaustion are associated with levels of
interaction within the family. It is important that Psychology professionals implement promotional preventive programs
in order to improve the optimal levels of the integral development of the teachers.

Keys words: Burnout; Emotional exhaustion; Depersonalization; Teachers (Source: DeCS).
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INTRODUCCION

Actualmente  diversas  investigaciones  han
evidenciado el aumento del sindrome de burnout
en personas con labores de asistencia (1). Entre
ellos destacan los profesionales de la docencia por
la acumulacion de actividades y funciones a
realizar (1). Para la Organizacion Internacional del
Trabajo a nivel mundial el estrés no es considerado
un trastorno que perjudica a la salud, sino el
primer signo o respuesta a un dafio fisico y
emocional, que ocasiona un desequilibrio entre las
exigencias, capacidades y los recursos percibidos
de un trabajador para hacerles frente (2, 3). Sin
embargo, en ocasiones no se limita a un signo,
pues puede traer consecuencias mayores como el
sindrome de burnout o sindrome del quemado que
se manifiesta en un desgaste emocional, una
actitud negativa hacia los deméas o una evaluacion
del propio trabajo por debajo de los estdndares (4).

El sindrome de burnout es una respuesta
psicoldgica que implica un estado de agotamiento
emocional, fisico y psiquico producto de la
conmocion negativa y acumulada de estrés laboral
por tiempo prolongado (1, 5). En el &mbito laboral
las personas buscan la realizacion de forma rapida
lo cual puede ser agotador. Esta exigencia no sélo
se evidencia en el trabajo, sino también en el
entorno familiar. Muchos profesionales son, a su
vez, miembros activos de un hogar por lo que se
sobrecargan de responsabilidades provenientes de
ambos contextos lo que repercute en su calidad de
vida (6).

A nivel nacional, segun el Instituto de Opinion
Publica el 38.8% de los peruanos, tanto de la zona
urbana como rural, mencionan haber tenido en los
dos dltimos afios estrés (7). Por su parte, en la
region Ica el 83.6% Yy en el distrito de Chincha
Alta el 78.2% de los docentes han manifestado
estrés (8). Paralelamente al empefio educativo y
desarrollo  profesional, algunos tienen un
desempefio sindical (9). Respecto a la jornada
laborativa el Ministerio de Educacion del Peru (10)
solicita un minimo de 5 horas diarias de trabajo
pedagdgico, 25 horas semanales y 900 horas
durante el afio lectivo. La misma comprende,
ademas de la elaboracion de sesiones de clases y
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materiales didacticos, la participacion grupos de
inter aprendizaje de forma colegiada, tareas
extracurriculares asignadas para el logro de los
compromisos de la gestion escolar, organizar los
talleres de escuela de padres, entre otras
actividades (5). Sumado a lo anterior, a lo largo del
ejercicio de la carrera, el profesor peruano suele
mostrar diversas dificultades en su crecimiento
profesional, asociadas a su posicién
socioeconodmica. Estos elementos pueden resultar
en una opresion dentro de su trabajo que suele
expresarse en niveles de estrés altos. Los cuales, si
se mantienen en el tiempo, pueden desembocar en
una mengua de su funcion pedagdgica (5).

Considerando lo anterior profundizar en la relacion
entre sindrome de burnout y clima social familiar
en docentes es relevante, pues los problemas de
salud mental de las mismas con frecuencia suelen
presentarse como sintoma del malestar interior (7).
La poblacion de docentes a nivel inicial es
mayoritariamente  conformada por el sexo
femenino (8). Muchas cumplen el doble rol de
madres y amas de casa. Siendo la sobrecarga auln
mayor por ejercer funciones profesionales. Se debe
considerar, que parte del tiempo que le brindan a
sus familias es usualmente compartida con las
obligaciones en el trabajo (11). Esta dificil
compatibilizacion entre la vida laboral y del hogar
suele ser reflejada por algunas mediante la
somatizacion y respuestas fisiolégicas como
dolores de cabeza, tension frecuente, agotamiento,
dolores musculares, entre otros (11). Asimismo,
repercute a nivel psicologico puesto que las
maestras ante la presion laboral y familiar llegan a
tener desbalances a este nivel.

Por lo anteriormente mencionado, el objetivo fue
determinar la relacién entre el sindrome de burnout
y clima social familiar en las docentes del nivel
inicial del distrito de Chincha Alta.

MATERIALES Y METODOS

Se realizd un estudio correlacional de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 141
docentes de sexo femenino de 27 colegios estatales
de nivel inicial pertenecientes al distrito de
Chincha Alta; el muestreo fue no probabilistico
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por conveniencia. Se incluyd a docentes
nombradas y contratadas que se encontraban
ejerciendo la profesion en colegios publicos que
aceptaron participar al estudio.

Tabla 1. Descripcion de la muestra

n %
Edad (media = DS) 454 £9.2
Estado Civil
Soltero 28 19.9
Conviviente 12 85
Casado 82 58.2
Separado 9 6.4
Viudo 2 14
Divorciado 8 5.7

Relaciones Personales
Con pareja estable 99 70.2
Sin pareja estable 42 29.8
NUmero de hijos

Sin hijos 13 9.2

Con 1 hijo 32 22.7

Mas de 1 hijo 96 68.1
Condicion

Nombrado 102 72.3

Contratado 39 27.7
Tiempo de servicio
(media +DS) 17.7 £81
Turno

Mafiana 127 90.1

Tarde 14 9.9
Burnout (media + DS)

Agotamiento

emocional 134 +89

Despersonalizacion 22 +33
Baja realizacion

personal 39.7 £75
Clima Social Familiar (media + DS)
Relacion 158 £20
Desarrollo 291 £3.1
Estabilidad 118 +2.4

Las variables principales fueron el sindrome de
burnout y el clima social familiar, ambas
cuantitativas. El burnout es un sindrome que
implica sintomas de agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal en
profesiones de interrelacion con otras personas y
que requiere la atencién en los problemas que
puedan presentar (4). Fue medido a través del
Maslach Burnout Inventory (MBI) (4) el cual se
evalub a través de sus dimensiones: agotamiento
emocional (nueve items), despersonalizacion
(cinco items) y baja realizacion personal (ocho
ftems). Consta de 22 items con un sistema de
respuesta del 0 al 6. EI mismo se interpreta a partir
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de la puntuacion que se obtenga por cada
dimensién: un puntaje alto indicaria un alto nivel
en dicha dimension.

El clima social familiar es el medio en el que una
persona se relaciona con los integrantes de su
familia y el impacto positivo que tiene en su
comportamiento, emociones y cogniciones (12). Se
midi6 a través de la escala de clima social familiar
(FES) (12) que describe las relaciones entre los
miembros de una familia, la importancia de su
desarrollo y la estructura que la sostiene. La misma
consta de noventa items y el rango de valores
oscila entre 0 y 90 agrupados en diez sub-escalas
que definen tres dimensiones: relacién, desarrollo
y estabilidad. Cada dimension puede interpretarse
como muy mala o muy buena, respectivamente.

En relacion a las variables sociodemogréficas
consideradas fueron: la edad, variable cuantitativa
discreta; tiempo de servicio, cuantitativa discreta;
ndmero de hijos, cualitativa politomica ordinal (sin
hijos, con un hijo y mas de un hijo); estado civil,
politbmica nominal (soltera, conviviente, casada,
separada, viuda, divorciada); turno, dicotomica
nominal (mafiana y tarde); relaciones personales,
dicotomica nominal (con pareja estable, sin pareja
estable) y condicion, dicotomica nominal
(nombrado, contratado). La recopilacion de las
mismas se realizd6 mediante una ficha de datos
sociodemografica.

Para el analisis de los datos se utilizo el paquete
estadistico STATA 13. Con respecto al analisis
descriptivo se calcularon frecuencias y porcentajes
para las variables cualitativas y se determind la
media y desviacion estandar para las cuantitativas.
Se emple6 la prueba de normalidad de
Kolmogorov ~ Smirnov  para las variables
numéricas. Para el analisis bivariado se us6 U de
Mann Whitney, Anova y Spearman. Asimismo,
esta investigacion fue aprobada por un Comité de
Etica Institucional, igualmente se contemplo la
proteccién de los sujetos involucrados en el
estudio.
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RESULTADOS
En la tabla 1 se muestra que las docentes

presentaron una media de edad de 45.4, en cuanto
al sindrome de burnout la dimension de baja
realizacion personal presentd el valor mas alto con
una media de 39.7, y respecto al clima social
familiar se hallé en la dimension desarrollo una
media de 29.1. Asimismo, el 58.2% de docentes se
encuentran casadas; el 70.3% refirio estar una
relacion estable y el 68.1 % ha tenido mas de un
hijo. Respecto a su condicion laboral se encontro
que el 72.3% report6 que es nombrada, con una
media de 17.7 afios de servicio, desempefidndose
el 90.1 % en el turno mafana (ver tabla 1).

Articulosoriginales

(p=0.02) con la dimensién baja realizacion
personal, ambas con una fuerza de correlacion
positiva muy débil (rho=0.17; rho=0.19). También
la dimension baja realizacion personal se
relaciond con el estado civil (p=0.05), donde la
media mas alta correspondid6 a las solteras
(m=41.1). El resto de los datos se puede consultar
en la tabla 2.

Por otra parte, se hallo asociacion significativa
entre el turno y la dimension de relacion (p=0.05),
en la cual el promedio mas alto se report6 en las
docentes que laboraban en el turno tarde (m=16.8).

Tabla 2. Asociacion entre el sindrome de Burnout con el clima social familiar y las

variables sociodemograficas

Burnout

Agotamiento
Emocional

Despersonalizacion

Baja Realizacion
Personal

media+ DS p-value media+ DS p-value media+DS p-value

Clima Social Familiar (Rho)

Relacion -0.17 0.04
Desarrollo -0.12 0.17
Estabilidad -0.05 0.54
Edad (Rho) 0.09 0.27
Estado Civil 0.76
Soltero 13.9+11.1
Conviviente 13.6 £9.1
Casado 13.4+8.0
Separado 0.2+0.2
Viudo 11.5+£2.1
Divorciado 15.5+£9.7
Relaciones Personales 0.39
Con  pareja
estable 12.0+8.1
Sin pareja
estable 14.4 +£10.5
Numero de hijos 0.86
Sin hijos 13.1+09.1
Con 1 hijo 14.1£10.3
Masdelhijo 13.1+8.4
Condicion 0.90
Nombrado 13.3£8.6
Contratado 13.5+9.5
Tiempo de
servicio (1) 0.02 0.84
Turno 0.10
Mafiana 13.8+£9.1
Tarde 9.7+1.5

[ 5]
[ S%]

[ &)
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b2 -
(VAR SR )

[ &)

b

| S )

—
— L

-0.06 0.45 -0.06 0.45
-0.13 0.11 0.17 0.04
-0.09 0.30 0.19 0.02
0.07 0.38 -0.11 0.19
0.48 0.05

1.9+£32 41.1%£53

3638 36.7+12.2

23%35 404 6.6

0,714 40.0+9.8

1014 36.0=5.6

2430 32774
0.91 0.54

+0.3 39.0+79

+3.2 39.1+6.5
0.59 0.85

+2.1 38977

+3.2 40259

+3.5 39679
0.79 0.81

+3.2 398+7.6

+3.6 395+£7.1
-0.03 0.70 -0.01 0.86
0.18 0.21

+34 39477

1.9 42.1+4.5

Por otro lado, se encontré relacién entre la
dimension relacion y la dimension de agotamiento
emocional (p=0.04), mostrando una fuerza de
correlacion negativa muy débil (rho=-0.17).
Asimismo se evidencié relacion de las
dimensiones de desarrollo (p=0.04) y estabilidad
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El resto de asociaciones se pueden ver en la tabla
3.

DISCUSION

Las docentes que reportaron mayores niveles de
agotamiento  emocional presentaron menores
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niveles de relacion dentro de la familia. Asimismo
se evidencié que aquellas que presentaron baja
realizacién personal mostraron bajos niveles en las
dimensiones de estabilidad y desarrollo en el clima
social familiar. Asimismo, las docentes que
manifestaron baja realizacion personal fueron en
su mayoria solteras. Por otra parte, se encontrd
asociacion entre la variable turno con la dimension
de relacion.

Articulosoriginales

Las docentes que reportaron bajos niveles de
desarrollo y estabilidad en el clima social familiar
mostraron baja realizacién personal. EI no poder
soportar la presion y restar importancia a los
procesos de desarrollo familiar conllevaria a la
tendencia a evaluar su trabajo y evaluarse a si
mismas de manera negativa, evitando las
relaciones interpersonales, profesionales y una
baja produccion laboral (14).

Tabla 3. Asociacion entre el clima social familiar v las variables sociodemograficas

Clima social familiar

Relacion Desarrollo Estabilidad
media+ DS p-value media+DS p-value media: DS p-value
Edad (Rho) 0.01 0.95 0.12 0.16 -0.13 0.12
Estado Civil 0.33 0.83 0.67
Soltero 15.5£23 28.0+£44 11.6 £2.3
Conviviente 16.4£2.1 27.9+47 11.2+£2.8
Casado 15.8£2.0 203+39 11.9+£2.4
Separado 14.8£1.8 28429 11.2£2.5
Viudo 14.5£0.7 205+0.7 12.5£0.7
Divorciado 16.5£1.3 30.0£3.8 13.0£2.6
Relaciones
Personales 0.25 0.83 0.47
Conparejaestable 15.9+2.0 20242 11.9£2.4
Sinparejaestable 15.5+2.0 29.0£3.5 11.7+2.3
Numero de hijos 0.67 0.47 0.76
Sinhijos 15.8+2.1 206+36 11.4+3.0
Con 1 hijo 155£22 28.4+4.1 11.6 £2.6
Mas de 1 hijo 15.9+£2.0 203+4.0 11.9£23
Condicién 0.18 0.36 0.82
Nombrado 15.9£2.0 203+38 11.8£2.2
Contratado 15.4£2.1 28.6 4.5 11.7£2.8
Tiempo de servicio
x) 0.01 0.91 0.20 0.02 0.01 0.87
Turno 0.05 0.97 0.88
Mafiana 15.7£2.0 20.1+£39 11.8£2.3
Tarde 16.8£1.8 20145 11.5£3.5

Las docentes con mayor agotamiento emocional
poseen menores niveles en el clima social familiar.
Esto es también confirmado en otros estudios
(6,11). El desgaste emocional en las docentes y su
asociacion con la relacion dentro de la familia se
explicaria mediante la sobrecarga que presentan,
ya que el maestro cumple su funcién como agente
socializador en diversos ambitos: la escuela, la
familia y el entorno laboral en el que se
desenvuelve (6,11). La presencia de estresores
extra laborales tales como la relacién intrafamiliar,
dificultades de salud personal o familiar, y la sobre
exigencia en sus hogares para cubrir los espacios
de tiempo que pasan fuera del hogar debido al
trabajo conllevarian a un mayor desgaste
emocional (13).

Disponibleen:
casus.ucss.edu.pe

La dimension estabilidad trata de la informacion
sobre la estructura, organizacion y grado de
control que ejercen unos miembros sobre otros
dentro de su desarrollo familiar (14). Por ello,
cuando los docentes perciben el ambiente familiar
como estimulante y con las condiciones necesarias
para desarrollarse personalmente en diferentes
aspectos de su vida, visualizan su entorno familiar
con una buena estructura y organizacion.
Contrariamente, la  inadecuada estabilidad
percibida en la familia seria un limitante en cuanto
al desarrollo personal (14).

Por otro lado, las docentes que manifestaron baja

realizacién personal poseen el estado civil de
solteras. Se afirma en otro estudio que los maestros
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solteros experimentan mayor burnout, cansancio
emocional y despersonalizacion (15). Una posible
explicacion estd conectada a la relevancia de las
relaciones familiares con la pareja o con los hijos,
consideradas como un factor importante en la
realizacion personal del individuo (15). Respecto a
ello Maslach (7) refiere que el tener hijos se ve
como un factor protector frente al burnout, puesto
que la experiencia en cuanto a la resolucion de
problemas de un padre deviene de la maduraciony
del soporte emocional que podria brindar el ambito
familiar. Asimismo, llevar a casa cuestiones de
trabajo se considera como factor de riesgo y
acentla la fuente de estrés pues de alguna manera
no refuerzan las adecuadas relaciones entre los
integrantes de la familia (15), perjudicando la
interaccion y por ende el desarrollo personal de
cada uno de sus miembros.

Con respecto al turno de trabajo de las docentes se
asocio con la dimension relacion del clima social
familiar. Este resultado es similar a lo hallado en
un estudio, donde el grado de comunicacion, libre
expresion y grado de interaccion conflictiva,
dentro de la familia se asocian con el turno de
trabajo en que se encuentran desempefiando las
docentes (14). Dentro de la relacion
interdependiente entre los miembros de una
familia se encuentran inmersas diversas conductas,
acciones incluso decisiones en la que los
integrantes son participes; esto hace que las
docentes también estén pendientes de sus
familiares dentro de los horarios que disponen, ya
que muchas de ellas cumplen un rol activo dentro
de sus estructuras hogarefias como el rol materno,
rol de hijas, hermanas o tias y es el tiempo que
comparten con ellos lo que hace también posible el
relacionarse con sus familias (14). Asimismo, la
familia como unidad biopsicosocial y simbolo de
union estable debe ser la que brinda y cumple
funciones relevantes para el desarrollo integral de
cada uno de sus miembros, por ello es que se toma
en cuenta el tiempo que se les otorga durante su
desenvolvimiento vital (16), lo anterior dependera
del tiempo dedicado al trabajo, el horario del
mismo Yy las horas fuera del hogar.
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puede observar el comportamiento de las variables
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CONCLUSIONES
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de desarrollo familiar, también con la informacion
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sobre otros y de igual forma se vincula con el
estado civil. Por dltimo, se evidencia asociacion
entre la dimension de relacion del clima familiar
(grado de comunicacion, libre expresion, grado de
interaccion conflictiva) con el turno de trabajo.

Teniendo en cuenta estos hallazgos se recomienda
la elaboracion y ejecucion de talleres de
capacitacion para la poblacion evaluada en cuanto
a estrategias de afrontamiento para el desarrollo de
habilidades de hacer frente a los sintomas fisicos,
emocionales y psiquicos del sindrome de burnout.
A los representantes educativos se recomienda
considerar los resultados para contribuir con el
mantenimiento y fortalecimiento del clima social
familiar de las docentes de educacion inicial. Es
importante la  implementacién de programas
preventivos promocionales como talleres 'y
conferencias que potencien habilidades sociales,
de autorrealizacién, de autoeficacia y estrategias
de recreacion a fin de mejorar los niveles del
desarrollo integral de las docentes.
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