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RESUMEN

Las organizaciones gubernamentales
estan adoptando el uso de servicios para
lograr la interoperabilidad de los sistemas de
gobierno. En el contexto de gobierno
electronico, la interoperabilidad es la habilidad
de los sistemas Tl y de los procesos de
negocios para intercambiar datos, informacion
y conocimiento, con el fin de ofrecer servicios
de mayor calidad a los ciudadanos y los
negocios; reutilizando la informacion existente
en diversas divisiones administrativas. La
cantidad de actividades y actores involucrados
en la apropiacion de la interoperabilidad exige
un modelo que asegure el establecimiento de
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objetivos, guie las acciones hacia éstos y
verifique el camino realizado. Un obijetivo
fundamental de la aplicacion de la orientacion
a servicios es tornar a la interoperabilidad en
una consecuencia natural, fomentada por los
principios del disefio orientado a servicios.
Abordar la interoperabilidad mediante SOA,
permite heredar sus beneficios y practicas de
gobernanza que asegure su realizacion y
sostenimiento; incluyendo su modelo de

gobernanza, constituido por preceptos,
procesos, roles y métricas. La disciplina
necesaria para mantener el modelo de

gobernanza garantiza que los servicios
creados, ofrezcan el mayor valor para todos
sus usuarios, promoviendo la plena realizacién
de los beneficios y objetivos relacionados con
la 10 y el gobierno electronico.

Palabras Clave—Interoperabilidad; Gobierna
Electronico; Arquitecturas  Orientadas a
Servicios; Modelo de Gobernanza -

I. INTRODUCION

La Interoperabilidad es uno de los
problemas mas retadores en los sistemas de
informacion inter-organizacionales, que
dependen de modelos de procesos y de
informacion heterogéneos [1], al requerir una
estrecha interrelacion entre los aspectos
computacionales y organizacionales.

Reciente interés ha sido recibido en el
ambito de la interoperabilidad y del gobierno
electronico puesto que su oportuno abordaje
permite, de acuerdo con [2], mejorar
cualitativamente los servicios e informacién
ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la
eficacia y eficiencia de la gestion publica e
incrementar sustantivamente la transparencia
del sector publico y la participaciéon de los
ciudadanos.

Diversos estandares sobre
interoperabilidad para el Gobierno Electrénico
(e-Government) han sido definidos, por

ejemplo, el e-Government Interoperability
Framework (e-GIF) para el Reino Unido, el
Padrées de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico (e-PING) para la Republica
Federativa del Brasil, el European
Interoperability Framework (EIF) para Europa
y el Marco de Interoperabilidad Para el Estado
Venezolano (MIO), entre otros; definidos
como un conjunto de pautas y estandares que
describen la forma en la cual Ilas
organizaciones interactuan mutuamente.

Aunque la literatura abarca los
diferentes aspectos de la interoperabilidad, la
mayoria de los frameworks existentes han sido
desarrollados independientemente de los
enfoques existentes para el desarrollo
arquitectonico, por lo que surge la necesidad
de presentar recomendaciones para el
desarrollo de una arquitectura interoperable,
dentro de lo que [3] denomina como
“‘Gobernanza de la Interoperabilidad para el
Gobierno Electrénico”, representada mediante
un modelo de gobernanza.

El uso de las Arquitecturas Orientadas a
Servicio (SOA, Service-Oriented
Architectures), no so6lo promueve la
interoperabilidad entre servicios, sino que
también permite definir al modelo de
gobernanza como  un sistema de
meta-decisiones que ayuda a los miembros de
una organizacion a ejecutar  sus
responsabilidades especificas de SOA de
manera que brinden soporte a la vision y los
objetivos de la organizacion [4], abarcando asi
los aspectos computacionales y
organizacionales de la interoperabilidad.

Sin embargo, la alta densidad vy
complejidad de los conceptos involucrados
demanda la elaboracion de modelos de
dominio sobre la interoperabilidad y el modelo
de gobernanza; como primer paso para la
comprension y abordaje de la interoperabilidad
y para la construccion de herramientas
automatizadas de software.

Si bien, la Arquitectura Empresarial
la Gobernanza (GEA, Governance

para
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Enterprise Architecture) en [5] propone un
modelo de dominio genérico para el gobierno
electrénico, los modelos de dominio
presentados pretenden modelar los conceptos
establecidos en el MIO, incorporando SOA
para promover la gobernanza vy la
interoperabilidad.

1. GOBIERNO ELECTRONICO

Gobierno digital, gobierno electronico,
gobierno en linea, gobierno conectado,
gobierno virtual, son algunos de los términos
usados para referirse al fuerte foco
contemporaneo, tanto en la practica como en
la investigacion, en el incremento en cantidad
y sofisticacién del uso de las Tecnologias de
Informacién (Tl) en el gobierno y en los
procesos de gobernanza [8].

A. Definicidon

La definicion de gobierno electrénico
varia segun el pais y la organizacion
internacional [9], pero entre las definiciones
mas utilizadas de gobierno electronico esta la
definicion relacional-funcional de la
Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OECD, Organization
for Economic Co-operation and Development),
registrada por [7], el cual expresa que el
gobierno  electronico  proporciona  una
oportunidad para desarrollar una nueva
interrelacion entre los gobiernos, ciudadanos,
usuarios de servicios y los negocios, mediante
el uso de nuevas TI, el cual permite la
diseminacion y recoleccion de informacion vy
servicios dentro y fuera del gobierno con los

propositos de ofrecer servicios, tomar
decisiones y ser responsables.
Por  consiguiente, el  gobierno

electronico representa una via para proveer a
los ciudadanos, negocios y otras partes
interesadas con mas acceso conveniente a la

informacion, los servicios de gobierno y mas

participacion directa en los procesos
democraticos y de gobernanza [7].
B. Elementos

El gobierno electronico es un sistema
socio-técnico compuesto por personas,

tecnologias, asi como también, procesos vy
estructuras sociales y organizativas, cuyas
funcionalidades pueden ser divididas en cuatro
areas o dimensiones [7]:

. Administracion Electrénica
(E-Administration): se refiere a a los procesos
de gobernanza en los cual las Tl son
utilizadas, desde tareas de oficina cotidianas
hasta funciones gerencial, tales como
planificacion, organizacién, contrataciones,
direccion y control. También incluye el uso de
las Tl para mejorar la gestion del gobierno,
desde la re-estructuracion de procesos de
negocio hasta el mantenimiento de registros
electronicos, para mejorar el flujo e integracion
de la informacion.

. Servicios Electrénicos (E-Services): se
refiere a la provision de servicios publicos
dirigidos a ciudadanos y otros grupos,
mediante el uso de las Tl. Pueden incluir
servicios de informacion, comunicacion y de
transacciones proporcionados en diversas
areas, tales como salud, prevision social y
educacion.

. Gobernanza Electrénica
(E-Governance): en el contexto del sector
publico, se refiere a la gestidn, con la ayuda de
las TI, de relaciones multi-sectoriales no
jerarquicas de cooperacion, interconexion y
asociaciéon entre organizaciones publicas,
corporaciones, Organizaciones no
Gubernamentales (ONGs) y asociaciones
civiles, con el fin de recaudar y coordinar
recursos tanto locales como externos para
lograr objetivos de politica publica.

. Democracia Electronica
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(E-Democracy): Se trata de las estructuras,
procesos y practicas democraticas en las
cuales las Tl son utilizadas para mejorar la
inclusion, la transparencia, la participacion
ciudadana y la toma de decisiones
democraticas.

G2G

-

CaG
Toma Participativa
de Decisiones

B2G
Gestion de Recursos
Incrementar Eficiencia

G2C G2B
Servicios Puiblicos Regulaciones, Impuestos,

Ayudas
' [ Giudadaros T @ gocl 5;'-

Fig. 1. Interacciones entre el gobierno, los
negocios y los ciudadanos [9]

Diversos  autores  (por ejemplo
[10]-[12]]) han identificado tres actores
principales: el ciudadano, el negocio y el
gobierno, éste ultimo jugando el rol pivotante
[13]; asi como también sus interrelaciones de
naturaleza bidireccional (ver Fig. 1):

. Gobierno a Gobierno (G2G,
Government to  Government): Denotan
interacciones horizontales entre agencias y
jurisdicciones al mismo nivel de gobierno, asi
como también interrelaciones verticales donde
multiples niveles de gobierno son vinculados
para el despliegue coherente de servicios [14].
Con estas interacciones se busca mejorar la
eficiencia de los servicios cuando los
intercambios de informacion sean producidos
entre los diferentes niveles de gobierno [15].
En este sentido, el verdadero reto de la
gobernanza electronica, desde el punto de
vista de [13], es crear una entidad monolitica
de gobierno en la que los ciudadanos y los

negocios interactien con una entidad
aparentemente Unica para todas |las
transacciones de gobernanza.

. Gobierno 'y  Ciudadania  (G2C,

Government to Citizens): Se enfoca en la
habilidad del gobierno y de los ciudadanos
para mutuamente intercambiar informacion de
manera eficiente y electronica [15]. Para [15],
algunos de los Dbeneficios de estas
interacciones es la simplificacion de tramites
que antes estaban disponibles para aquellos
dispuestos a esperar en colas, monitoreo del
rendimiento escolar, seleccion del jurado,
votacion, entre otros.

. Gobierno y Negocios (G2B,
Government to Business): Se refiere a las
interacciones entre el gobierno (a menudo
como una autoridad regulatoria) y las
empresas en, por ejemplo, los procedimientos
involucrados con la recepcion y pago de
impuestos [13], en la compra por parte del
gobierno de articulos, pago de facturas y
gestionar negocios con mayor efectividad con
respecto a los costos, asi como también asistir
en la obtenciéon de datos de interés para el
proceso de toma de decisiones [15].

C. Ventajas y Desventajas

Mientras que [15] afirma que el
gobierno electronico posee diversas areas de
aplicacion, para [16] el objetivo final es ser
capaz de ofrecer un portafolio aumentado de
servicios publicos eficientemente y efectivos
en términos de costos, lo que anticipa un
conjunto de beneficios para los diversos
participantes. Los ciudadanos se benefician de
[17]:

. Servicios gubernamentales disponibles
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
en lugar de 8 horas del dia, 5 dias de la
semana.

. Servicios economicos y convenientes
(No requiere que el ciudadano visite la oficina).
. Servicios rapidos y  eficientes
(determinado por la conexion a Internet).

. Servicios transparentes (sin corrupcion
0 soborno para agilizar tramites).
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. Servicios equitativo (cualquier persona
puede acceder).

. Servicios que puede ser accedido
mediante deferentes tecnologias
(computadores de escritorio, portatiles,
teléfonos moviles, entre otros).

Los negocios perciben los siguientes
beneficios [17]:
. Se reducen los tiempos para la
conformacién de negocios (ausencia o
reduccion de tramites burocraticos).
. Mejor conformidad con las leyes y
regulaciones gubernamentales.
. Formas convenientes y transparentes
de intercambio comercial entre el gobierno y
los negocios.
. Mejor control sobre los movimientos de
bienes mediante el monitoreo en linea.
. Transacciones monetarias en linea que
evitan la corrupcion durante la entrega de
pagos gubernamentales a contratistas.

El gobierno percibe
beneficios [17]:
. Rapida adquisicion, almacenamiento y
recuperacion de informacion para el proceso
de toma de decisiones.
. Mejor gestion de los
gubernamentales.
. Mejor diseminacion de las
regulaciones y actividades.
. Mejor desempefio en sectores sociales
tales como educacién, salud y seguridad
social.

los siguientes

procesos

leyes,

Aunque las soluciones Tl proporcionan
fascinantes oportunidades para dar soporte al
disefio e implementacion de una
infraestructura de gobierno electrénico, para
[18], el uso de estas tecnologias, la naturaleza
altamente sensible de la informacién que
maneja, las transacciones criticas que procesa
y los asuntos de seguridad nacional que

presentan, incrementa el riesgo de acceso no
autorizado a datos personales y confidenciales
y expone infraestructuras criticas a nuevas
vulnerabilidades. Ademas de los retos de
seguridad, tres preocupaciones estan
presentes durante la construccidon de los
sistemas de gobiernos electronicos:

. La mentalidad humana: Mientras que
muchos aceptan la conectividad Web con
entusiasmo, otras personas, tales como
adultos mayores y personas con algun
impedimento fisico, se resisten al cambio
[13][15].

. La division digital: la disponibilidad de
hardware, la habilidad de adaptarse a nuevas
tecnologias y el acceso a la Internet, pueden
no estar presentes en las zonas menos
desarrolladas y por ende, parte de la sociedad
no podria percibir plenamente las ventajas del
gobierno electronico [13][19].

. La pérdida de la privacidad: La
capacidad de vigilancia de las tecnologias
para colectar, agregar, analizar y distribuir
informacion personal, aunado con las actuales
practicas de los negocios, han dejado la
privacidad desprotegida [20].

En la actualidad, las administraciones
publicas comprometidas con iniciativas de
gobierno electronico, tienen que integrar sus
infraestructuras tecnoldgicas y sus modelos de
datos subyacentes con el fin de proveer
servicios de alta calidad a sus ciudadanos [1].
Sin embargo, la naturaleza distribuida de la
Web ha dificultado la habilidad de
comunicacién entre tales sistemas, planteando
diversas dificultades de interoperabilidad.

l1l.  INTEROPERABILIDAD

A. Definicion

En el contexto de gobierno electronico,
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la Interoperabilidad (10) es la habilidad de los
sistemas Tl y de los procesos de negocios
para intercambiar datos, informacion y
conocimiento, con el fin de ofrecer servicios de
mayor calidad a los ciudadanos y los negocios,
asi como también reutilizar la informacion
existente en diversas divisiones
administrativas [3].

Aunque diversos autores han planteado
diferentes definiciones de 10, el EIF ha
recibido especial reconocimiento y aceptacion.
Para el EIF v1.0, la interoperabilidad es
percibida por medio de tres capas, tal como se
puede evidenciar en la Fig. 2-(a) ; que, aparte
de los problemas técnicos, distingue los
dominios semanticos y organizacionales [3]:

* Interoperabilidad Organizacional: Se trata de
la preparacion de las  estructuras
organizacionales y procesos de negocio para
que sean capaz de coexistir con la necesidad
creciente de comunicacion sin dificultades.

Interoperabilidad | __
| O[] s P
Soportadopor _eewen Mundo Real , pfomagiin |
- ’i" —/ . /
Interoperabilidad [, ...~ A
Semantica Solciud —‘ P

Sopartado por

Interoperabilidad | .. ecoeeeaeaes
Téchica

Fig. 2. Correspondencia entre (a) el modelo de
referencia propuesto por EIF V.1.0. y (b) el
Modelo de referencia de la Interoperabilidad
propuesto por Gartner [3][21]

. Interoperabilidad Semantica: Se trata
de asegurar que el significado preciso de la
informacion intercambiada sea entendida por
cualquier otra aplicacion sin necesidad de que
ésta fuese desarrollada para este proposito.
Tratar con la interoperabilidad semantica

significa considerar problemas de naturaleza
estructural y semantica (véase, por ejemplo,
[1]).

. Interoperabilidad Técnica: Se trata del
establecimiento de estandares sobre diversos
aspectos tecnoldgicos tales como los servicios
web y la representacion de los datos.

Se ha elaborado un modelo de
referencia de la |0 genérico para todas las
organizaciones (tanto empresas privadas
como organizaciones publicas); que enriquece
la representacion de capas propuesta por el
EIF v1.0 (ver Fig. 2-(b))[21]. Dicho modelo
consiste de dos capas. La capa de los
sistemas del mundo real representa la
organizacion, es el lugar donde las personas
llevan a cabo su trabajo, ejecutan procesos y
toman decisiones basadas en la informacion.
El actor principal en el sistema del mundo real
es la persona. En dicha capa se realizan las
alineaciones con respecto a [21]:

. Organizacion: La entera jerarquia
administrativa en una empresa. Un contrato o
algun acuerdo similar necesita ser establecido
entre las partes, con el fin de iniciar la 10
técnica. Las organizaciones pueden
representar a entes de la Administracion
Publica (AP), negocios o ciudadanos.

. Proceso: Los procesos de negocio
deben estar alineados para su interconexion,
es decir, las organizaciones acuerdan el
comienzo de una transaccion de negocio y se
aseguran los pasos procedimentales.

. Informacién: La informacién conduce
los procesos de negocio. Los procesos de
negocios alineados requieren que la
informacion sea intercambiada entre las
partes. Esto se denomina alineacion
semantica.

La capa de los sistemas de informacion
representa la coleccion de sistemas que
presentan los datos a los usuarios finales en el
sistema del mundo real. Este sistemas
consiste de tres capas [21]:
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Interoperabilidad h

Organizacion A Organizacion B
Alinescitn Crganizacionsl
. — .
Sistemas dJI e — Sistemas del
—>
Mundo Real o Mundo Real
E Mingacidn Serndrtica : |
[r— 4 /\;' ' pr— .'. & b
b /ﬁ = S
Interoperabilidad Técnica |

Sintaxis GV, EDI, ¥hL)

Interaccicn (SOAP, REST)
—>

Trarparta (HTTF, TCRIP)

LR .
o«

Fig. 3. Modelo de referencia de Ila
Interoperabilidad enriquecido [21]

. Presentacion de datos (sintaxis): Los
datos son almacenados en una base de datos
estructurada (relacional), semi-estructurada
(XML), o sin estructura (texto). Los datos son

presentados en reportes, pantallas y
mensajes.
. Aplicacion (interaccién): El

procesamiento de datos a informacion (salida)
o de informacion a datos (entrada). Si se
interconecta con otros sistemas, los mensajes
son intercambiados entre las aplicaciones.
Ejemplos: SOAP, REST.

. Hardware (transporte): Esta subcapa
consiste de sistemas de computadoras,
almacenamiento y redes de computadoras.
También estan incluidos los softwares
genéricos (tales como sistemas operativos,
middleware) sin conexion directa con el uso
del negocio.

La referencia [21] resalta que la 10

puede ser dividida en dos partes, un
subconjunto de la otra, con el fin de establecer
responsabilidades dentro de la organizacion
(ver Fig. 3):
. Interoperabilidad Técnica: Parte de la
IO que se enfoca en la conectividad fisica de
los sistemas de las entidades. Es
responsabilidad del departamento TI.

. Interoperabilidad: Operaciones que
conectan entidades, con el fin de proporcionar
valor. La organizacién es responsable por la IO
como un todo.

Si bien el EIF v1.0 y el modelo de
referencia de propuesto en [21] pueden ser
considerados como modelos a seguir, ambos
instrumentos estan orientados para la
identificacion, soporte y promocion del
desarrollo y establecimiento de los servicios de
gobierno electronico para el continente
Europeo, en el marco del programa IDABC
(Interoperable Delivery of Pan-European
eGovernment services to Administrations,
Business and Citizens); motivo por el cual,
surge la necesidad de establecer criterios
propios de |0 que consideren las
particularidades de la AP Venezolana.

B. Interoperabilidad en Venezuela

Elementos de informacion provenientes
de la AP Venezolana han sido generados,
como una contribucion para la construccion de
una estrategia nacional de gobierno
electronico; revelando que no solo existe la
necesidad, sino el interés por parte de las
instituciones de incorporar el potencial de las
Tl en la gestion publica [22].

En este sentido, con el advenimiento
del MIO en [2], la Ley Sobre Acceso e
Intercambio Electrénico de Datos, Informacion
y Documentos entre los Organos y Entes del
Estado en [23], y la Ley de Infogobierno en
[24], la Republica Bolivariana de Venezuela se
ha comprometido a establecer estandares de
IO para el Estado Venezolano, que consideren
las caracteristicas particulares del mismo; vy
garanticen la interconexion entre sistemas de
informacion, el intercambio electronico de
datos entre organismos y la elaboracién de
Procesos Inter-Institucionales (Pll)
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El MIO contiene basamentos legales,
especificaciones técnicas, estandares,
politicas y multiples recomendaciones para
para gestionar el intercambio electronico de
datos, mediante la publicacion de servicios,
entre los 6rganos y entes de la AP. EI MIO
también define el método preferencia para el
intercambio electronico de datos y pretende
servir de guia en la creacion, desarrollo e
implantacion de la IO en el Estado Venezolano
[2].

La Ley en [23] tiene por objeto
establecer las bases y principios que regira el
acceso e intercambio electronico de datos,
informacion y documentos entre los 6rganos y
entes del Estado, con el fin de garantizar la
implementacion de un estandar de 10; asi
como también:

. Promover el desarrollo de sistemas de
informacion interoperables adecuados para los
procesos del Estado y la satisfaccion de las
necesidades de los ciudadanos.

. Promover el desarrollo de una
Plataforma Nacional de Servicios de
Informacién Interoperables (PNSII) que provea
un acceso uniforme de datos, informacién y
documentos entre los organos y entes del
Estado.

. Promover el desarrollo de un modelo
nacional para el intercambio, publicacion e
interpretacion de los datos, informacién vy
documentos, que apoye el establecimiento de
politicas, lineamientos y estrategias publicas.

. Coadyuvar en la gobernabilidad del
Estado con el fortalecimiento, seguimiento y
evaluacion de las politicas, planes, programas
y proyectos enmarcados en los objetivos
estratégicos de la nacion.

. Contribuir con la mejora del
funcionamiento interno de los 6érganos y entes
del Estado, impulsando una mayor eficiencia y
eficacia en las actividades que soportan los
servicios que éstos prestan.

. Coadyuvar en la ordenacion,

coordinacion, cooperacion, armonizacion vy
racionalizacion de la accion publica de los
organos y entes del Estado.
. Coadyuvar en la simplificacion de los
tramites que realizan los ciudadanos ante los
organos y entes del Estado.

La Ley en [24] tiene por objeto
establecer los principios, bases y lineamientos
que regiran el uso de las Tl en el Poder
Publico, con el fin de mejorar la gestion publica
y los servicios que se prestan a las ciudadanas
y los ciudadanos; fomentar la transparencia
del sector publico; la participacion ciudadana y
el ejercicio pleno del derecho de soberania por
parte del Poder Popular; asi como, promover
el desarrollo de las Tl libres en el Estado;
garantizar la independencia tecnoldgica; la
apropiacion social del conocimiento; la
seguridad y defensa de la Nacion.
Adicionalmente, la Ley tiene como fines:

. Universalizar el acceso de Ilas
ciudadanas y los ciudadanos a las TI libre y
garantizar su apropiacion para beneficio de la
sociedad.

. Facilitar el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de los deberes de Ilas
ciudadanas y los ciudadanos a través de las
TI.

. Promover el empoderamiento del Poder
Popular a través de la generacion de medios
de participacion y organizacion de las
ciudadanas y los ciudadanos, haciendo uso de
las TI.

. Coadyuvar en la transparencia de la
gestion publica, facilitando el acceso de las
ciudadanas y los ciudadanos a la informacion
publica.

. Apoyar el fortalecimiento de Ila
democracia participativa y protagonica en la
gestion publica y el ejercicio de la contraloria
social.

. Coadyuvar en los modos de
organizacion y funcionamiento del Poder
Publico, apoyando la simplificacion de los
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tramites y procedimientos que éstos realizan.
. Establecer los principios para la
normalizacion en el uso de las Tl en el Poder
Publico y Poder Popular.

. Promover la adquisicion, desarrollo, uso
e implementacion de las Tl en el Poder Publico
y Poder Popular.

. Establecer las bases para el Sistema
Nacional de Seguridad de la Informacion (SlI)
en el Poder Publico y Poder Popular.

. Fomentar la independencia tecnolégica
y con ello fortalecer el ejercicio de la soberania
nacional, sobre la base del conocimiento y uso
de las Tl libres en el Estado.

Si bien la 10 es considerada por [2]
como una capacidad que contempla las
tematicas de caracter técnico, informacional,
organizacional y politico-legal-social, existen
representaciones graficas en notacion
estandar que resaltan los principales actores y
conceptos subyacentes, asi como también sus
interrelaciones, con diversos niveles de
granularidad [25]. Mediante el modelo de
dominio presentado en la Fig. 4 la IO para el
Estado Venezolano pueden ser descritos de la
siguiente manera.

La 10 es la capacidad transdiciplinaria
que tiene el Estado para que sus instituciones
y demas entes intercambien datos entre si.
Permite simplificar la realizacién de tramites
administrativos, reducir costos y evitar la
redundancia de datos en los organismos del
estado, asi como también, permite a los
organismos dedicar tiempo al cumplimiento de
los lineamientos del estado [2].

El principio base de la 10 es re-formular
y simplificar los tramites donde participa la AP
para facilitar el acceso a los datos publicos.
Este principio representa la composicion de los
siguientes principios [2]:

. Principio de Simplificacion Registral:
Los organismos de la AP no pueden volver a
solicitar un dato o documento a ciudadanos o
empresas que ya se encuentre en poder de

algun organismo del Estado.

. Principio de Ventanilla Unica: La AP
debe presentarse ante la sociedad como una
unica entidad, independientemente de su
estructura interna y sus divisiones politicas,
territoriales o estatutarias.
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Publica Venezolana, en notacion UML (Version
resumida) [25]

Los servicios deben ser ofrecidos a la
sociedad en respuesta a sus necesidades y
para asegurar sus derechos. Estas
necesidades son las que determinan como los
servicios deben ser definidos y provistos [2].
Por su parte, la transdisiplinariedad de la 10
requiere de un nivel importante de
gobernanza, que permita articular con éxito la
diversidad tematica y las interrelaciones. Para
ello, se ha establecido un marco conceptual
que reconoce la existencia de las siguientes
cuatro dimensiones transversales entre si [2]:
. Dimension Tematica: Agrupa las areas
del conocimiento necesarias para elaborar y
apropiar la efectiva implementacién de la 10.

. Dimension de Implantacion: Acciones

Madurez

que favorecen la implantacién de la 10.

. Dimension de  Servicio:  Agrupa
documentos y actividades necesarios para que
la 10 se logre con la calidad y seguridad
apropiada.

. Dimensiéon de Madurez: Un modelo de
madurez para la 10, es un instrumento
conceptual que permite diferenciar niveles de
complejidad y refinacion. De esta forma, la
comparacion entre la situacién real y la
deseada, establece un marco concreto para la
planificacion de actividades de corto vy
mediano plazo.

La PNSII representa al conjunto de
componentes  tecnoldgicos, sistemas vy
servicios, que permite a los érganos y entes
del Estado, intercambiar datos, informacién y
documentos haciendo uso del estandar de 10.
Abarca toda la capacidad tecnoldgica
necesaria para que los Servicios de
Informacién Interoperables (Sll) puedan ser
ofrecidos por el Operador de Ia
Interoperabilidad (Ol) a todos los érganos y
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entes del Estado [23]. La PNSIlI esta
conformada por:
. La Plataforma de Consulta de Datos,

que contribuira con la reutilizacién de datos de
autoria, informacion, documentos y
funcionalidades de los érganos y entes del
Estado de manera eficiente.

. La Plataforma de Mediacién de Sli la
cual contribuird con la mediacion y la
orquestacién de servicios.

. El Registro Nacional de Servicios de
Informacién Interoperables (RNSII), que
proveera un unico punto de organizacion y
acceso a los Sll provistos por los 6rganos vy
entes del Estado, fomentando paulatinamente
su conocimiento, reutilizacion, integracion e
interoperabilidad.

Los SII son servicios que reunen,
procesan, reutilizan y dispone datos,
informacion y documentos, en funcion de la
demanda de los 6rganos y entes del Estado,
en forma adecuada, confiable, oportuna y de
facil acceso [23]. Tales SlIs surgen a partir de
la identificacion y descripcion de los Plls, es
decir, el subconjunto de procesos que realizan
las instituciones con la intervencién de dos o
mas organizaciones [4].

Las organizaciones representan al
conjunto organismos que conforman la AP,
incluyendo tanto a los organismos
proveedores (quienes publican, mantienen en
produccion y resuelven Sll) como a los
organismos solicitantes (quienes utilizan los
SlI publicados por un organismo proveedor).

Representar tales Plls mediante Slis
que son ofrecidos y consumidos
organizadamente tiene como objetivo Ia
simplificacion de los tramites administrativos
que tales organismos ejecutan en atencion a
los requerimientos de los ciudadanos, en pro
de la satisfaccidon de sus necesidades y mejora
de las relaciones de éstos con el Estado [23].

En este sentido, los ciudadanos podran
presentar fisica o electronicamente ante las

Oficinas de Atencion al Ciudadano (OAC) de
los 6rganos y entes del Estado; peticiones,
sugerencias, reclamos, quejas o denuncias en
la prestacion de servicios publicos. También
pueden formular propuestas para el desarrollo
de Slls, y para el mejoramiento de las normas
que regulan el intercambio de datos,
informacion y documentos [23].

Tales propuestas seran remitidas al Ol,
quien es el ente encargado del desarrollo,
operacion, mantenimiento y administracion de
la PNSII, con el fin de estandarizar, formalizar,
integrar, reutilizar y compartir, por medios
electronicos, entre los 6rganos y entes del
Estado, los datos, informaciéon y documentos
que éstos poseen [23].

Adicionalmente, el Ol gestiona el
proceso de solicitud de datos, informacién y
documentos, asi como también de Sllis, entre
las organizaciones; y podra proponer ante la
Comision Nacional de las Tecnologias de
Informacién (CONATI) la implementacion de
los Sl que estime procedente a fin de
satisfacer las necesidades de los ciudadanos y
optimizar los procesos del Estado [23].

Finalmente, la CONATI es el encargado
de establecer y coordinar la aplicaciéon de los
principios y politicas para el acceso e
intercambio electrénico de datos, informacion
y documentos entre los distintos 6rganos vy
entes del Estado. Algunas de sus atribuciones
son [23]:

. Ordenar la implementacion de los
sistemas de informacién interoperables
necesarios para la gestion de los servicios del
Estado.

. Garantizar el cumplimiento de las
politicas, lineamientos, normas, y
procedimientos requeridos para el intercambio

electronico de datos, informacion vy
documentos.
. Resolver los conflictos que surjan en

relacidn al acceso e intercambio electrénico de
datos, informacion y documentos.
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IV.  ARQUITECTURAS ORIENTADAS A
SERVICIOS (SOA)

El gobierno, en general, aparenta ser un
escenario potencial para el despliegue de
soluciones orientadas a servicios,
especialmente debido al gran numero de
aplicaciones  existentes, la  diversidad
tecnoldgica, la necesidad de interaccion entre
estas aplicaciones y la necesidad de gestidn
de calidad de los servicios. Sin embargo, el
escenario descrito no exime al gobierno de los
retos relacionados con el paradigma de
desarrollo orientado a servicios [6].

La Guia para la Interoperabilidad del
Gobierno Electrénico proporcionada por el
Programa de Desarrollo de las Naciones
Unidas ha recomendado a SOA para
desplegar los servicios de gobierno electrénico
[26]. De forma similar, el uso de SOA es
también recomendado por el e-PING, como
una guia técnica para la integracion de
sistemas de informacién [6].

Siendo la Computacion Orientada a
Servicio un paradigma reciente de ingenieria
de software, es de esperar que exista mas de
un enfoque para el desarrollo de SOAs, tales
como IBM RUP/SOMA, SOAF, SOUP, Ila
metodologia de Thomas Erl y la metodologia
de Michael Papazoglou [27].

Estudios han sido realizados con el fin
de comparar las caracteristicas de dichos
enfoques, resultando IBM RUP/SOMA como el
enfoque que ha recibido mayores comentarios
positivos [27]. Sin embargo, la metodologia de
Erl Thomas, no depende de la plataforma
subyacente, ideal para promover el uso de
estdandares abiertos y Software Libre (en
consonancia con el Articulo N° 35 en [23]). Por
ende, la metodologia de Thomas Erl, sera
utilizada como referencia en este articulo.

A. Definiciones

La Computaciéon Orientada a Servicio
(SOC, Service-oriented Computing)
representa a una nueva generacion de
plataformas computacionales distribuidas que
abarca diferentes aspectos, tales como su
propio paradigma de disefio, principios de
disefio y un modelo arquitectdnico distinto [4].

La Orientacion a Servicios emergid
como un método formal para lograr los
siguientes objetivos y beneficios asociados
con la SOC [4]:

. Incremento de la Interoperabilidad
Intrinseca: Servicios dentro de un ambito
determinado son disefados para ser
naturalmente compatibles y puedan ser
ensamblados y reconfigurados efectivamente
en respuesta a los requerimientos de negocios
cambiantes.

. Incremento de la Federacién: Los
servicios establecen una capa de contrato
uniforme que oculta la disparidad subyacente,
permitiendo que los servicios sean
individualmente gobernados y evolucionados.
. Incremento de las Opciones de
Diversificacion de la Plataforma del Vendedor:
Un entorno orientado a servicios esta basado
en un modelo arquitectdénico que no depende
del vendedor, permitiendo que la organizacién
desarrolle la arquitectura a la par con el
negocio, sin ser limitado solo a las
caracteristicas de la plataforma del vendedor.
. Incremento de la Alineacion de los
Dominios Tecnolégicos y del Negocio: algunos
servicios son disefados con un contexto
funcional centrado en el negocio,
permitiéndoles reflejar y evolucionar con el
negocio de la organizacion.

. Incremento del Retorno Sobre la
Inversion: la mayoria de los servicios son
liberados y vistos como activos Tl que son
esperados a proporcionar continuo valor que
supere el costo de la liberacion y de la
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propiedad.

. Incremento de la Agilidad
Organizacional: Requerimientos de negocios
recientes y cambiantes pueden ser satisfechos
con mayor rapidez al establecer un entorno en
el cual las soluciones puedan ser
ensambladas o ampliadas con menor
esfuerzo, mediante la reutilizacion y la 10
nativa de los servicios existentes.

. Reduccion de la Carga  del
Departamento Tl: La empresa como un todo
es agilizada como un resultado de los ya
descritos beneficios y objetivos, permitiendo al
departamento Tl ofrecer mejor soporte a la
organizacion al proporcionar mayor valor con
el menor costo.

La Orientacidon a Servicios es un
paradigma de disefio pensado para la creacion
de unidades de soluciones ldgicos que son
individualmente formadas para que puedan
ser colectivamente y continuamente utilizadas
para dar soporte a la realizacion de los
objetivos y beneficios estratégicos asociados
con la SOC [4].

Las soluciones légicas disefiadas bajo
el paradigma de la orientacion a servicios
pueden ser calificadas como “Orientadas a
Servicios”, y las unidades de légica de solucién
orientadas a servicios pueden ser calificadas
como “Servicios” . El paradigma de disefio
orientado a servicios esta principalmente
compuesto de ocho principios de diseno [4]:

. Contrato de Servicio Estandarizado:
Los servicios dentro del mismo inventario de
servicios se adhieren a los mismos estandares
de disefno de contrato.

. Débil Acoplamiento de los Servicios:
Los contratos de servicios imponen bajos
requerimientos de acoplamiento del
consumidor y estan en si desacoplados del
entorno circundante.

. Abstraccién de Servicios: Los contratos
de servicios contienen solo la informacién
esencial y la informacién sobre los servicios

esta limitada a lo que esta publicado en los
contratos de servicios.

. Reutilizacién de Servicios: Los servicios
contienen y expresan logica agnéstica vy
pueden ser posicionados comoO recursos
empresariales reutilizables.

. Autonomia de servicios: Los servicios
ejercen un alto nivel de control sobre sus
entornos en tiempo de ejecucidon subyacentes.
. Servicios sin estado: Los servicios
minimizan el consumo de recursos al diferir la
gestion de la informacion de los estados
cuando es necesario.

. Descubrimiento de Servicios: Los
servicios son complementados con metadata
comunicativa por el cual pueden ser
descubiertos e interpretados efectivamente.

. Composicion de servicios: Los servicios
son efectivos participantes para la
composicion, independientemente del tamafo
y la complejidad de la composicion.

SOA es un modelo arquitectdnico
tecnolégico para las soluciones orientadas a
servicios con caracteristicas especificas para
dar soporte a la realizacion de la orientacion de
servicios y a los objetivos estratégicos
asociados con la SOC. Las cuatro
caracteristicas establecidas para cualquier
forma de SOA son [4]:

. Manejada por el Negocio: La
arquitectura tecnolégica es alineada con la
actual arquitectura del negocio. Este contexto
es entonces constantemente mantenido para
que la arquitectura tecnolégica evolucione a la
par con el negocio.

. Neutral de la Plataforma: ElI modelo
arquitectonico no esta basado unicamente en
la plataforma del vendedor, permitiendo que
diferentes tecnologias puedan ser combinadas
o reemplazadas con el transcurrir del tiempo,
con el fin de maximizar la satisfaccion de los
requerimientos del negocio de forma continua.
. Centrada en la Empresa: El ambito de
la arquitectura representa un segmento
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significante de la empresa, permitiendo la
reutilizacion y composicién de servicios y
permitiendo que las soluciones orientadas a
servicios se extiendan a lo largo de los silos de
aplicaciones tradicionales.

. Centrada en Ila Composicidon: La
arquitectura inherentemente soporta los
mecanismos de agregacion continua de
servicios, permitiendo que los servicios se
ajusten a cambios continuos mediante la agil
alineacion de composiciones de servicios.

B. La Orientacion a
Interoperabilidad

Servicio y la

Un objetivo fundamental de Ila
aplicaciéon de la orientacién a servicios es
tornar a la 10 en una consecuencia natural,
comun y esperada; fomentado por todos los
principios de disefo orientado a servicios [28]:
. Contrato de Servicio Estandarizado: El
hecho de que los contratos de servicios sean
estandarizados consistentemente garantiza
una medicion de |0, debido a la compatibilidad
natural entre los datos definidos en los
contratos de servicios técnicos.

. Débil Acoplamiento de los Servicios:
Reducir la cantidad de acoplamiento de
servicios requeridos fomenta la 10 al hacer que
los servicios individuales sean menos
dependientes del uno para el otro y, por lo
tanto, mas abiertos a compartir datos con
diferentes consumidores de servicios.

. Abstraccion de Servicios: Este principio
resulta en la abstraccién de los detalles del
servicio, por consiguiente, limitando la
interoperacion a lo establecido en el contrato
de servicios. Esto incrementa el potencial de
IO a largo plazo al permitir que su logica

subyacente evolucione mas
independientemente.
. Reutilizacion de  Servicios: Las

consideraciones de reutilizacidon de servicios
naturalmente incrementan la IO puesto que

equipan a los servicios con caracteristicas de
disefio engranadas para el uso repetitivo por
numerosos consumidores de servicios (con el
cual los servicios reutilizables necesitaran
efectivamente interoperar)

. Autonomia de Servicios: Al incrementar
la autonomia individual de un servicio, éste se
establece en si como un recurso empresarial
mas confiable con comportamiento en tiempo
de ejecuciéon predecible. Esto, en cambio,
incrementa su nivel alcanzable de 10.

. Servicios Sin Estado: A través de un
énfasis en disefio sin estado, la disponibilidad
y la escalabilidad de los servicios se
incrementan. Permitiéndoles interoperar mas
frecuentemente y confiadamente.

. Descubrimiento de Servicios: Para
posibilitar la 10 entre un consumidor de un
servicio y un servicio en si, el servicio
apropiado debe primero ser localizado. Por lo
tanto, Ila aplicacibn del principio de
descubrimiento incrementa la probabilidad de
gue un servicio maximice su potencial de 10.

. Composicion de Servicio: Para que los
servicios sean compuestos repetitivamente,
ellos deben ser altamente interoperable. Por lo
tanto, formar cada servicio en un miembro
efectivo de composicion incrementa la
habilidad de interoperar con otros.

C. Gobernanza SOA

Gobernanza es el acto de gobernar o
administrar algo. EI mas comun ejemplo de
gobernanza es el de una organizacién. Un
sistema de gobernanza es generalmente un
tipo de sistema organizacional. Por ejemplo,
una sociedad usa un sistema organizacional
para la gobernanza de una comunidad publica.
Una compafiia usa un sistema organizacional
para gobernar su propia comunidad interna [4].

Un sistema de gobernanza
organizacional existe como un sistema de
meta-decisiones. En otras palabras, no es sélo
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un medio por el cual una organizacion toma
decisiones, es el medio por el cual las
organizaciones toman decisiones sobre las
decisiones. Dentro de este contexto, un
sistema de gobernanza [4]:

. Establece restricciones sobre las
decisiones.
. Determina quién tiene la

responsabilidad y la autoridad para tomar
decisiones.
. Establecer restricciones y parametros

que controlan, guian o influencian las
decisiones.
. Prescribe las consecuencias por su

incumplimiento.

En el mas alto nivel de una sociedad, la
gobernanza es establecida por una
constitucién. Dentro de una compafiia, ésta
puede ser declarada en forma de un acta
constitutiva. Establecer documentos tales
como estos, establece un nivel superior de
autoridad y restricciones desde las cuales
todas las demas autoridades y estructuras de
toma de decision son derivadas. En los mas
profundos niveles dentro de la organizacion,
un sistema de gobernanza  puede
adicionalmente influenciar la definicion de las
politicas, estandares y procesos que guian y
controlan las actividades cotidianas de toma
de decisiones [4].

Un buen sistema de gobernanza ayuda
a los miembros de una organizacion a ejecutar
sus responsabilidades de manera que brinden
soporte a la vision y los objetivos del negocio
de la organizacion. Mitiga los conflictos
mediante la clara definicion de las
responsabilidades y las asignaciones de las
autoridades. Reduce la ambigiedad mediante
la articulacion de restricciones y parametros en
formas practicas (tales como reglas y pautas
de decisiones). Ademas ayuda a balancear los
objetivos tacticos y estratégicos al expresar la
intencién y el propésito de sus reglas [4].

Los principales bloques de construccion

que comprenden un sistema de gobernanza
son [4]:

. Preceptos: Definen las reglas que
gobiernan el proceso de toma de decisiones.
Definen quién tiene la autoridad para tomar
decisiones, establece restricciones para tales
decisiones y prescribe consecuencias por su
incumplimiento.

. Personas: Toman las decisiones en
concordancia con y dentro de las restricciones
estipuladas por los preceptos de gobernanza.
. Procesos: Son representaciones
organizadas de serie de actividades que
proporcionan los medios por los cuales se
controlan las decisiones, se imponen las
politicas y se toman acciones correctivas para
dar soporte al sistema de gobernanza.

. Métricas: Proporcionan informacién que
puede ser utilizada para medir y verificar el
cumplimiento de los preceptos. El uso de las
métricas incrementa la visibilidad dentro del
progreso y la efectividad del sistema de
gobernanza.

Un sistema de gobernanza SOA es un
sistema de meta-decisiones que una
organizacion establece para controlar vy
restringir las responsabilidades relacionadas
con la adopcidn y aplicacion de la orientacion a
servicios. Los cimientos de un sistema de
gobernanza SOA residen dentro de la Ofician
del Programa de Gobernanza SOA (SGPO,
SOA Governance Program Office),
responsable por la creacion y administracion
del Programa de Gobernanza SOA, que
abarca y define los modelos de gobernanza
SOA vy las tareas requeridas para realizar y
sustentar dichos modelos [4].

La SGPO existe para crear y mantener
el programa de gobernanza SOA. Este
programa abarca el sistema de gobernanza
SOA y todos las responsabilidades asociadas
para la planificacion, implementacién vy
evolucion de este sistema. La tarea de realizar
un programa de gobernanza SOA puede ser
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dividido en tres pasos [4]:

1) Evaluar la Empresa (o el dominio):
Antes de crear los preceptos apropiados y
formalizar el sistema de gobernanza SOA
general, la SGPO debe primero evaluar los
aspectos especificos del estado actual
organizacional y de la empresa Tl o cualquier
dominio sobre el cual la adopciéon SOA esté
siendo planificada.

2) Planificar y Construir el Programa de
Gobernanza SOA: Luego de evaluar la
organizacion, la SGPO identifica los
componentes primarios del programa de
gobernanza SOA, es decir, los preceptos,
personas, los procesos y las métricas.

3) Ejecutar el Programa de Gobernanza
SOA: El programa de gobernanza SOA es una
entidad viviente que requiere mantenimiento
continuo. Con el transcurrir del tiempo, y en
respuesta la los problemas y retos del mundo
real, el programa de gobernanza SOA
evolucionara naturalmente, a medida de que
los preceptos, roles, procesos y métricas sean
refinados o agregados al sistema de
gobernanza SOA en general.

V. MODELO DE GOBERNANZA PARA
LA INTEROPERABILIDAD

La cantidad de actividades a desarrollar
y la variedad de actores involucrados en el
proceso de apropiacion de la 10 exigen un
modelo que asegure el establecimiento de
objetivos, guie las acciones hacia éstos y
verifique el camino realizado [2]. El modelo de
gobernanza requiere de una coordinacion de
politicas, principios rectores y metas que
permitan conocer los objetivos a alcanzar.
También requiere de indicadores sistematicos
que permitan saber si se esta recorriendo
correctamente el camino establecido [2].

SOA establece un modelo
arquitectonico que tiene como objetivo mejorar

la eficiencia, agilidad y productividad de una
empresa, posicionando servicios como el
medio principal a través del cual la légica de
solucion es representada para dar soporte a
los objetivos estratégicos asociados con la
SOC [28].

Una  organizacion  establece la
gobernanza para mitigar los riesgos y para
progresar en su estrategia, objetivos vy
prioridades. Cuando la organizacion invierte
en una iniciativa SOA, se espera que tal
organizacion perciba beneficios que superen
el costo de la inversion. Este retorno sobre la
inversion es medido en términos de resultados
del negocio y, presumiblemente, aquellos
resultados reflejen la estrategia, los objetivos y
las prioridades de la organizacion Por lo tanto,
el principal objetivo del negocio para la
gobernanza SOA es que la iniciativa SOA
alcance los objetivos del negocio [4].

Abordar la 10 en el ambito del gobierno
electronico mediante SOA no solo permite
heredar los objetivos y beneficios asociados
con la SOC, sino que también permite heredar
las practicas de gobernanza SOA (ver Fig. 5)
que asegure su realizacidn y sostenimiento.

En este sentido, resulta evidente que la
concepcion de Modelo de gobernanza
establecida en [2], corresponde con la
definicion del sistema de gobernanza SOA
establecida en [4], estableciendo de forma
natural los elementos que la componen vy el
enfoque para su definicion.

El primer paso en cualquier esfuerzo de
gobernanza SOA es establecer un grupo (o
departamento) que asuma la responsabilidad
de definir y administrar las diversas partes del
programa de gobernanza SOA (que incluye al
sistema de gobernanza). Este grupo forma la
SGPO, una entidad organizacional a la que se
le otorga la autoridad de definir e imponer las
reglas y las continuas actividades asociadas
con la gobernanza SOA [4].
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Fig. 5. Modelo de dominio de la Gobernanza Tal sistema de gobernanza no puede
SOA donde se identifica el modelo de ser comprado con productos tecnoldgicos
gobernanza de la interoperabilidad [4] etiquetados como herramientas de

gobernanza; es un sistema que requiere una
meticulosa definicion para alcanzar los
objetivos y requerimientos, asi como también
para la efectiva, desde el principio hasta el fin,
gobernanza de las etapas del ciclo de vida
SOA (ver Fig. 6). [4].

. Planificacion de la Adopcion SOA: Se
toman las decisiones fundacionales de
planificacion.

. Andlisis de Inventario de Servicios: Se
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define conceptualmente el inventario de
servicio de forma que los candidatos de
servicios individuales puedan ser identificados
y asignados apropiado contexto funcional en
relacion a los demas, asegurando asi que los
servicios estan normalizados.

. Andlisis  Orientado a  Servicios
(Modelacion de Servicios): Se recolecta la
informacion preparatoria necesaria para la
creacion de servicios candidatos
conceptuales, capacidades candidatas de
servicios y composiciones candidatas de
servicios.

. Disefo Orientado a Servicios (Contrato
de Servicios): Los servicios candidatos son
sometidos a adicionales consideraciones para
reformarlos en contratos de servicios técnicos
(enfocado hacia el desarrollo de software) en
alineacion con los otros contratos de servicios
siendo producidos para el mismo inventario de
servicios. También incluye la creacidon de los
Acuerdos de nivel de Servicio (SLA, Service
Level Agreements).

. Disedio Légico de Servicio: Se
establece la arquitectura del servicio y la Iégica
que sera responsable de la ejecucidon de la
funcionalidad expresada en el contrato de
servicios.

. Desarrollo de Servicio: Se construyen
las diversas partes de la arquitectura de los
servicios.

. Verificacion de Servicio: Los servicios
experimentan el mismo tipo ciclos de
verificacion y evaluaciéon de calidad como el
aplicado en las tradicionales aplicaciones a la
medida.

. Mantenimiento y Despliegue de
Servicios: ElI Despliegue de servicios
representa la implementacién real de los
servicios en el entorno de produccion. El
mantenimiento de servicios se refiere a las
actualizaciones o cambios que necesitan ser
hechos en el ambiente de despliegue.

Disefio Orientado
a Servicios

I"T Planificacion de la
(Contrato de Servicios)

FI‘I Monitoreo y Uso
adopcion SOA

de Servicios

Descubrimiento de

Andlisis de Inventario ﬁ'l Disefio Lgico de
Servicios

de Servicios Servicios

\

Mantenimiento y
H-| Despliegue de
Servicios

Analisis Orientado
a Servicios
(Modelado de Servicios)

Retiro y Gestion de
Versiones de los
Servicios

Fig. 6. Diagrama de actividades
representa el ciclo de liberacion SOA [4]

que

. Monitoreo y Uso de los Servicios: Se
realiza un monitoreo continuo de servicio
activos, generando meétricas que son
necesarias para medir el uso y desempefio de
los servicio.

. Descubrimiento de Servicios: Se
asegura que el registro de servicios contiene
metadatos relevantes sobre los servicios
disponibles y préximos a llegar.

. Retiro y Gestion de Versiones de los
Servicios: Se asegura que la gestion de las
versiones de los servicios pueda ser ejecutada
con el minimo impacto e interferencia con los
consumidores de los servicios que ya han
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formalizado dependencias con los servicios.

Diagramas de actividades en notacién
UML (Unified Modeling Language) han sido
elaborados por [25], describiendo los pasos
para la construccion de un modelo de
gobernanza con relacion al ciclo de liberacion
SOA propuesto por [4]. La Fig. 6 es la
representacion de mas alto nivel, pero
diagramas detalladas (no mostradas por
limitaciones de espacio) estan disponibles.

Aunque la Fig. 6 muestra actividades
secuenciales, el como y cuando se llevan a
cabo depende, entre otros factores, de la
estrategia de liberacion (Top-Down,
Bottom-Up, Agile) y de la manera en la cual los
requerimientos tacticos (a corto plazo) estan
siendo priorizados en relacion a los
requerimientos estratégicos (a largo plazo) [4].

A lo largo y ancho de la ejecucion del
ciclo de vida de liberacion SOA se establecen
los preceptos, procesos, roles y métricas que
garantizan el peno desenvolvimiento de la
adopcion SOA. Thomas Erl en [4] identifica un
conjunto amplio de preceptos, procesos, roles
y métricas que pueden formar parte del
sistema de gobernanza, pero lejos de ser un
requerimiento, tales elementos son
recomendaciones y se invita a cada
organizacion a adaptarlos en funcién de sus
necesidades.

VI.  CONCLUSIONES

El modelo de gobernanza promueve la
IO al brindar los elementos necesarios (es
decir, los preceptos, procesos, roles vy
métricas) que ayuden a los miembros de una
organizacion a controlar y restringir la
adopcion y aplicaciéon de la orientacion a
servicios, la cual tiene como objetivo tornar ala
IO en una consecuencia natural derivada de
principios de disefio orientado a servicios; y su
elaboracion mediante el ciclo de vida de

liberacién SOA permite:
. Incorporar los beneficios y objetivos de
SOC en el ambito de la IO.
. Definir los componentes del modelo de
gobernanza de la |O.
. Establecer la base para la realizaciéon
de , entre otras cosas, la gestion de procesos
organizacionales.
. Establecer criterios base para la
construccion o eleccion de las tecnologias de
gobernanza SOA, considerando los
requerimientos especificos de la organizacion.
Por su parte, los modelos de dominio
sobre la IO y el modelo de gobernanza no sélo
facilitan la comprension de los conceptos e
interrelaciones existentes, sino que situa a las
organizaciones en una mejor posicién para su
oportuno abordaje. Asi mismo, la eleccion de
metodologias independientes de la plataforma
del vendedor, como la de Thomas Erl,
posibilita la incorporacién de tecnologias de
gobernanza SOA ensambladas total o
parcialmente en tecnologias de software libre
o de codigo abierto (open source).
Finalmente, el modelo de gobernanza
es el encargado de proporcionar organizacion,
direcciones y guia para la creacion y evolucion
de activos y recursos Tl [4]. En el ambito del
gobierno electronico, tales activos representan
servicios que responden oportunamente a las
necesidades cambiantes de las
organizaciones y de los ciudadanos. La
disciplina necesaria para mantener el modelo
de gobernanza garantiza que los servicios
creados, mediante SOA, ofrezcan el mayor
valor para todos sus los usuarios,
promoviendo la plena realizacion de los
beneficios y objetivos relacionados conla IO y
el gobierno electronico.
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