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Отенко І. п., Комарков Д. В., шкребень Р. п. Організація фінансово-економічної безпеки бізнес-процесів інноваційного 
розвитку підприємства

Метою статті є аналіз методів та засобів організації фінансово-економічної безпеки бізнес-процесів інноваційного розвитку підприємства. Роз
глянуто бізнес-процеси підприємства, які виступають об’єктами прийняття управлінських рішень. Визначено, що швидкість прийняття рішень 
керівниками забезпечується як результат не лише реактивного управління, але й проактивного, тобто такого, яке передбачає моделювання 
проблемних ситуацій бізнес-процесів. Наголошено, що подібне моделювання є одним з найважливіших інструментів забезпечення економічної 
безпеки бізнес-процесів інноваційного розвитку підприємства. Наведено загальну схему процесу організації економічної безпеки бізнес-процесів 
інноваційного розвитку підприємства. Визначено найбільш актуальні інструменти організації фінансово-економічної безпеки бізнес-процесів ін
новаційного розвитку.
Ключові слова: підприємство, інноваційний розвиток, економічна безпека, бізнес-процес, організація, методичне забезпечення, управлінське рі
шення.
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Отенко И. П., Комарков Д. В., Шкребень Р. П. Организация 
финансово-экономической безопасности бизнес-процессов  

инновационного развития предприятия
Целью статьи является анализ методов и способов организации 
финансово-экономической безопасности бизнес-процессов инноваци
онного развития предприятия. Рассмотрены бизнес-процессы пред
приятия, которые выступают как объекты принятия управленческих 
решений. Определено, что скорость принятия решений руководите
лями обеспечивается как результат не только реактивного управле
ния, но и проактивного, то есть такого, которое предусматривает 
моделирование проблемных ситуаций бизнес-процессов. Отмечено, 
что подобное моделирование является одним из важнейших инстру
ментов обеспечения экономической безопасности бизнес-процессов 
инновационного развития предприятия. Приведена общая схема про
цесса организации экономической безопасности бизнес-процессов ин
новационного развития предприятия. Определены наиболее актуаль
ные инструменты организации финансово-экономической безопасно
сти бизнес-процессов инновационного развития. 
Ключевые слова: предприятие, инновационное развитие, экономиче
ская безопасность, бизнес-процесс, организация, методическое обе
спечение, управленческое решение.
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and Economic Security of Business Processes of Innovation Development 
of Enterprise

The article is aimed at analyzing ways and means of organizing the finan
cial and economic security of business processes of innovation development 
of enterprise. The business processes of enterprise, which act as objects of 
managerial decision-making, are considered. It has been determined that the 
time for decision-making by directors is ensured as result not only of reactive 
but also proactive management, that is, one that involves modeling the prob
lematic situations, related to business processes. It has been specified that 
this modeling is one of the most important tools for ensuring the economic 
security of business processes of innovation development of enterprise.  
A general diagram of the process of organizing the economic security of busi
ness processes of innovation development of enterprise has been provided. 
The most relevant tools for organizing the financial and economic security of 
business processes of innovation development have been defined.
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process, organization, methodical support, managerial decision.
Fig.: 2. Bibl.: 10. 

Otenko Iryna P. – D. Sc. (Economics), Professor, Head of the Department of In
ternational Business and Economic Analysis, Simon Kuznets Kharkiv National 
University of Economics (9a Nauky Ave., Kharkiv, 61166, Ukraine)
E-mail: kafecan@hneu.edu.ua
Komarkov Dmytriy V. – Postgraduate Student of the Department of Manage
ment and Business, Simon Kuznets Kharkiv National University of Economics 
(9a Nauky Ave., Kharkiv, 61166, Ukraine)
Shkreben Roman P. – Postgraduate Student of the Department of Interna
tional Business and Economic Analysis, Simon Kuznets Kharkiv National Uni
versity of Economics (9a Nauky Ave., Kharkiv, 61166, Ukraine)

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
іК

А
	

	ін
н

о
Ва

ц
іЙ

н
і П

ро
ц

еС
И

145БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2017
www.business-inform.net

Розвиток економіки знань, інтеграція України у сві-
товий економічний простір, процеси глобалізації 
та викликане цим посилення конкуренції заго-

стрюють проблему управління бізнес-процесами про-
мислових підприємств. Необхідність зростання масш-
табів високотехнологічного виробництва, розширення 
номенклатури інноваційних товарів, нових вимог до їх 
якості обумовили пошук нових організаційних форм і 
засобів забезпечення фінансово-економічної безпеки 
бізнес-процесів вітчизняних підприємств [1; 6; 7]. Про-
блемам фінансово-економічної безпеки промислових 
підприємств присвячені роботи таких авторів, як Бара-
новський О., Бланк І., Геєць В., Отенко І., Козаченко А.,  
Ляшенко О., Захаров О., Камлик М., Кизим М., Омеля-
нович Л., Орлик О. та ін. Необхідно відмітити, що на 
сьогодні серед фахівців та науковців, які займаються 
цією проблемою, не існує єдиної думки щодо забезпе-
чення безпеки бізнес-процесів підприємств в аспекті їх 
інноваційного розвитку, що обумовило актуальність по-
точного дослідження. 

Інноваційний розвиток підприємств базується на 
прийнятті управлінських рішень, які повинні врахову-
вати велику кількість взаємопов’язаних обставин [1]. 
Також варто відзначити, що в умовах організації таких 
процесів та необхідності забезпечення їх фінансово-
економічною безпекою ключовим фактором є швидкість 
прийняття управлінських рішень. Потрібно відзначити, 
що швидкість прийняття рішень керівниками може за-
безпечуватися завдяки використанню методів не лише 
реактивного управління, а й проактивного, тобто такого, 
яке передбачає моделювання можливих проблемних си-
туацій та їх запобігання при реалізації бізнес-процесів. 
Подібне моделювання є одним з найважливіших ін-
струментів підвищення фінансово-економічної без-
пеки підприємства. Основною метою бізнес-процесів 
можна вважати максимізацію прибутку, зниження ви-
трат, пов’язаних з виробництвом і продажем продукції, 
виконанням робіт і наданням послуг, а також підви-
щення якості продукції, що виробляється, оптимальне 
використання основного й оборотного капіталу та ін. 
[1]. На практиці використовується цільовий, функціо-
нальний та процесний підходи до формування системи 
управління бізнес-процесами підприємства. Враховую-
чи те, що бізнес-процеси є цілеспрямованою сукупністю 
взаємозв’язаних дій по перетворенню входів (ресурсів) 
у виходи (результати), можна швидко реагувати на змі-
ни, насамперед пов’язані із загрозами, або нівелювати 
їх ще до виникнення. Таким чином, це не лише спосіб 
опису діяльності підприємства, але й дієвий інструмент 
управління бізнесом і передумова забезпечення еконо-
мічної безпеки суб’єкта господарювання.

Загальна схема процесу організації фінансово-еко-
номічної безпеки бізнес-процесів інноваційного розви-
тку включає такі кроки, що здійснюються послідовно 
або одночасно: формування необхідних корпоративних 
ресурсів (капіталу, персоналу, корпоративної інформації, 
технології та устаткування); розробка оптимальної схе-
ми управління корпоративними ресурсами; визначення 
загальної стратегії розвитку підприємства та застосу-
вання методів стратегічного прогнозування фінансово-

економічної безпеки; виокремлення складових фінан-
сово-економічної безпеки; розробка стратегічних за-
ходів з управління фінансово-економічною безпекою 
та узгодження їх із загальною стратегією підприємства; 
планування заходів з фінансово-економічної безпеки за 
бізнес-процесами підприємства; оперативне плануван-
ня бізнес-діяльності підприємства; здійснення функці-
онального аналізу рівня фінансово-економічної безпеки 
за бізнес-процесами; загальна оцінка рівня фінансово-
економічної безпеки; розробка заходів з підвищення рів-
ня фінансово-економічної безпеки підприємства [2; 3].

Організація фінансово-економічної безпеки біз-
нес-процесів на етапі формування необхідних корпора-
тивних ресурсів передбачає обґрунтування запланованої 
кількості використовуваних корпоративних ресурсів, 
формування контрольної системи комплексного забез-
печення бізнес-процесів необхідними ресурсами та мо-
ніторинг за використанням корпоративних ресурсів під 
час бізнес-процесів – таких як закупівля, постачання, 
розподіл ресурсів, формування запасів, облік і контроль 
ресурсів. Розробка оптимальної схеми управління еко-
номічними ресурсами здійснюється за допомогою ви-
користання системи управління запасами та активами 
підприємства.

На етапі визначення загальної стратегії підприєм-
ства та розроблення стратегічних заходів з фінансово-
економічної безпеки реалізуються завдання: формуван-
ня місії, головної мети і системи цілей, взаємоузгоджен-
ня робочих стратегій підприємства (корпоративної, 
конкурентної, функціональної, операційної), тактич-
ного планування, впровадження виробничих програм, 
бізнес-планів, правил і процедур. Виокремлення скла-
дових економічної безпеки передбачає визначення фак-
торів впливу на бізнес-діяльності підприємства.

Отже, на думку О. М. Ляшенко та В. Л. Безбожного 
[3], система економічної безпеки підприємства 
складається з таких функціональних складових, 

як: екологічна, інвестиційно-технологічна, інноваційно-
технологічна, інтелектуальна і кадрова, інтерфейсна, 
інформаційна, політико-правова, ринкова, силова, 
тех ніко-технологічна, фінансова. Кожна зі складових 
окреслює власний фактор впливу на економічну безпе-
ку підприємства. Цей самий етап може містити такі за-
вдання, як формалізація складових на показники задля 
подальшого оцінювання рівня економічної безпеки. Під 
час розробки стратегічних заходів з управління еконо-
мічною безпекою враховуються завдання з максимізації 
ринкової вартості підприємства, зростання рівня дохід-
ності власного капіталу (рентабельності), достатності 
фінансових ресурсів на всіх етапах інноваційного роз-
витку, фінансової стабільності, стійкості, високого рів-
ня інвестиційної активності та ефективності інвестицій, 
позитивного іміджу у взаємозв’язках з контрагентами, 
ефективної нейтралізації фінансових ризиків, високого 
інноваційного рівня фінансової діяльності, швидкого та 
ефективного подолання кризових фінансових ситуацій, 
що можуть виникнути. 

Тактичне планування економічної безпеки бізнес-
процесів інноваційного розвитку відповідає таким за-
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вданням, як збереження та розвиток інтелектуального 
потенціалу підприємства, тобто ефективне управління 
персоналом, досягнення техніко-технологічної відпо-
відності застосовуваних на підприємстві технологій 
сучасним світовим аналогам, ефективне інформаційне 
забезпечення бізнес-діяльності, екологічний контроль 
за бізнес-діяльністю підприємства, досягнення найбіль-
шого ступеня відповідності бізнес-діяльності чинному 
законодавству, забезпечення фізичної безпеки праців-
ників фірми та збереження майна тощо [4]. Оперативне 
планування бізнес-діяльності підприємства передбачає 
такі бізнес-процеси підприємства, як: забезпечення ви-
конання плану виробничої діяльності з випуску планової 
продукції в заплановані строки при рівномірній роботі 
всіх підрозділів підприємства; встановлення режиму 
роботи підприємства, що сприяє найбільш ефективно-
му та повному використанню устаткування та робітни-
ків та максимальне скорочення тривалості виробничого 
циклу та обсягів незавершеного виробництва.

Здійснення функціонального аналізу рівня фінан-
сово-економічної безпеки за складовими перед-
бачає виявлення внутрішніх і зовнішніх факто-

рів, які визначають економічну безпеку підприємства,  
а саме: розрахунок узагальнених показників економіч-
ної безпеки для кожної з функціональних складових; 
розрахунок інтегрального показника економічної безпе-
ки підприємства; розроблення використання найбільш 
ефективних корпоративних ресурсів тощо [5]. Плану-
вання впровадження інструментів підвищення рівня 
фінансово-економічної безпеки підприємства передба-
чає наявність таких бізнес-процесів, як: програмування 
і прогнозування майбутніх оперативних і стратегічних 
подій; аналіз можливих концепцій та програм розвитку 
підприємства, прогнозів; організація та регулювання 
систем підтримки управлінських рішень; розробка та ви-
користання сучасних фінансових інструментів, а також 
контроль у складі обліку, аналізу й аудиту (формування 
контрольно-аналітичної інформації виконання планів 
задля формування майбутніх бізнес-планів та програм 
підприємства [5]. Таким чином, організацію фінансово-
економічної безпеки бізнес-процесів підприємства мож-
на представити у вигляді схеми (рис. 1). Окрім цього, 
на думку авторів, варто визначити найбільш актуальні 
інструменти організації фінансово-економічної безпеки 
бізнес-процесів: 
 тотальне управління якістю (TQM); 
 взаємоузгодження управління бізнес-проце-

сами підприємства з інтересами суб’єктів зов-
нішнього середовища;

 бізнес-інжиніринг процесів;
 моніторинг, автоматизація, регламент бізнес-

процесів і управління знаннями на підприєм-
стві;

 управління за результатами на основі визна-
чення на кожному рівні управлінні цільових по-
казників як складових стратегічних цілей під-
приємства.

Сукупність бізнес-процесів є бізнес-системою, 
тому досягнення фінансово-економічної безпеки бізнес-

процесів є запорукою досягнення високого загального 
рівня фінансово-економічної безпеки бізнес-системи, 
тобто підприємства в цілому [8; 9]. З таких позицій мак-
симізація прибутку, підвищення якості продукції, опти-
мізація використання ресурсів підприємства та високий 
рівень фінансово-економічної безпеки підприємства є 
одночасно і метою організації фінансово-економічної 
безпеки бізнес-процесів підприємства, і результатом, 
якщо всі бізнес-процеси організовано вірно. Проміжний 
та кінцевий результат, на думку авторів, можна досяг-
нути за допомогою детальної організації таких бізнес-
процесів, як обґрунтування, формування, моніторинг 
корпоративних ресурсів; визначення загальної стра-
тегії та її взаємоузгодження із робочими стратегіями; 
виокремлення індивідуальних складових фінансово-
економічної безпеки; тактичне планування бізнес-
процесів за допомогою виробничих програм. 

Засобами тактичного планування економічної без-
пеки бізнес-процесів виступають: бізнес-плани; опера-
тивне планування виробничої діяльності, оптимального 
режиму роботи; функціональний аналіз та оцінювання 
рівня фінансово-економічної безпеки бізнес-процесів.

Методичне забезпечення фінансово-економічної 
безпеки інноваційного розвитку підприєм-
ства являє собою сукупність методів, при-

йомів, способів, підходів до забезпечення фінансово-
економічної безпеки бізнес-процесів з розроблення та 
реалізації стратегій, інноваційних проектів на підпри-
ємстві. З таких позицій відповідне методичне забезпе-
чення дозволяє чітко прописати процедури організації 
процесів розроблення та реалізації стратегій, обґрунту-
вати їх за рахунок аналітичних методів та розрахунків, 
забезпечити їх реалізацію економічним потенціалом. За 
такого положення методичне забезпечення фінансово-
економічної безпеки інноваційного розвитку підпри-
ємства буде включати організаційну, економічну та ана-
літичну складові. Економічна складова відповідає фор-
муванню умов щодо забезпечення стійкого фінансово-
економічного стану для реалізації стратегій інновацій; 
організаційна – представляє комплекс організаційних 
заходів, стандартів, правил і процедур прийняття та 
реалізації стратегічних рішень; аналітична – комплекс 
показників та методів для обґрунтування стратегічних 
рішень та стратегій інноваційного розвитку.

Розроблення методичного забезпечення фінан-
сово-економічної безпеки інноваційного розвитку під-
приємства (рис. 2) розглядається як особливий вид ді-
яльності, а тому визначається як процес, спрямований 
на створення різноманітних методичних продуктів, 
надання методичних рекомендацій підприємству, його 
структурним підрозділам та окремим співробітникам у 
сферах виникнення можливих загроз і високого ступеня 
ризику, пошуку та накопичення цінної інформації для 
реалізації інноваційних ідей, а також контролю та ре-
гламентації організаційної взаємодії між підприємства-
ми. Таким чином, методичне забезпечення фінансово-
економічної безпеки бізнес-процесів значно розширює 
аналітичні та організаційні можливості інноваційного 
розвитку підприємства. 
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Обґрунтування, формування,
моніторинг корпоративних

ресурсів
 

Визначення загальної стратегії
та взаємоузгодження її

з робочими стратегіями 

Виокремлення індивідуальних
складових фінансово-
економічної безпеки

 

Тактичне планування бізнес-
процесів за допомогою

виробничих програм, бізнес-
планів

 

Розвиток інтелектуального, техніко-технологічного потенціалу
підприємства, ефективне інформаційне забезпечення бізнес-діяльності,
екологічний контроль, високий ступінь відповідності бізнес-діяльності
чинному законодавству, забезпечення фізичної безпеки працівників
фірми та збереження майна

 

 

Оперативне управління
(виконання плану виробничої

діяльності, оптимальний режим
роботи)
 

 

Проміжний
результат 

Функціональний аналіз рівня
фінансово-економічної
безпеки за складовими

 

Ви
щ

ий
ре

зу
ль

т
ат

 

Планування впровадження
інструментарію управління

фінансово-економічною
безпекою

Впровадження інструментарію
управління фінансово-
економічною безпекою 

Як 
результат

 
Максимізація прибутку, підвищення якості продукції, оптимізація

використання ресурсів підприємства та високий рівень фінансово-
економічної безпеки підприємства

 

Як 
мета

 

Бізнес-система

Управлінське рішення
 

Рис. 1. Організація фінансово-економічної безпеки бізнес-процесів інноваційного розвитку підприємства

Крім зазначеного, у забезпеченні фінансово-еконо-
мічної безпеки бізнес-процесів важливу роль відіграє 
стандартизація управлінських процедур, а саме: проект-
менеджменту (Project management, ISO 21500:2012), ме-
неджменту знань (Knowledge management, CWA 14924-
1:2005, PAS 2001:2001, AS 5037-2005) та ризик-мене-
джменту (Risk management, ISO 31000:2009).

Чималі здобутки у сфері вироблення та впро-
вадження стандартів інновацій зробили такі країни: 
Бразилія (стандарти ABNT), Об’єднана Європа (стан-
дарти CEN), Японія (стандарти JISC), Іспанія (стандар-
ти AENOR), Франція (стандарти AFNOR), Великобри-
танія (стандарти BSI), Німеччина (стандарти DIN) та 
Португалія (стандарти IPQ). Своєю чергою, стандарти 
ISO об’єднали в собі найкращий досвід. Нова версія 
ISO 9004:2009 «Managing for the sustained success of an 
organization – A quality management approach» («Ме-
неджмент для стійкого успіху організації. Підхід до 
менеджменту якості») є міжнародним консенсусом від-

носно управлінських інструментів, за допомогою яких 
будь-яка організація може добитися стійкого успіху 
[10]. Нова версія ISO 9004:2009 передбачає зміни в се-
редовищі і/або контексті організації, які можуть вимага-
ти впровадження інновацій, щоб задовольнити потреби 
та очікування зацікавлених сторін (клієнтів, спожива-
чів, бізнес-партнерів і т. ін). Стандарт ISO 10018:2012 
встановлює принципи ефективної участі персоналу при 
впровадженні систем менеджменту якості на основі ISO 
9001, а також описує кроки інноваційного процесу. 

ВИСНОВКИ
Організація фінансово-економічної безпеки біз-

нес-процесів передбачає ефективне використання еко-
номічних ресурсів підприємства для досягнення стра-
тегічних цілей. Методичне забезпечення фінансово-
економічної безпеки бізнес-процесів підприємства ви-
конує функції контролю, відповідності бізнес-діяльності 
чинному законодавству та стандартам ведення бізнесу, 
кадрової безпеки та збереження майна, оцінювально-
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Визначення пріоритетів
стратегічного інноваційного

розвитку підприємства
ІДЕЯ – КОНЦЕПЦІЯ

 
   

Розробка інноваційної політики та стратегії,
інформаційне забезпечення стратегії, аналіз

можливостей та а загроз зовнішнього середовища,
аналіз наявного інноваційного потенціалу  

Створення ефективної
бізнес-моделі, що буде
сприяти інноваційному

розвитку
БІЗНЕС-МОДЕЛЬ

 
 

Формування інноваційних бізнес-процесів,
узгодження інтересів учасників інноваційної
діяльності, побудова необхідних комунікацій

у ключових сферах (виробництво, дослідження,
маркетинг і збут, фінанси)

 

 

Завдання розробки стратегії
інноваційного розвитку  

Безпекоорієнтований характер необхідного
методичного забезпечення

  
 

Активізація інноваційної
діяльності (на всіх

управлінських рівнях)
ДІЯЛЬНІСТЬ

 
 
 

Формування інноваційної культури, формалізація
інноваційних цілей, забезпечення відповідності

організаційної структури пріоритетам інноваційного
розвитку, регламентація та стандартизація

інноваційних процесів  

Формування інноваційного
портфеля підприємства

ПРОЕКТ
  

 

Інформаційно-аналітичне забезпечення
інноваційних проектів на всіх стадіях його

створення – від ідеї до комерціалізації   

Рис. 2. Напрями формування методичного забезпечення безпекоорієнтованого розвитку підприємства

аналітичної підтримки виробничих, науково-дослідних, 
маркетингових та фінансово-інвестиційних процесів. 
Розроблення та впровадження інструментарію фінан-
сово-економічної безпеки забезпечує підвищення ефек-
тивності бізнес-процесів у досягненні стратегічних ці-
лей розвитку підприємства.                    
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Мікаелян С. Г. Методичний інструментарій аналітичного моніторингу ринків високотехнологічної продукції
Метою статті є уточнення сутнісних характеристик високотехнологічної продукції та конкретизація особливостей аналітичного моніторин
гу ринків високотехнологічної продукції. Уточнено концептуальні підходи до трактування сутності високотехнологічної продукції як базового 
поняття в категоріальному апараті дослідження системних і всеохоплюючих процесів технологічного розвитку. Систематизовано найбільш 
ефективні інструменти оцінки інноваційних процесів у високотехнологічній сфері. Уточнено методичний інструментарій аналітичного моніто
рингу ринків високотехнологічної продукції. Для формулювання методичного інструментарію аналітичного моніторингу ринку високотехноло
гічної продукції з’ясовано термінологічні рамки високотехнологічного продукту. Визначено, що вихідним базовим поняттям у категоріальному 
апараті дослідження системних і всеохоплюючих процесів високотехнологічного ринку, яке потребує конкретизації є «високотехнологічна про
дукція». Систематизовано концептуальні підходи до сутності високотехнологічної продукції.
Ключові слова: високотехнологічна продукція, наукомісткі виробництва, інновації.
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УДК 339.9:330.341.1
Микаелян С. Г. Методический инструментарий аналитического  

мониторинга рынков высокотехнологичной продукции
Целью статьи является уточнение сущностных характеристик вы
сокотехнологичной продукции и конкретизация особенностей ана
литического мониторинга рынков высокотехнологичной продукции. 
Уточнены концептуальные подходы к трактовке сущности высоко
технологичной продукции как базового понятия в категориальном 
аппарате исследования системных и комплексных процессов техно
логического развития. Систематизированы наиболее эффективные 
инструменты оценки инновационных процессов в высокотехнологич
ной сфере. Уточнен методический инструментарий аналитического 
мониторинга рынков высокотехнологичной продукции. Для формули
ровки методического инструментария аналитического мониторинга 
рынка высокотехнологичной продукции выяснены терминологические 
рамки высокотехнологичного продукта. Определено, что исходным 
базовым понятием в категориальном аппарате исследования си
стемных и комплексных процессов высокотехнологичного рынка, 
который требует конкретизации, является «высокотехнологичная 
продукция». Систематизированы концептуальные подходы к сущно
сти высокотехнологичной продукции.
Ключевые слова: высокотехнологичная продукция, наукоемкие произ
водства, инновации.
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UDC 339.9:330.341.1
Mikaelian S. G. The Methodical Instrumentarium for Analytical Monitoring 

of Markets for High-Tech Products
The article is aimed at clarifying the essential characteristics of high-tech 
products and specifying the features of analytical monitoring of markets for 
high-tech products. The conceptual approaches to interpretation of the es
sence of high-tech products as a basic concept in the categorical apparatus 
for researching the systemic and complex processes of technological develop
ment have been clarified. The most efficient instruments for assessing innova
tion processes in the high-tech sphere have been systematized. The methodi
cal instrumentarium for analytical monitoring of the markets for high-tech 
products has been clarified. The terminology of a high-tech product has been 
clarified in order to formulate the methodical instrumentarium for analyti
cal monitoring of market for high-tech products. It has been determined that 
«high-tech products» are the original basic concept in the categorical appa
ratus for researching the systemic and complex processes of the high-tech 
market that needs to be concretized. Conceptual approaches to the essence 
of high-tech products have been systematized.
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