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Resumen

El presente articulo aborda la evolucién de
la Base de la Piramide Econdémica (BDP) en
América Latina, el Caribe y su incidencia en el
Ecuador, la cual contribuye en la creacion del
Negocio Inclusivo (NI) de reciclaje de papel
y cartdon cuyo aporte es aprovechado por la
Industria Manufacturera de Papel y Carton
en la Regién Austro del Ecuador (Cuenca),
haciendo posible considerar a este NI como
medio de contribucion a la tendencia mundial en
inclusion de la poblacién pobre de acuerdo a su
ingreso anual per capita basado en la paridad
de poder adquisitivo (PPA), considerando a sus
integrantes como socios estratégicos al cumplir
actividades que contribuyen a la cadena de
valor de la industria, a la vez de brindarles la
posibilidad de contar con ingresos que permitan
cubrir algunas de sus necesidades.

PALABRAS CLAVES: Base de Piramide
Econdémica, Negocio Inclusivo, Estrategia
Empresarial, Creacion de Valor Compartido.
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ABSTRACT

This article deals with the evolution of the
Economic Pyramid (BDP) in Latin America,
the Caribbean and its incidence in Ecuador,
which contributes to the inclusion of cluttering
business (NI) that collect paper and cardboard
which is being recycled whose contribution is
taken advantage by the manufacturing Industry
in the Austro Region of Ecuador (Cuenca),
making it possible to consider an NI as a
contribution to the global trend in inclusion of the
poor according to their annual income per project
based on the parity of their purchasing power
(PPA), considering its members as strategic
partners to fulfill the activities that contribute to
the industry’s value chain, while providing the
possibility of having an income to cover some of
their basic needs.

KEYWORDS: Economic Pyramid Base,
Inclusive Business, Business Strategy, Creating
Shared Value.
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El presente articulo tiene como punto de partida la Piramide Econdémica que fue propuesta
por (Prahalad & L.Hart, 2002) en cuya base se encuentran 4.000 millones de personas
con ingresos per capita anuales inferiores a $ 1500 délares, que no son atendidas por las
empresas en lo que se refiere a oferta de bienes o servicios para satisfacer sus necesidades,
justamente por su situacion economica, lo que ha provocado que exista una priorizacion
al concentrarse en quienes mas ingresos poseen, considerandolos como los Unicos que
pueden pagar, volcando todos los esfuerzos para satisfacer sus necesidades.

Sin embargo, en la actualidad la base de la pirdmide (BDP) ha evolucionado adquiriendo
especificidades a tal punto que para América Latina, Caribe y Ecuador su composicion es
diferente a otras partes del planeta, por lo tanto fue necesario puntualizar particularidades
en donde se consideré6 ala BDP como el origen de los Negocios Inclusivos (NI), que
se pueden traducir en las estrategias bajo las cuales se incluye a la poblacion de la BDP
como socios, proveedores, consumidores de bienes o servicios que puede ofrecer una
empresa.

Con la descripcion que se realizd de la evolucion de la BDP y su relacion directa con los
NI, se evidencio la oportunidad de realizar una profundizacion a futuro mediante una
investigacion cientifica sobre este NI en el Ecuador aplicada en la ciudad de Cuenca, por
intermedio de la industria manufacturera de papel y carton al incorporar a la poblacion de
la BDP mediante el NI de reciclaje de papel y carton al considerar a sus integrantes como
socios estratégicos, al ser proveedores de materia prima ( papel y cartdn reciclados ) bajo
la figura de recicladores, permitiéndoles a su vez disponer de ingresos que les brinde la
posibilidad de poder adquirir bienes o servicios que necesitan.

Esta interaccion de la poblacion de la BDP a partir del NI de reciclaje con la industria
manufacturera de papel y carton se indicé que se puede lograr gracias a la Renarec ( Red
Nacional de Recicladores del Ecuador) la cual permite a sus miembros mayor posibilidad de
la consecucion de sus objetivos al estar fortalecidos como organizacién y contar con una
estructura que facilite su crecimiento y poder de negociacidn, no obstante se describié que
su desarrollo también depende de las politicas del Estado Ecuatoriano, asi como también
de las ordenanzas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Cuenca, quienes
al establecer dentro de sus estrategias o planes de trabajo la prioridad a la gestién integral
de los residuos sélidos, generan el contexto para el crecimiento tanto del NI de reciclaje
asi como de la Renarec.
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La descripcion final que se realizo fue pensar en el NI de reciclaje como una estrategia
empresarial, pero vista desde la perspectiva de creacion de valor compartido, que implica
unir el mundo de los negocios con la sociedad, creando valor econémico al mismo tiempo
de crear valor para la sociedad (Mufioz, 2013), de esta manera se incluye como un actor
determinante a la empresa, indicando la necesidad de un cambio de paradigma en el cual
se deje de pensar solamente en los ingresos y que a la par se considere el bienestar de
la sociedad, sin que esto perjudique la actividad empresarial.

1. La base de la piramide econdmica, el origen del concepto
de los Negocios Inclusivos

El concepto de la base de la piramide econdémica (BDP) fue desarrollado por (Prahalad
& L.Hart, 2002), quienes indican segun datos de U.N. World Development Reports que la
poblacién mundial se puede dividir en niveles de acuerdo a su ingreso anual per cépita
basado en la paridad de poder adquisitivo (PPA), para lo cual se utiliza el gréfico de una
piramide para representar los rangos de ingresos, estando el primer nivel constituido por
75 a 100 millones de personas con ingresos de mas de $20.000 al afio, en el medio de la
piramide se encuentran los niveles 2 -3 que estan constituidos por 1500 a 1750 millones
de personas con ingresos en un promedio de $ 1500 a $ 20000 délares al afio y en el nivel
4 al cual selo denomino la base de la piramide (BDP) se encuentran 4 mil millones de
personas cuyo ingreso es inferior a $1500 dolares al afio.

Imagen 1:
La base de la Piramide Econémica
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FUENTE: (Prahalad & L.Hart, 2002)

Esta representacion gréfica permitié visibilizar en la BDP, un mercado desatendido por
parte de las empresas debido a su condicidn econdmica, la cual impedia el adquirir bienes
o servicios ofertados, sin embargo, la cantidad de poblacion que la integra segun (Prahalad
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& L.Hart, 2002) debe ser de interés de las empresas al considerarla como un mercado
potencial para ganar dinero ofreciéndoles bienes y servicios a los que actualmente no
pueden acceder.

Al haber desarrollado el concepto de la BDP y la importancia de incluir a la poblacion
que estd dentro de ella como un mercado a atender por parte de las empresas, hizo
necesario pensar en las formas de inclusién y que las mismas sean beneficiosas tanto
para las empresas como para esta poblacion, de esta manera (Prahalad & Hammond,
2005), la visualizan no como individuos, sino como una comunidad, donde su poder
de compra al operar de esta manera es representativa, sumado a este factor que son
mercados que se encuentran en las primeras fases del desarrollo econémico, lo cual
provocaria un crecimiento de las empresas que apuesten a ingresar en este mercado de
una manera acelerada ya no solo considerando a esta poblacién como consumidores,
sino también como colaboradores o socios estratégicos que contribuyan a reducir costos
al transferir eficiencias e innovaciones en el modelo de negocio, no obstante para lograr
dichos propésitos es necesario un cambio en el paradigma mental de los inversionistas y
empresarios para que visibilicen las potencialidades empresariales que pueden ofrecer las
personas con bajos ingresos.

Cada uno de los planteamientos antes citados contribuyeron para la generacion del concepto
de negocios inclusivos (NI) al cual se lo puede definir como: Estrategias empresariales
basadas en emprendimientos, econémicamente rentables, social y ambientalmente
responsables, para atender los problemas de pobreza, con la participacién activa de las
empresas en su disminucion y en la generacién modelos de negocios comprometidos con
la responsabilidad social y la inclusién de las personas pobres, donde desarrollen sus
capacidades ya no solo viéndolos como consumidores, sino como colaboradores en la
cadena de valor de las empresas. (Prahalad & Hammond, 2005) (AVINA, 2010) (Licandro,
El rol de las alianzas intersectoriales en la creacion de negocios inclusivos con la base de
la pirdmide, un andlisis de la experiencia uruguaya mediante el estudio de casos, 2013)
(Pineda Escobar & Falla Villa, 2016).

Este concepto y de la BDP se han ido reforzando y la vez evolucionando a nivel mundial
con el paso del tiempo, América latina y el Caribe no han sido la excepcién, mas aun al ver
en ellos la oportunidad para combatir la pobreza, esto hace necesario el ir adentrandose
en los NI y las personas que se encuentran en la BDP en América latina vy el Caribe para
conocer su descripcidn, andlisis y caracteristicas propias con el propdsito de medir el
impacto de su aplicacion, de esta manera segln el (Banco Interamericano de Desarrollo,
2015) se evidencia una actualizacion en la orientacion que se debe dar alos Nl y a las per-
sonas que se encuentran en la BDP pasando de entenderlos como un grupo homogéneo
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de personas de bajos ingresos sin el poder adquisitivo suficiente para ser un mercado de
inversiones de negocio sostenibles, a un grupo de personas con mayores oportunidades
de desarrollo que se evidencian en la urbanizacion de las ciudades, el incremento en los
ingresos y el acceso a educacion y tecnologia.

De esta manera el mercado para los NI en funcion a la BDP en América Latina y el Ca-
ribe estd compuesto por hogares cuyos miembros cuentan con ingresos de hasta US$10
diarios per capita, medido en paridad de poder adquisitivo (PPA) en el 2005 y representan
alrededor del 70% de la poblacion de la region, que equivale a 405 millones de personas.
A diferencia de la BDP de otras regiones del mundo, la BDP de América Latina y el Caribe
es urbana en su mayoria: tres cuartas partes de los hogares de la BDP de América Latina
y el Caribe estan ubicados en zonas urbanas y tienen acceso a servicios basicos, incluidos
agua y electricidad. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015)

Este mercado esta compuesto por dos segmentos clasificados de acuerdo a sus ingresos
per cépita basado en la paridad de poder adquisitivo (PPA) recibiendo la denominacién de:
pobre, que vive con hasta US$4 diarios per capita en PPA y que equivale a 183 millones de
personas, mientras tanto el vulnerable, que vive con un rango de US$4 a US$10 diarios per
capita en PPA que equivale a 222 millones de personas. Recibiendo la denominacién de
hogares pobres aquellos que no cuentan con los recursos ni capacidades suficientes para
satisfacer sus necesidades actuales, mientras que los hogares vulnerables son aquellos
que, si bien pueden satisfacer algunas necesidades, aun estan en riesgo de caer en la
pobreza. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015).

El conocer la poblacién que integra la BDP de América Latina y el Caribe permite identificar
el mercado potencial que puede ser explotado por las empresas y la aplicacion de los NI el
mismo que representa 759 mil millones de dolares anuales, de los cuales 174 mil millones
de délares son proporcionados por la poblacion pobre (183 millones de personas) y 585
mil millones de dblares los generan la poblacién vulnerable (222 millones de personas),
estos valores se los obtiene de los patrones de consumo de la poblacién de la BDP cuyos
egresos no se limitan a los bienes de consumo o necesidades basicas, debido a que el
27,5% de los gastos se lo emplea en comida y el resto se lo utiliza en vivienda, transporte,
entretenimiento, educacion, etc.

Cabe recalcar que entre los afios 2000 y 2010 hubo un incremento en todas las categorias
de gasto provocado por el mejoramiento en los ingresos de la poblacién de la BDP, sin
embargo en el afio 2010 dentro estas categorias se puedo evidenciar una disminucion en
gastos de productos de primera necesidad, servicios y un incremento en bienes y servicios
discrecionales, en el siguiente grafico se indican los gastos y por ende los potenciales
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mercados a explotar de la poblacion de la BDP en América Latina y el Caribe para el afio
2010. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015)

Grafico 2.

Mercados potenciales de la poblacion de la BDP en América Latina y el Caribe
para el aino 2010.

Mercados de la BDP

Mercados Potenciales NgL gnglll:rgzs
Comida $ 209
Vivienda $ 184
Transporte $ 82
Servicios Alimentacion $44
Vestimenta $42
Otros $ 40
Energia $38
Salud $ 31
Educacion $29
TIC $25
Recreacion $14
Servicios Financieros $11
Agua $10
TOTAL $ 759

FUENTE: (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015)
ELABORACION: Propia

Los datos antes indicados reflejan tanto una poblacién en millones de personas, asi
como también un mercado detallado de categorias de posibles oportunidades para los NI
medidos en millones de dblares en América Latina y el Caribe, brindando la pauta de la
aplicacion de los conceptos de la BDP y de los NI en el Ecuador, pais en el cual se puede
evidenciar que dentro del 2000 al 2010 la poblacién BDP aumentd 3% de 11,2 millones a
11,6 millones de personas, estando constituida por poblacidn pobre (aquellos con ingresos
de menos de US$4 por dia) que cayd 34% de 8 millones a 5,3 millones y la poblacion
vulnerable (aquellos con ingresos entre US$4 y US$10 por dia) la cual aument6 97% es
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decir de 3,2 millones a 6,3 millones, manteniendo la tendencia antes descrita en América
Latina y el Caribe. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015)

Esta informacién se ve reforzada a nivel del Ecuador por datos del (INEC, 2015) en la
seccion de proyecciones por edades provincias 2010-2020 y nacional, donde se indica
que para el afio 2020 la poblacion total del Ecuador sera de 17.510.643 habitantes lo cual
representa un crecimiento muy importante si se compara la cantidad actual de 16.528.730
habitantes, siendo méas especificos para este anélisis y para el posterior planteamiento de
la aplicacion del concepto de la BDP y los NI, la poblacién a ser analizada es la ciudad de
Cuenca, que pertenece a la provincia del Azuay o Regién Austro del pais, que para el afio
2020 tendra un crecimiento de 112.433 habitantes de la cantidad actual que es 524. 563
habitantes, mientras que la provincia del Azuay pasara a tener 881.394 habitantes con un
incremento de 70.982 habitantes.

Esto implica un reto para la regién del Austro en especial para la ciudad de Cuenca de
conseguir un crecimiento poblacional que vaya a la par con la disminucion de la pobreza,
bajo las perspectivas de la BDP y los NI que segUn el reporte de pobreza por ingresos a junio
del 2015 elaborado por el INEC, utilizando la misma denominacion del Banco Interamericano
de Desarrollo los ingresos de la poblacién vulnerable a junio del 2015 se ubicé en $83,29
mensuales por persona y en la poblacion pobre sus ingresos eran de $46,94 mensuales
por persona, en lo que respecta al pais. Para la ciudad de Cuenca se registra un nivel de
poblacion vulnerable de 5,57%, y en lo que hace referencia a poblacion pobre existe un leve
aumento que corresponde a 0,77% para Junio del 2015 en comparacion del 0,58% de Junio
del 2014, aunque estas son variaciones no significativas estadisticamente.

Estos valores hacen necesario que el Ecuador y la ciudad de Cuenca empiecen aplicar el
concepto de los NI en la BDP, como una estrategia para afrontar la pobreza de acuerdo a
los ingresos, debido a que segun los datos antes indicados la poblacién pobre descendié
pasando a formar parte de la poblacion vulnerable, por lo tanto sino se toman las medidas
correctas esta poblacion podria regresar nuevamente a formar parte de la pobre con el
atenuante que se habria incrementado, sin embargo los conceptos de la BDP y de NI no
solo son responsabilidad de las empresas también incluyen a los gobiernos de cada pais,
de esta manera en el Ecuador su aplicacion estd sustentada por el Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017 al alinearse de forma directa con el objetivo 9 al Garantizar el Trabajo
Digno en todas sus Formas, donde se reconoce la supremacia del trabajo humano sobre
el capital de forma incuestionable y por lo tanto se considera que el trabajo no puede ser
concebido como un factor mas de la produccion sino como elemento mismo del Buen Vivir
en el Ecuador, generando de esta manera el contexto necesario para su aplicacion.
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2. Modalidades de los negocios inclusivos y su aplicacion
en la ciudad de Cuenca.
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Como un paso previo del analisis de la aplicacién de los NI en la ciudad de Cuenca - Ecuador,
es necesario conocer algunas experiencias a nivel mundial que han tenido gran impacto
y aceptacion tanto en personas de la BDP asi como en las empresas, este es el caso
de Nicaragua y Honduras por intermedio de la empresa Mercon Coffee Group, MCG, al
considerar a las personas de bajos ingresos como socios empresariales, proveedores de
materia prima, reduciendo los costos de produccion y generando empleos. Mercon Coffee
Group, MCG, esta constituida por empresas de gran reconocimiento en el mundo que se
dedican al negocio de la comercializacion y exportacion de café en los mercados de los Estados
Unidos de Norteamérica y del Reino Unido principalmente, estando ubicadas sus empresas
en Nicaragua, Honduras, Guatemala, México, Vietnam, Nueva York y Londres. (Netherlands
Development Organisation (SNV); World Business Council for Sustainable Development, 2010)

Bajo el concepto de los NI de ser estrategias empresariales para atender los problemas de
pobreza, con la participacion activa de las empresas en su disminucion y en la generacion de
modelos de negocios comprometidos con la responsabilidad social, ambiental y la inclusion
de las personas pobres, sus empresas Comercial Internacional Exportadora S.A., CISA-
Exportadora, y Comercial Internacional de Granos de Honduras, CIGRAH, han desarrollado
NI en las principales zonas cafeteras de Nicaragua y Honduras respectivamente, mediante
la vinculacién de proveedores o socios estratégicos a pequefia escala, a quienes prestan
asistencia técnica integral en aspectos de buenas practicas de manufactura, estandares de
calidad, procesos de trazabilidad e incorporacion de certificaciones sostenibles, permitiendo
a la empresa acceder a los mercados que brindan un tratamiento preferencial al café que
cumple con esta clase de atributos. (Netherlands Development Organisation (SNV); World
Business Council for Sustainable Development, 2010)

Este NI permite responder al incremento de la demanda mundial de café certificado, las
empresas de MCG buscan aumentar su oferta en el mercado internacional, diferenciada
con el distintivo Utz Certified, sello internacional que se basa en un cédigo de conducta para
la produccion social y ambientalmente sostenible, lo cual permite la obtencién de mejores
precios de venta, la aplicacion del sello ha significado un incremento en el abastecimiento
de café certificado y por lo tanto un aumento en los ingresos de CISA-Exportadora, de
CIGRAH vy de los proveedores o socios estratégicos de las zonas cafeteras de Nicaragua
y Honduras, quienes obtienen una mayor utilidad al aumentar la calidad de su café y
la productividad de sus fincas. (Netherlands Development Organisation (SNV); World
Business Council for Sustainable Development, 2010)
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Otro caso de aplicacion de los NI en la BDP, es el denominado Ave Fénix, en Uruguay
que comenzo a trabajar en la Costa de Oro del departamento de Canelones el 15 de enero
de 2007, constituyéndose juridicamente como cooperativa social el dia 27 de junio de
2008. Fue el primer grupo asociativo de recicladores del departamento de Canelones y se
cre6 en el marco de la Ley de Uso de Envases No Retornables 117, con un plan integral
de gestién de envases que se ha desarrollado bajo la consigna jTu Envase Nos Sirve!
(Licandro & Pardo, Experiencias de Negocios Inclusivos en el Uruguay, 2013)

Participaron en este proceso la Intendencia Municipal de Canelones (IC), el Ministerio de
Desarrollo Social (MIDES) a través del Programa Uruguay Clasifica (PUC), el Ministerio de
Vivienda Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente (MVOTMA) a través de la Direccion
Nacional de Medio Ambiente (DINAMA), la Camara de Industrias del Uruguay, la ONG,
Centro Uruguay Independiente (CUI) y la cooperativa de recicladores Ave Fénix. (Licandro
& Pardo, Experiencias de Negocios Inclusivos en el Uruguay, 2013)

Su constitucién permitié Ave Fénix realizar la recoleccion de residuos con un camion
facilitado por la IC, siendo los materiales recuperados de islas de reciclaje colocadas en
supermercados de la Ciudad de la Costa y Costa de Oro. Este método fue sustituyendo
paulatinamente la recoleccion puerta a puerta y sera incorporado gradualmente en el resto
del departamento, esto se debe a la comparacién realizada con el servicio municipal de
recoleccion puerta a puerta, el cual resultaba ineficiente debido a que la zona de la Costa es
una ciudad con gran concurrencia de turistas, lo cual generaba problemas de continuidad
de la recuperacién de material reciclable, debido a la imposibilidad de establecer horas
para brindar el servicio en las que las personas estén en su casa en el momento de la
recoleccion. (Licandro & Pardo, Experiencias de Negocios Inclusivos en el Uruguay, 2013)

Los materiales recuperados son transportados a los centros de acopio, alli se pesan y
se trasladan para realizar su clasificacién obteniéndose como valores representativos
en volumen, el cartén 34%, el vidrio 31% y el PET 20%, luego de este proceso, se
vuelven a pesar, con el objetivo de calcular el rendimiento y la cantidad de materiales
recuperados para finalmente embolsarlos para la venta, la cual se realiza a intermediarios,
generalmente cada 15 dias. En este NI la figura del intermediario es consecuencia de la
pequefia escala y carencia de infraestructura de cada reciclador, inclusive de las propias
cooperativas, que les impide acceder directamente, a los compradores finales ( industrias
que reciclan) debido a que estas industrias compran a gran escala, requiriéndose por lo
tanto infraestructura, logistica, vehiculos y capital (para financiar la compra de materia
prima, almacenaje y fletes), que los recicladores individuales y cooperativas de recicladores
no poseen. (Licandro & Pardo, Experiencias de Negocios Inclusivos en el Uruguay, 2013)
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Con la experiencia ganada en la implementacién de este NI y con el paso de los afios
ha hecho necesario diversificar las materias primas que clasifica y comercializa, pasando
a realizar el reciclaje de todo tipo de materiales (envases y no envases), a la vez de
agregarles valor con procesos como picado, prensado, etc. A partir de esta redefinicidn
del negocio, Ave Fénix ha incrementado en cerca de un 80% sus ingresos, si se comparan
las cifras de 2011 con las del mismo mes del afio anterior, siendo los meses de verano
en donde se recoge mas material, constituyendo un apoyo al crecimiento de este NI el
marco juridico de la Ley de Envases y la politica municipal en materia de recoleccion de
residuos , ademas de la vision de haber aplicado la diversificacion los materiales que se
reciclan y los servicios agregados en los mismos posibilitando la sostenibilidad econdmica.
(Licandro & Pardo, Experiencias de Negocios Inclusivos en el Uruguay, 2013)

Los casos antes citados contribuyen a fortalecer la oportunidad y necesidad a nivel de
Ecuador y de la ciudad de Cuenca para la aplicacion de los NI en funcién a la BDP, siendo
trascendente describir que existen dos modalidades en las que los NI proponen vincular
a las personas de bajos ingresos con las empresas: la primera modalidad es cuando la
empresa las incorpora como socios empresariales, proveedores de materia prima, de
servicios o distribuidores, reduciendo los costos de produccién y generando empleos.
La segunda modalidad es como consumidores cuando la empresa pone en el mercado
bienes y servicios que satisfacen las necesidades de las personas de bajos ingresos en
condiciones que puedan acceder a ellos. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015)
(Licandro, El rol de las alianzas intersectoriales en la creacion de negocios inclusivos con la
base de la piramide, un anlisis de la experiencia uruguaya mediante el estudio de casos,
2013) (Prahalad & Hammond, 2005) (Pineda Escobar & Falla Villa, 2016)

Con la descripcion de las modalidades bajo las cuales se pueden crear NI en la BDP del
Ecuador es necesario determinar qué tipo de NI se ha venido generando o que se puede
desarrollar en la ciudad de Cuenca, entendiendo que su aplicacion es diversa y que como
se indic6 en parrafos anteriores existe un mercado de 759 millones de délares en diferentes
categorias de bienes o servicios que se podrian analizar, sin embargo y al hacer una fusion
de las modalidades de los NI que permiten incluir a la poblacién de la BDP como socios,
proveedores, distribuidores y a la vez consumidores su aplicacion se la analiza por medio
de la perspectiva del reciclaje considerando también para esta eleccion la premisa del
concepto de NI de ser ambientalmente responsable.

Convirtiéndose de esta manera el presente articulo en una introduccién a una investigacion
cientifica posterior con respecto al NI de reciclaje de papel y cartén en la ciudad de Cuenca
— Ecuador, del cual como se abordara en el desarrollo de este articulo, no se dispone de
informacién suficiente a pesar de estar enmarcado en la tendencia mundial de la BDP, esta
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falta de informacion no hace posible desarrollar su implementacion a gran escala y tampoco
permite conocer sus beneficios, los cuales serian tanto para la poblacién de la BDP como
para la industria manufacturera de papel y carton, sin embargo, estos actores no son los
Unicos beneficiados de su aplicacién, porque como se revisd en el caso de la cooperativa
Ave Fénix ubicada en Uruguay, también los son organismos gubernamentales como el
Ministerio del Ambiente del Ecuador (MAE), Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
de Cuenca por el intermedio de su Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC)
etc.

Otro aspecto a considerar es la dificultad de fortalecer la relevancia social que tiene este NI
en lo que respecta a visibilizar y potencializar la gestion y organizacion de la Red Nacional
de Recicladores del Ecuador (RENAREC) sede Cuenca, de la cual sus particularidades
seran explicadas a lo largo de este articulo, la relevancia cognitiva es otro elemento que no
se puede desarrollar en referencia a la aplicacion de este NI, debido a que no se cuenta
con teorias ni estudios sobre esta estrategia empresarial en la ciudad de Cuenca y su
relacion directa con la BDP.

Esto da paso a la generacidn de la interrogante de investigacion, ; Cuéles son las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del NI de reciclaje de papel y carton en la ciudad
de Cuenca -Ecuador?, mediante la cual se pretende generar alcance o impacto tedrico
contribuyendo al entendimiento y comprension general de los NI de reciclaje. Siendo el
objetivo central de la investigacion el analizar el impacto que ha tenido en la poblacion
de la ciudad de Cuenca la implementacién del NI de reciclaje de papel y cartdn, mediante
caracteristicas organizacionales de los recicladores y la identificacion de su estructura
organizacional, las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas como organizacion.
(Ynoub, 2015)

La metodologia que serd empleada para realizar una profundizacion en este NI es un
esquema de investigacion Descriptivo-Correlacional, Cuali-Cuanti, siendo las unidades de
analisis los recicladores de la ciudad de Cuenca, la industria manufacturera de papel y
carton y la RENAREG, con un disefio multivariado, muestras intensivas con un tratamiento
transversal, debido a que las variables de las unidades de analisis podran ser, por parte
de los recicladores la cantidad, el tipo o precio de material reciclado, sus caracteristicas
sociodemogréficas, economicas, etc. (Ynoub, 2015)

Mientras que para la industria manufacturera de papel y cartdn se considerarian variables
como: toneladas de papel que se recuperan por reciclaje, reduccion en importaciones de
papel reciclado, disminucién de costos de produccion, etc., denomindndose muestras
intensivas debido a que las unidades de analisis serian: los recicladores y la industria
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manufacturera de papel y cartén y su transversalidad se debe a que se la realizara para
el momento actual, de esta manera en los siguientes parrafos se describe el contexto en
el cual se trabajaria la investigacion cientifica. (Ynoub, 2015)

Porlotanto, se parte sefialado que el reciclaje se lo puede denominar como un NI debido
a que lo realizan las personas de la BDP en articulacion con la empresa privada y con
el apoyo de la generacion de leyes u ordenanzas emitidas por el Estado Ecuatoriano
y Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales (GADM), que permiten a esta
poblacion tener recursos econémicos para acceder a bienes y servicios, este NI
inclusivo empieza a formalizarse a nivel del Estado Ecuatoriano desde la creacion del
programa nacional para la gestion integral de residuos sélidos (PNGIDS) en el afio
2010 desarrollado por el Ministerio del Ambiente para posibilitar la coordinacién de
actividades y acciones entre el gobierno central, gobiernos locales, empresas publicas
y privadas, organizaciones civiles, etc. A esto se suma la generacion del programa
de la nueva matriz productiva del Ecuador en marzo del 2015 donde se propicia el
impulso a la cadena de gestion integral de residuos sélidos (GIRS), potencializando
de esta manera al NI de reciclaje como una alternativa para los procesos productivos
y econémicos del Ecuador. (Inicitiva regional para el reciclaje inclusivo, 2014-2015)

No obstante, la visibilizacion de la poblacién involucrada en el NI de reciclaje se inicia desde
el afio 2008 con la conformacion de RENAREC, fundada el 12 de Diciembre del 2008 en
Cuenca, actualmente esta integrada por 38 asociaciones de recicladores a nivel nacional,
tanto de la Costa como de la Amazonia y en su mayoria de la Sierra, cuenta actualmente
con 200 mil recicladores en el pais y sus respectivas familias quienes se dedican al trabajo
de reciclaje de residuos solidos en: calles, rellenos sanitarios, botaderos, escombreras y
centros de acopio, etc. (Renarec, 2015)

Su creacién formal como organizacion le ha permito la obtencién de logros como la firma
del convenio en el afio 2014 de cooperacidn conjunta con el gobierno nacional a través
de los Ministerios de Ambiente (MAE), de Inclusién Econdmica y Social, MIES y el Instituto
de Economia Popular y Solidaria, IEPS, para aportar al proceso de desarrollo de politicas
publicas que permitan el aprovechamiento de residuos sélidos con inclusién y la generacion
de programas y proyectos especificos en diferentes municipios del pais, permitiendo a
la RENAREC plantearse propésitos tales como el transformarse en una Federacion de
Recicladores del Ecuador, cuidar el medio ambiente y contar con una politica nacional por
la inclusion social y econdmica de los recicladores. (Renarec, 2015)

Todas estas acciones se las han realizado en un contexto favorable, debido al potencial

que existe en el Ecuador en materia de reciclaje, el cual se lo puede evidenciar al hacer el
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analisis de la informacién del Ministerio de Ambiente por medio del programa nacional para
la gestion integral de desechos sélidos (MAE-PNGIDS), donde se indica que en los 221
Gobiernos Auténomos descentralizados Municipales (GADM) se genera un aproximado
de 4,1 millones de toneladas métricas al afio de residuos solido urbanos, de los cuales
el 61,4% son organicos, papel y carton 9,4%, pléstico 11%, vidrio 2,6%, chatarra 2,2%, y
otros 13,3%. (Inicitiva regional para el reciclaje inclusivo, 2014-2015). Estos datos reflejan
la oportunidad para el desarrollo del NI de reciclaje debido a que la generacion de material
no orgénico que se puede reciclar, equivale aproximadamente a un 25,2 % de los 4,1
millones de toneladas métricas, lo que significa que en el Ecuador anualmente se pueden
reciclar aproximadamente 1 millén de toneladas métricas de desechos sélidos al afio
aproximadamente.

Adicionalmente y de acuerdo al Ministerio de Ambiente a través del Programa Nacional para
la Gestidn Integral de Desechos Sélidos se indica que el 24% de Gobiernos Auténomos
descentralizados Municipales (GADM ), ha emprendido procesos de separacion en la fuente
y recoleccion diferenciada, el 40% de los GADM desarrollan procesos de aprovechamiento
de residuos organicos y el 24% de los GADM desarrollan procesos de aprovechamiento de
residuos inorgénicos, tales como papel, cartén, plastico, vidrio y chatarra. (Inicitiva regional
para el reciclaje inclusivo, 2014-2015). En lo que respecta al servicio de recoleccién de
residuos solidos existe una cobertura nacional promedio del 84, 2% para la zona urbana
y del 54, 1 % en la zona rural, lo preocupante pero a la vez como un dato que puede ser
visibilizado como una oportunidad para los NI de reciclaje es que el 35% de los residuos
solidos de los GADM se los deposita en rellenos sanitarios bajo procesos técnicamente
operados, no obstante el 65% se lo deposita sin un proceso técnico. (Inicitiva regional para
el reciclaje inclusivo, 2014-2015)

3. La empresa privada y su rol en el negocio inclusivo en la
ciudad de Cuenca.

En la ciudad de Cuenca este NI estd concentrado en el Papel y Cartén debido a que no
existen otras empresas que trabajen con material reciclado, la Unica Industria que tiene
incorporado dentro de su cadena de abastecimiento la materia prima reciclada es la
industria manufacturera de papel y carton, sumandose a esto que segln los datos antes
presentados el papel y carton representan al 9,4 % del total de residuos solidos generados
enun afo a nivel nacional con una equivalencia de 0,39 millones de toneladas métricas al
afio, siendo de esta forma el segundo material reciclable luego del plastico.

Siendo la industria manufacturera de papel y cartdn una empresa que se dedica a la
realizacion de papel para la generacidon de empaques de cartén como proveedor externo
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eintemoy ala vez pudiendo producir también empaques de carton con el papel que la
empresa producen, esto quiere decir la fabricacidn de cajas de carton para diferentes tipos de
productos como por ejemplo: linea blanca, licores, alimentos, flores, etc. Tanto para consumo
nacional como para su exportacion, si bien este analisis se centra en la ciudad de Cuenca
esta industria es la Unica que cuenta con plantas en las ciudades de Guayaquil y Machala.

Esta industria constituyo en el valor agregado bruto para el afio 2013 en miles de dblares
la cantidad de 557.817,00 a nivel nacional y la provincia del Azuay aporta a esta cantidad
con 51.443,72. (Ecuador, 2015), segun el Ministerio del Ambiente en base al andlisis para
el periodo 2009-2013 indica que las exportaciones de residuos sélidos se concentran en
chatarra, papely cartén con un porcentaje de participacion del 88,7 y 9,5 respectivamente.
(Inicitiva regional para el reciclaje inclusivo, 2014-2015). La demanda a nivel del Ecuador
de los afios 2012 -2014 en lo que se refiere a cartén y papel ha crecido en un 300% que
equivale a un incremento de 60.870 toneladas en el afio 2012 a 182.857 toneladas para
el afio 2014 esto segun datos del (MAE-PNGIDS), en el afio 2015, siendo el material
reciclable con mayor crecimiento.

Esto sin duda refleja la importancia que tiene para la industria manufacturera de papel y
carton la inclusién de la poblacion de la BPD por medio del NI de reciclaje de papel y
carton debido a la demanda de este recurso en el mercado nacional, a nivel del Ecuador
las empresas que requieren papel y carton como materia prima son: Papelera Nacional
con su empresa Intercia, Cartopel, Grupo Surpapel, Incasa, las dos primeras tienen una
participacion de aproximadamente el 55% entre las dos, el grupo Surpapel e Incasa poseen
alrededor del 22% y 15% respectivamente, adicionalmente segun el Ministerio del Ambiente,
la industria manufacturera de papel y cartén ha realizado inversiones considerables entre
el periodo 2012-2014 que equivale a unos 150 millones de délares. (Inicitiva regional para
el reciclaje inclusivo, 2014-2015)

De acuerdo a proyecciones de la balanza comercial y la demanda de papel y cartdn para
el afio 2014, el mercado nacional para esta industria necesita un aproximado de 28.571
toneladas mensuales lo que equivale a 342.852 toneladas al afio, de este valor en
promedio de 182.857 (53, 3%) toneladas anuales de papel y cartén son recuperadas en
el Ecuador estando constituidas de 75% de carton y el 25% de papel. Sin embargo para
cubrir la demanda nacional se tiene que importar aproximadamente de 160.000 toneladas
de papel y cartén, eso significa el 46,7 % de la demanda anual de este mercado. (Inicitiva
regional para el reciclaje inclusivo, 2014-2015)

Seguln (Inicitiva regional para el reciclaje inclusivo, 2014-2015) existe la viabilidad de

recolectar a nivel nacional 5.000 toneladas adicionales por mes o lo que significa 60.000

ECON&MIA X(24), 2016

© 2016 / UNIVERIDAD DE CUENCA



EL NEGOCIO INCLUSIVO DE RECICLAJE ENTENDIDO COMO UNA ESTRATEGIA JOSE SANTIAGO JIMBO.DIAS
EMPRESARIAL A DESARROLLAR POR LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DE PAPEL
Y CARTON EN LA CIUDAD DE CUENCA - ECUADOR

toneladas al afio provocando un efecto inmediato en la disminucion de las importaciones
enun 37,5 % y por ende en los costos de produccion. En el Ecuador se recuperan 182.857
toneladas de papel y cartén por cada afio, de las cuales aproximadamente 53.921
toneladas que equivalente al (29,36%) son recuperadas por personas que se dedican al NI
de reciclaje, de este valor el 5 % le corresponde a la ciudad de Cuenca que significa unas
2.696,05 toneladas.

Como se demuestra en los datos anteriores en el Ecuador asi como también en la ciudad
de Cuenca el NI de reciclaje de papel y carton resulta ser muy atractivo para la industria
manufacturera de papel y cartén por la demanda que existe a nivel nacional, la factibilidad
de incrementar la recuperaciéon de este material, las politicas a nivel nacional y de los
GADM, lo cual se complementaria con el fortalecimiento de politicas empresariales que
vean a esta actividad como una estrategia empresarial de creacién de valor compartido
(CVC), al cual se lo define como un elemento del concepto de los NI que intenta unir el
mundo de los negocios con la sociedad, creando valor econémico al mismo tiempo de crear
valor para la sociedad. (Mufoz, 2013)

Los aspectos en los cuales se centra la CVC son: innovar el enfoque de productos
y mercados, redefinir la productividad de la cadena de valor y generar el desarrollo de
clusteres locales. El primero se refiere principalmente en identificar nuevas necesidades
que tiene la sociedad en campos como salud, vivienda, medioambiente, etc. generando
bienes y servicios innovadores que crean valor compartido, el segundo trata de mejorar el
uso de los recursos, la energia, la logistica, la cadena de distribucidn, la productividad de
los empleados, reconfigurando las actividades de la cadena valor desde la perspectiva del
valor compartido considerando dentro de esta como actores fundamentales a las personas
de la BDP que pueden generar un NI, el tercero trata de identificar deficiencias en areas
como logistica, proveedores, canales de distribucion, capacitacion, instituciones educativas,
etc. que contribuyan al desarrollo de nuevos clusters (0 a la mejora de los existentes) en
comunidades locales donde se encuentren ubicadas las empresas. (Mufioz, 2013)

La CVC cualquiera que sea el aspecto bajo el que se la aplique para que sea atractiva en
una empresa se la debe entender como estrategia empresarial que busca un plan de accién
que desarrolle ventaja competitiva y la acentle de forma que ésta logre crecer y expandir
su mercado reduciendo la competencia, articulando todas sus potencialidades de forma
que la accidn coordinada y complementaria de todos sus componentes contribuya al logro
de objetivos definidos y alcanzables. (Vidal, 2011)

El pensar en la CVC para la industria manufacturera del papel y cartén propone una
superacion del concepto de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), ya que esta se
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“enfoca fundamentalmente en la reputacién y solo tiene una conexién limitada del negocio”
(Mufioz, 2013), mientras que la CVC no solo se centra en beneficios para la empresa
e incluye a diferentes actores como son: el estado Ecuatoriano, la empresa privada y
la sociedad, de donde se desprende segin Adam Smith que no es suficiente el tener
esclarecido el interés propio que es lo que buscan las empresas privadas al generar un
negocio con el propdsito de obtener ganancias para sus inversionistas, sino que aparte de
esta motivacién debe existir otras virtudes como la comprension, la generosidad y el actuar
en funcién del colectivo y bien de la sociedad. El estado también se encuentra inmerso
debido a que en la dptica neoliberal se considera que las Unicas que pueden afrontar los
desafios del mercado son las empresas, sin intervencion del estado, debido a que lo creen
no eficiente, por tal razén, el mismo considera que la Unica accidn que puede realizar es
desregular apartdndose del camino de la empresa. (Crouch, 1996)

Este planteamiento implicaria que al aplicar la CVC en la industria manufacturera de papel
y cartén su propésito consistiria en no solo obtener utilidades, sino también satisfacer las
necesidades materiales y sociales de las personas de la BDP y de quienes se dediquen
al NI de reciclaje de papel y cartdn, esto significaria generar actividad empresarial no solo
inspirados en la premisa de que el fin justifica los medios, es decir sin importar lo que tenga
que hacer la empresa con el propésito de conseguir los resultados que desea, lo cual es
muy peligroso porque de ser asi la Unica razon de existir de una empresa sera el obtener
ganancias a costa del medio ambiente y de la sociedad.

No hay que olvidar que las organizaciones por si solas no tienen motivos y esto se
debe a que las organizaciones estdn conformadas por personas quienes tienen sus
propios intereses y motivaciones, que son las razones que hardn actuar o no a una
organizacién pensando en intereses propios o compartidos, esto se traduciria en
la industria manufacturera del papel y cartdn en un propdsito compartido de no solo
fabricar y proveer de los mejores productos que generen ingresos, sino también el
producirlos considerando como proveedores y socios estratégicos a los recicladores y
su organizacion la RENAREC en la ciudad de Cuenca, donde se evidenciaria no solo
el interés de la empresa de obtener ganancias, sino también la prioridad que tendria
por el bien social y medioambiental, esto implicaria para la empresa el pensar en los
recicladores asi como en el medio ambiente como una decision de valor compartido, que
se sustentaria en los principios morales de los inversionistas y accionistas de la empresa
al considerar que sus principios como empresarios consisten en ayudar a la sociedad y
medio ambiente porque sus principios asi lo demandan.

Todo lo antes descrito permite llegar a la determinacién que la generacion del NI de

reciclaje de papel y carton en la poblacion de la BDP con aplicacion del concepto de valor
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compartido, invita a la construccién de un imperativo categdrico, que segln Kant es una
regla moral universal que la misma sociedad se la impone a obedecerla por cuanto se la
necesita como sociedad y consistiria en “la obtencién de ingresos compartidos por parte de
las empresas, sin perjuicio a la sociedad y el medio ambiente”.

De esta manera la CVC servira para fortalecer la particion activa del estado Ecuatoriano
y la empresa privada, en concordancia con la perspectiva de (Sen, Capacidad y bienestar,
1996) en donde se define a la capacidad enfocada a las personas en la habilidad real
para lograr funcionamientos valiosos para su vida, como: el estar nutrido, tener acceso
a la educacion o buena salud, etc. Pero para conseguirlo dependera de la ayuda del
estado y de la empresa privada debido a que estos proporcionaran el entorno que permita
la consecuciones de estos funcionamientos al brindar las capacidades necesarias en la
poblacién de la BDP que se dedican al NI de reciclaje, proporcionando un enfoque para
el igualitarismo en presencia de privaciones elementales, esto quiere decir que no toda
la poblacion tendra acceso ciertos productos o servicios que en algunos de los casos se
podrian considerar como no prioritarios, pero si a cubrir sus capacidades basicas, es decir
mejorar el estado social de las personas y las cosas que logra hacer o ser al vivir.

Conclusiones

La informacion presentada sobre la BDP y el mercado potencial en diferentes categorias
que se genera en funcién a ella en América Latina y el Caribe y a nivel del Ecuador
permite considerar la aplicacion y realizacion de una profundizacion a futuro mediante
una investigacion cientifica del concepto de Nl inclusivo en la Ciudad de Cuenca, que
brindaran no solo a la Industria Manufacturera del Papel y Cartén sino también al resto
de industrias las posibilidades de generacion de estrategias empresariales que permitan
obtener a la par ingresos econdémicos y una contribucion a la sociedad, en cooperacién
directa con el estado Ecuatoriano que tiene un rol preponderante en el fortalecimiento y
éxito del NI, al regular la empresa privada mediante la generacién de politicas piblicas
incluyentes, sin desmedro de la eficiencia y eficacia necesarias en el ambito de los
negocios.

Aunque este claro el potencial de los NI en el Ecuador y en la ciudad de Cuenca, todavia
queda mucho camino por recorrer en el pais, en materia de superar paradigmas por
parte de empresarios, estado y la sociedad, quienes estigmatizan a la poblacién de la
BDP al considerarla incapaz de ser vista como: socios empresariales, proveedores 0 como
consumidores, debido al hecho de no disponer los suficientes recursos econémicos para
ser considerados parte de la actividad empresarial, esto implica un gran reto en el Ecuador,
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debido a que existen las condiciones iddneas para poder aplicar el concepto de NI en la
BDP, no obstante esto dependerd de una nueva vision por parte de todos los actores que
intervienen en los NI.

La aplicacion de los NI como una estrategia empresarial implica no solo mirar el bienestar
de la empresa, sino también considerar a la par el beneficio para la sociedad, donde
s necesario una vision de valor compartido, evitando idealizar a esta estrategia como
una Unica solucion para todos los problemas econdémicos y sociales, sin desmerecer las
oportunidades que brinda a las empresas para actualizar la perspectiva a través de la cual
conciben a la estrategia, en la que solo se pensaba en los ingresos, mientras que el
bienestar de la sociedad era abordado desde una perspectiva con fines Gnicamente de
publicidad, antes que de una verdadera intervencion de impacto con resultados medibles
a corto, mediano o largo plazo.

De su parte los recicladores por medio de su organizacion han encontrado la manera de
hacer visible su actividad y la contribucién a la cadena de valor de la industria manufacturera
de papel y cartén al convertirse en proveedores de materia prima accediendo de esta
manera a la reduccion de costos de produccién, el organizarse ha permitido la consecucion
de algunos logros en materia de convenios, ordenanzas y politicas que van en beneficio
de su organizacién y que permiten seguir fortaleciendo su actividad, a esto se suma el
potencial identificado en lo que respecta al reciclaje no solo en la ciudad de Cuenca sino
en todo el Ecuador.
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