BILETUL DE INTRARE SI MARKETINGUL MUZEAL

Institutia muzeala este recunoscuta astazi ca una
dintre cele mai mari resurse educationale si de
culturi, ca o institutie aflati in serviciul societatii
si deschisa publicului. Muzeul contemporan are
un impact enorm asupra societatii. El ,poate lan-
sa si sustine diverse sentimente, atitudini, con-
cepte culturale sau politice. El poate educa si/sau
manipula” (Zbuchea 2008, 82). Muzeul apeleaza
sla experiente directe, prin obiecte si contextele
sugerate ori chiar prezentate de acestea, vizua-
lizandu-se idei, el apartine institutiilor cirora li
se acorda o mare credibilitate” (Opris 2004, 46).
Privind muzeul acestui inceput de secol XXI ca
unul foarte divers cu scopul principal de a servi
publicul, vom fi de acord cu acceptarea muzeului
nu numai ca spatiu educational, de dezbatere si
orientare, dar si ca un spatiu de relaxare. Ba mai
mult, muzeul a inceput si fie perceput ca marfa
pe piata culturalad. Iar performantele institutiei
muzeale contemporane sunt tot mai mult ma-
surate dupi criterii economice — rentabilitate,
eficientd, numar de vizitatori, costul unei vizite,
satisfacerea cererii, produs cultural etc. Si aceasta
se intAmpld nu numai in America sau in Europa
de Apus, dar peste tot in lume, inclusiv in Repu-
blica Moldova. Si toate acestea au loc in conditiile
cand finantarea muzeelor se face in cea mai mare
parte din fonduri publice, insuficiente, cateoda-
ti aceste fonduri de abia ajung pentru salarii. In
conditiile economiei de piata situatia muzeelor
nu este in general confortabila, elegant vorbind.
Pentru a supravietui, muzeele se orienteaza spre
marketing, vad tot mai mult marketingul ca un
instrument foarte util pentru realizarea cu succes
a sarcinilor lor spre beneficiul societitii. Scopul
activitdtii de marketing este de a crea si pastra
clientii, vizitatorii, gasind cele mai potrivite cai
de a satisface nevoile si doleantele lor. Important
este ca vizitatorul sd ramana multumit, ceea ce in-
seamna revenirea lui sau a prietenilor lui la mu-
zeu. Dar vizitarea muzeului presupune o anumiti
platd, adicd majoritatea muzeelor lumii percep
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de la vizitatori o anumita taxa de intrare. Ideal ar
fi ca intrarea si oferta culturala a muzeului sa fie
gratuite pentru toti cei interesati, dar acest lucru,
in conditiile economiei de piati este practic im-
posibil. Nivelul taxei de intrare in diverse muzee
este diferit, dar este important ca oferta culturala
propusa publicului muzeal sa justifice pretul so-
licitat. Mentiondm ca in Republica Moldova, ca
si in alte tari, preturile practicate de citre muzee
pentru expozitia permanenti, de bazd, reprezinta
una dintre cele mai importante surse de venit. Nu
ne intereseaza argumentele pro sau contra prac-
ticarii unei taxe de intrare si nici efectele pe care
aceasta poate sa le provoace. Interesul nostru se
indreapta spre examinarea functiilor de market-
ing ale biletului de intrare, care poate fi conside-
rat si produs muzeal, daci este purtitor de cul-
turd. Am ales acest subiect din motivul ca pentru
multe muzee biletul de intrare este din ce in ce
mai mult abordat ca un instrument interesant de
marketing. Este o temi dificila, pentru ca aproa-
pe nu exista lucriri consacrate functiilor de mar-
keting ale biletului de intrare in muzeu. Oricum,
intrebarea cum este posibil de folosit biletul in
activitatea de marketing a muzeului necesita cel
putin o examinare succintd. Noi vom incerca sa
analizdm si sa prezentdm cum poate fi folosit bile-
tul in activitatea de marketing a muzeului. Pentru
aceastd analizd vom folosi biletele de intrare in
muzeele nationale ale Republicii Moldova si din
cateva muzee din strdinatate.

Subliniem ca pentru o bund parte din vizitatori
cunostinta cu institutia muzeala incepe in retelele
sociale, cu pagina web si mai apoi cu biletul de
intrare. De fapt ,biletul de intrare este cartea de
vizitd a muzeului si din acest motiv designului bi-
letului trebuie sa i se acorde nu mai putina atentie
decat designului expozitiei sau site-ului muzeu-
lui” (I'puHbBKO 2014, 41). Sa nu uitam si de faptul
ca publicul muzeal este 0 masa extrem de diver-
sificata ca formatie profesionala, varsta, cerinte,
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ca deosebita. Biletul trebuie si se evidentieze din
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gusturi, nevoi si doleante, iar muzeul trebuie si
se striduie si satisfaci doleantele acestei mase.
Cel putin spre un asemenea obiectiv trebuie sa ne
orientam eforturile.

www.Jandesmuseum-brandenburg.de

Scopul biletului de muzeu este acelasi peste tot in
lume - informarea minimala a vizitatorilor, dez-
voltarea imaginii muzeului, promovarea instituti-
ei muzeale, informarea vizitatorilor privind oferta
culturali etc. Pentru ca biletul sa-si atinga obiecti-
vele si functiile in mod optim, el trebuie proiectat
cu grija. Crearea biletului este un proces complex,
care trebuie controlat si evaluat pas cu pas, pen-
tru ca rezultatele si aducii beneficii scontate. in
primul rand, biletul trebuie sa aiba o tinuta grafi-
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punctul de vedere al calitétii si al continutului.
Muzeul nu trebuie s economiseasci pe calitatea
hartiei - biletul trebuie executat din hartie de ca-
litate superioara si la nivel poligrafic inalt, in caz
contrar, biletul indata va fi aruncat in cosul de gu-
noi cu toate smecheriile noastre de marketing. in
al doilea rand, trebuie si apelam la serviciile de-
signerului sau altfel spus biletul trebuie proiectat
de profesionisti pentru ci o caracteristici impor-
tanta a biletului care influenteaza hotarator deci-
zia de revenire in muzeu este calitatea si designul
acestuia. Biletul, designul lui poate contribui la
crearea si dezvoltarea unei imagini puternice si
adecvate. De fapt, crearea unei imagini corespun-
zdtoare, imaginea muzeului in ansamblu — este un
concept cheie in designul biletului. Existd muzee
care 1n proiectarea designului biletului de intrare
apeleaza la specialistii din domeniu. Ba mai mult,
organizeaza concursuri deschise. Spre exemplu, o
institutie muzeald din Belarus — Muzeul National
de Artd, pentru elaborarea designului biletului de
intrare a organizat in 2013 un concurs deschis si a
obtinut zeci de variante de bilete, unele chiar foar-
te reusite. Este adevarat, organizarea concursului
necesita timp, efort si bani. Dar ofera si rezultate.

Biletul de intrare este un document de evidenta.
Aici mentiondm si faptul ci in orice tara exista
anumite reguli de elaborare a formularelor, docu-
mentelor de strictd evidenta. Sigur, ca si orice do-
cument de evidenta biletul de muzeu are anumite
atribute care sunt obligatorii, care uneori pot si
complice lucrul designerului, dar nu pana la atata
ca sa se renunte la designul acestuia. Din atribu-
tele obligatorii pot fi — denumirea documentului,
adicd trebuie sd indicdm bilet de intrare, numar si
serie, denumirea institutiei (lucru important, mai
ales pentru grupurile de turisti care uneori nu stiu
unde merg sau ce muzeu au vizitat), genul servi-
ciului, costul serviciului in expresie bineasca etc.
Existd, sunt cunoscute si acceptate cateva atribu-
te obligatorii in proiectarea biletului de intrare:

Denumirea institutiei

Este clar ca functia principala a biletului de in-
trare este cea comunicativa. Si in acest caz exista
o reguld elementara care urmeaza a fi respectata
cand este elaborat designul biletului — denumi-
rea, titulatura institutiei muzeale trebuie scrisa
cu litere mai mari decat toata cealaltd informatie
si amplasati la loc vizibil.
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Sigla muzeului

Un element important al biletului din punct de
vedere al pozitionarii muzeului este logo-ul care
este un semn distinctiv ce reprezinti organizatia
— are sarcina sd duca la recunoasterea rapida si la
cresterea increderii in produsul oferit de muzeu.
Ca si denumirea muzeului, sigla este necesar sa
fie agezata in asa fel ca cel putin sa se vada. Deci,
pozitionarea este un obiectiv specific in design-
ul biletului in sensul necesitatii definirii unui loc
anume pe care trebuie si il ocupe sigla muzeului.
Pentru muzeele din Republica Moldova si nu nu-
mai, problema siglei pe biletele de intrare este
una actuald, pentru ca este un element de recu-
noastere a institutiei, de promovare a muzeului.

Limba utilizata

In afari de denumirea muzeului, informatia pe
biletele de intrare in muzeele Republicii Moldo-
va este prezentata doar in limba romand, desi in
Europa in multe tari informatia este dublata cel
putin in limba engleza. Consideram ci in muzeele
asezate in regiuni turistice, informatia trebuie du-
blatd in mai multe limbi, tindnd cont de publicul
potential.

Informatia de contact

In ceea ce priveste informatia de contact, de cele
mai multe ori ea nu se coreleazi cu cerintele, ne-
cesititile vizitatorilor. In majoritatea cazurilor
vizitatorului pe bilet i se indicé adresa institutiei,
care nu este insotitd de un plan de transport, tele-
fonul de contact este imbinat cu cel de fax. Unele
muzee indica si adresa site-ului muzeal.

Respectand aceste elemente poate fi elaborat un
bilet cu un design modest, cum este spre exem-
plu, biletul Muzeului National de Istorie a Mol-
dovei sau biletul Muzeului Astra din Sibiu — cu
un design foarte simplu, pe avers — logo-ul mu-
zeului, denumirea muzeului, adresa electronici,
telefon, adresa site-ului muzeului, sau biletul Mu-
zeului National de Istorie a Ucrainei — cu un de-
sign modest, cu denumirea muzeului, adresa, te-
lefon. Cam asa arata un bilet de intrare in muzeu
cu un design destul de modest, a cirui elaborare
nu necesitd mari resurse financiare. Biletul Mu-
zeului Arheologic Brandenburg este unul modest,
pe avers este prezentatd imaginea unei scene de
viata din epocile vechi, pe fundalul imaginii este
prezentati logo-ul si denumirea muzeului, iar pe
revers, care este alb-negru, este indicatd adresa
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site-ului si telefonul de contact. Biletul Muzeului
din Antalya are un design simplu, dar atrigétor,
pe avers imaginea unei piese, sigla, colorat, titula-
tura muzeului, text in turca si engleza, important
de mentionat, costul biletului se evidentiaza prin
dimensiuni si loc vizibil, pe revers sunt date infor-
matii utile pentru vizitatori — biletul este valabil
numai pentru Muzeul din Antalya, biletul nu este
rambursabil, biletul se pastreaza pe parcursul in-
tregii vizite, biletul este valabil pentru o persoana
si numai pentru o intrare, TVA este inclus in pre-
tul biletului.

Biletul de intrare poate si indeplineasca si anu-
mite functii importante din punctul de vedere al
marketingului, cum ar fi:

Publicitate

Cea mai utilizata tehnicid de promovare este pu-
blicitatea. Biletul trebuie sa indeplineasca nu nu-
mai functia de informare minimala ci si pe cea de
promovare a imaginii muzeului si a ofertei cultu-
rale. Biletul, designul lui poate contribui la crea-
rea si dezvoltarea unei imagini puternice si atrac-
tive. Publicitatea poate fi nu numai comerciala,
dar si una de salvare, de ajutor, de sustinere. Spre
exemplu, Muzeul de Istorie a Medicinii din Ingol-
stadt din Germania a amplasat pe bilet sloganul
— Doneaza sange - salveazd viata. Concomitent
pe bilet a fost indicat numirul de telefon, adresa
la care vizitatorul poate afla mai multa informatie
despre modalitatile, conditiile de donare a sange-
lui. Dacd muzeul este unul mic pe bilet poate fi
amplasatd informatia despre magazinul muzeal.
Publicitatea partenerilor sau a filialelor, a expo-
zitiilor, a programelor educationale este necesara
si este posibild. Un exemplu concret — pe biletele
mai multor muzee din Rusia intalnim publicitatea
filialelor. Spre exemplu, biletul Muzeului de Stat
de Istorie a Rusiei este unul color, pe avers este
prezentatid imaginea cladirii muzeului, pe partea
dreapta sunt asezate imaginile cladirilor muzee-
lor filiale, pe revers adresa, telefon, fax. Aceasta
este o traditie in muzeografia rusi. Consideram
ca eficienta unui asemenea bilet este discutabila.
Aplicarea pe bilet a hartii cu indicarea fiecirei fi-
liale ar ridica radical functionalitatea biletului. In
acelasi stil este elaborat biletul Muzeului de Arta
din Budapesta. Informatia este data in maghiara
si engleza. Vizitatorul este atentionat ca biletul
este valabil doar pentru o intrare, orele de func-
tionare a expozitiilor permanente si temporare,
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adresa site-ului si imaginea cladirii muzeului in
stdnga, dar pe revers sunt prezentate muzeele fi-
liale sau muzeele satelit, cu imaginea unor piese
de muzeu si adresa. Pentru publicitate pot fi fo-
losite zeci de subiecte — alegerea este mare, este
necesar un pic de intuitie. Putem face publicitate
patrimoniului, asa cum au procedat cei din Tarile
Baltice — biletul de intrare in Muzeul Razboiului,
Riga, Letonia, este unul color, pe avers observam
imaginea unei piese de muzeu, logo-ul muzeului
in centru, o scurti informatie in engleza — muze-
ul este consacrat istoriei militare a Letoniei din
timpurile medievale si pana in zilele noastre. Pe
revers este plasatd o micd hartd cu localizarea
muzeului, programul, adresa, telefon, adresa site-
ului muzeului si informatia ca ghidajul se face in
limbile letond, englezi, germana si rusi. Biletul
Muzeului National de Istorie a Letoniei este unul
color, imaginea unei piese de muzeu, sub ea sigla
muzeului, in letoni este data denumirea muze-
ului si informatia cd in muzeu se pastreaza cele
mai mari si valoroase colectii ale culturii materi-
ale a Letoniei. Pe revers, este prezentata o harti
pe care usor poate fi gisit muzeul, adresa postala,
electronica, telefon, adresa site-ului si ca ghidajul
se face in letona, englezi, germana si rusa. Obser-
vam ca biletele muzeelor din Letonia au unul si
acelasi format si design, de fapt, textele sunt date
in letona si engleza. Biletul Muzeului din Dubai
promoveaza nu numai patrimoniul muzeal, dar si
monumentele istorice. Biletul muzeului dat este
color, pe avers gasim imaginea unor monumente
istorice, inclusiv a cladirii muzeului Dubai, seria
si numarul biletului, textul in araba si engleza, iar
pe revers sunt amplasate imaginile catorva piese
de muzeu, programul pentru vizitatori cu indica-
rea telefoanelor pentru informatii suplimentare si
cu o urare de bun venit in muzeu, cu speranta ci
vizita va fi una plicuta pentru vizitator.

Functia de comunicare

Pentru ca biletul este sau inseamna, de fapt, un
permis care iti ingdduie intrarea in comunicare cu
vizitatorul, muzeul trebuie si foloseasci aceasta
sursd. Poate ca comunicarea nu este intotdeauna
functionald, dar deosebit de plicuta pentru vizi-
tatori. De pilda, un muzeu poate si scrie pe bilet
multumiri vizitatorilor, pentru ci ei au contribu-
it la restaurarea cladirii care poate fi datd in mai
multe limbi, asa cum a procedat Muzeul monu-
ment — Catedrala Domus din Riga. Analizand
biletul Gradinii Zoologice Al Ain din Emiratele
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Arabe Unite observam pe avers imaginea Leului
roscat, in dreapta sigla institutiei si cu inscriptia
in engleza si araba care transmite vizitatorului ur-
mitorul mesaj — prin vizitarea Gradinii noastre
tu ne sustii in munca de salvare a speciilor rare.
Aversul biletului este color, reversul alb-negru
cu indicatia ca biletul este valabil numai pentru
data indicatd, pe bilet este indicat si pretul bile-
tului. Prin intermediul biletului, muzeul poate
sd comunice vizitatorului o informatie diversa.
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De exemplu, publicul trebuie si fie informat si
sa constientizeze faptul cd o parte din fondurile
obtinute din vanzarea biletelor este folositi in be-
neficiul muzeului, culturii si al societitii in gene-
ral. Mesajul transmis trebuie sa fie clar, concis si
convingator.

Comunicarea postvizita

O atentie deosebita trebuie de acordat astizi si
comunicarii cu vizitatorul dupa vizita la muzeu.
Multe muzee din Europa nu se stingheresc ca
pe bilete sa indice si sa aduca aminte vizitatori-
lor despre existenta muzeului in retelele sociale.
Unele muzee nu se limiteaza la retelele sociale,
prezintd informatie concreta — cum poti deveni
membru al Clubului prietenilor muzeului, sau
sunt propuse anumite cursuri, ateliere cu plata
pentru vizitatori. Sau, muzeul poate prin inter-
mediul biletului comunica vizitatorului informa-
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tii utile despre organizarea unor conferinte, lectii
publice, concursuri la care vizitatorul sa fie invitat
sa participe. Pot fi folosite zeci de subiecte pentru
sustinerea unei comunicari postvizita — biletul ca
mini-chestionar pentru a analiza publicul tinta,
biletul ca tombol4, ca loterie, se poate de ldsat loc
pe cotor pentru informatia de contact a vizitato-
rului pentru a tine legatura cu el, biletul poate fi
facut ca un cupon pentru reduceri pentru urma-
toarea vizitd — alegerea este mare, este necesara
0 munci creatoare. Important este ca biletul de
intrare trebuie si se constituie intr-un prilej de
transmitere a mesajului si in afara muzeului sau
dupa incheierea vizitei. Muzeul National de Is-
torie a Moldovei invita pe vizitatori sa revina in
muzeu prin sloganul Daca revii, vei descoperi cu
mult mai mult.

Biletul suvenir

Biletul poate indeplini si functia de suvenir, poa-
te fi transformat in suvenir interesant si util. Este
un element important din punctul de vedere al
marketingului. Pentru ca vizitatorul poate folosi
biletul in calitate de semn de carte, biletul poate
fi executat ca semn de carte. El poate deveni su-
venir, daci pe bilet va fi amplasati imaginea cla-
dirii muzeului sau a unui exponat valoros — este
o varianta reusiti care este utilizatd de multe mu-
zee. Spre exemplu, pe aversul biletului Muzeului
de Istorie a Budapestei sunt amplasate imaginile
unor piese semnificative ale filialelor muzeului,
iar biletul Muzeului Resedinta de vara a regelui
Stanislav August, Polonia, are pe avers imaginea
cladirii resedinta. Aceste exponate pot fi diverse,
mereu schimbate, transformand procurarea bile-
tului intr-un act de completare a propriei colectii.
Un exemplu de urmat demonstreazi Muzeul Na-
tional de Artd din Rio de Janeiro, care schimba
imaginea pieselor la fiecare trei luni. Transforma-
rea biletului in suvenir in adeviratul sens al cu-
vantului este o directie optimald din punctul de
vedere al marketingului. S& nu uitdm ci ,vizitato-
rii au exigente din ce in ce mai ridicate. Ei doresc
sd aiba parte de experiente din cele mai variate si
inedite. In plus ei doresc si pistreze amintiri des-
pre vizita si dupa incheierea sa, sau vor si impar-
taseasca experientele avute cu familia si prietenii”
(Zbuchea 2008, 184). Pentru aceasta si biletul de
intrare poate juca un rol decisiv. In cazul multora
biletul poate si fie o surpriza placuta pentru vizi-
tator si, in consecinta, s contribuie la cresterea
satisfactiei si la crearea dorintei de revenire.
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Biletul ca sprijin financiar

Prin bilet se poate atrage sprijin pentru diverse
activitati educationale, pentru conservarea si re-
staurarea unor piese deosebit de semnificative,
plasand informatia corespunzatoare pe bilet,

cd muzeele Republicii Moldova vor incepe activ
sa foloseascd biletele nu numai pentru crearea
primei impresii despre muzeu dar si in scop de
marketing, pentru lucrul cu vizitatorii muzeului
pentru ca ,marketingul muzeal are menirea de a

produce venituri, de a orienta calificat publicul,
de a promova autenticul, eficienta, bunul gust si
valoarea culturala” (Opris 2008, 65). Marketing-
ul impune taxa de intrare prin bilet, iar specialis-
tii, muzeografii urmeaza sa utilizeze eficient toate
elementele marketingului muzeal, inclusiv biletul
de intrare.

uneori $i imaginea unor piese care necesita resta-
urare urgenta.

Observam ci un bilet de muzeu poate oferi vizi-
tatorului informatii utile, date esentiale despre
patrimoniu, care stimuleaza dorinta de vizitare a
institutiilor muzeale. Biletul poate mentine inte-
resul publicului pentru muzeu. Vrem sa credem
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Entrance ticket and museum marketing

Abstract

Today the museum as an institution serving society is recognized as one of the largest educational and cultural re-
sources, open to the public and having a huge impact on people. But nowadays the museum is also perceived as the
market of cultural values. The activities of the modern museums are increasingly measured by economic criteria:
profitability, efficiency, number of visitors, the cost of a visit, demand, cultural product, etc. And this happens not
only in USA or Western Europe, but throughout the world, including the Republic of Moldova. In order to survive
in the society of market economy, museums use marketing strategy, and marketing is increasingly seen as a very
useful tool for the successful execution of their duties in the public interest. The purpose of marketing is to attract
visitors by finding the best ways to meet their needs and desires. Since the entrance to most museums is paid,
the author of this article examines the marketing function of a museum ticket as a museum product. For analysis
several tickets of the museums of the Republic of Moldova, as well as from a number of European countries were
taken. The objectives of the museum ticket are the same everywhere: little information for visitors, promotion of
the museum, the museum advertising, and so on. Its development is a complex process that must be monitored
and evaluated step by step. In fact, the ticket is a document of strict accountability, containing several mandatory
attributes such as name, logo of the museum, contact information, and so on. As a result of the analysis, the author
concludes that the ticket can do a lot of marketing functions: to promote the museum, to inform visitors, to pro-
mote public relations, act as a souvenir. One of the main functions of an entrance ticket is communication.

The author hopes that in the museums of Moldova tickets will begin to be actively used not only as a financial
instrument and in order to create a first impression, but also for marketing purposes, in the work with museum
visitors. Because the museum marketing aimed not only at generating income, but also at qualified orientation of
visitors, promoting the authenticity of cultural heritage, instilling in a visitor a thirst for cultural values and good
taste. In a market economy, museum specialists must use in their work different elements of the museum market-
ing, including entrance ticket.

BxoaHOU OWJIeT 1 My3€eHHBIA MapPKETHHT

Pesrome

CeI‘O].'[HH My3€ﬁ KaK UHCTUTYT CIIyXKE€HUA 06IIIeCTBy IIpU3HaH OAHUM U3 prHHefIHIHX 06paSOBaTeJII)HI)IX U KYyJIb-
TYPHBIX PECYPCOB, OTKPBITBIM IJIA 06IIIeCTBeHHOCTI/I 1 UMEIIIUM Ha HEE OTPOMHO€E BIIMAHUE. Ho B nHame BpeMA
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II. Materiale si cercetari

My3€el BOCIPHUHHIMAETCA TaKKe M KaK PhIHOK KyJIBTYDHBIX IeHHOCTeH. J]eATeIbHOCTh COBPEMEHHBIX My3eHHbIX
yUpeXX/IeHU Bce Jallle u3MepsieTcsl 5JKOHOMUYECKUMHU KPUTEPUAMU: IPUOBUIBHOCTD, 3(pGEKTUBHOCTD, KOJIHUUe-
CTBO ITOCETUTeJIeH, CTOUMOCTD ITOCEIIeHH, CIIPOC, KYJAbTYPHBIN MPOJAYKT U T.J. 11 3TO IPOUCXOOUT He TOJIBKO B
Awmepruike win B 3anaiHol EBporie, HO 1 Bo BceM Mupe, B ToM uncie B Pecybsuke Mosizosa. [1i1st TOro 9YTOObI BbI-
JKUTD B 00IIleCTBe PHIHOYHON SKOHOMUKY, My3€H HCIIOJIb3YI0T MaPKEeTHHTOBYIO ITOJINTUKY, M MapKETHHT BCe Jallle
paccMaTpuBaeTCs KaK OYeHb MMOJIE3HbIH WHCTPYMEHT /IJIs YCIEITHOTO BBIITOJIHEHHS CBOUX 00sS3aHHOCTEH B MHTe-
pecax ob1ectBa. 1]e1p MapKeTHHTa 3aK/II0YaeTcs B IPUBJIEUEHNH IOCETUTENIEH ITyTeM HaX0XKeHH:A HanuboJiee oIl-
TUMAJIbHBIX yTel JJ1s1 YIOBJETBOPEHUS UX MOTPeOHOCTEH U KeaHui. Tak KaK BXO/ B GOJIBITUHCTBO My3eHHBIX
yUpeXKIeHUH IJIaTHBIH, aBTOP JAHHOM CTaThbU PACCMATPUBAET MAPKETHHIOBbIE (DYHKITUH My3eHHOro OrieTa Kak
My3€eHHOro MpoAyKTa. [ aHain3a GbUIN B3ATHI HECKOJIBKO OMJIETOB U3 My3€eB PECIyOJINKY, a TAaK:Ke PAJA €B-
pormeiickux cTpaH. llesn My3eifHoro 6useTa Be3/ie OZMHAKOBbI — MUHUMAaIbHOE HHGOPMHUPOBAHUE IIOCETUTENIEH,
IIPOABIKEHNE UMUKa My3es], pekyiamMa My3es U 1p. Ero pa3paboTka sBJseTcs CJIOKHBIM IIPOLIeCCOM, KOTOPBIH
JIOJKEH KOHTPOJIMPOBATHCA U OLEHUBATHCSA IIar 3a maroM. [1o cytu, Guier ABIseTcs JOKYyMEHTOM CTPOTOH OT-
YeTHOCTH, COJIEPKAIINM HECKOJIBKO 0053aTeIbHBIX aTPUOYTOB, TAKIX KaK HA3BaHIE, JIOTOTUII My3€sl, KOHTaKTHAs
nHopManusa u np. B pesysbpraTe aHanmM3a aBTOp IPUXOAUT K BBIBOJY, YTO BXOAHOU OMJIET MOXKET BBIIIOJHATH
MHOKECTBO MAapKETHHTOBBIX (DYHKIIMH: PEKJIaMHUPOBATh My3el, HH(QOPMHUPOBATh IIOCETUTEJIEH, CIIOCOOCTBOBATH
IIOJIZIEP>KaHUIO CBA3el ¢ 001eCTBEHHOCTBIO, BBICTYIIATh B KauecTBe cyBeHUpa. O/lHA 13 OCHOBHBIX (QYHKIMH BXOJI-
HOTO OusleTa — KOMMYHUKAITMOHHA.

ABTOD CTaThU BhIpa)KaeT HAZIEXK/TY, UTO U B My3esAax MoOJIOBbI GUJIETH HAUHYT AKTHBHO KCIOJIb30BATh HE TOJIHKO
B KauecTBe (pMHAHCOBOTO JIOKYMEHTA U JIJIsI TOTO, UTOOBI CO3/IaTh MEPBOE BIIEYATIEHNE, HO U B MAPKETUHTOBBIX
LeJIAX, 11 paboThI C IOCETUTEIIMU My3es. BeZlb My3eHHBIH MapKETHHT HAIpaBJIeH He TOJIbKO HA MOJIydeHUe
JI0X0/1a, HO ¥ Ha KBAIN(UIUPOBAHHOE OPUEHTHUPOBAHUE [TOCETUTEJISA, IPONIATaHAY AyTEHTHYHOCTU KYJIBTYPHOTO
HacJIe[usl, IPUBUBAHIE IOCETUTEITIO TATH K KYJIBTYPHBIM IEHHOCTSIM U XOPOIIETO BKyca. B ycJI0BUSIX PHIHOYHOM
SKOHOMUKHU My3€eHHble paOOTHUKY JIOJKHBI UCIIOIb30BaTh B CBOEH JIESITEIBHOCTU C IIOCETUTEJISIMU Pa3HbIe dJie-
MEHTbHI My3eHHOTO MapKETHUHTa, B TOM YHCJIE U BXOAHOU OUJIET.
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