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Haber ile bilginin toplayicist ve hedef kitleye ulastirma araci olarak goriilen medya, temel
gorevlerini yerine getirirken, tarafsiz ve dogru yayincilik hizmetini yerine getirme sorumlulugunu
tasimalidir. Basinin en 6nemli sorumlulugu haberi ve bilgiyi gergege en yakin bicimde
aktarmaktir. Ancak, siyasi ve ekonomik baskilar, kurumsal ve kisisel etkenler, bireylerin en temel
hakki olan iletisim hakki ve ozgiirliigiiniin sekteye ugramasina sebep olabilmektedir. Bunlarin
ontine gegebilmek, kamuoyu karsisinda sayginligi olan bir medya yaratmak ve devlet otoritesinin
basina miidahalede bulunmasimi Onlemek i¢in medyanin kendi kendini denetlemesi, yani
‘0zdenetim’ ya da ‘oto — kontrol’ sistemi getirmesi dnemlidir.

Tirk medyasinda 6zdenetimi gerceklestirmek iizere gesitli uygulamalar bulunmaktadir. Bu
uygulamalardan biri de ombudsmanliktir. Medya ombudsmanligi, medyada 6zdenetim ve sosyal
sorumluluk olgusunun 6nemli ve etkin uygulama alanlarindan biridir. Okuyucular ile gazete
¢alisanlari arasinda bir denge kuran okur temsilcisi (ombudsman) son yillarda Tiirkiye’de giderek
yayginlasmaktadir. Okur temsilcisinin en 6nemli islevlerinden biri; gazete haberlerinde etik
standartlarin yiikseltilmesine katkida bulunmaktir. Okurlarin gazete icerikleri hakkindaki
sikayetlerini dinleyerek onlara kdsesinde yanit veren okur temsilcisi, gazete ile okuyucu arasinda
bir koprii islevi goriir. Okuyuculara yanit veren ve okuyucu sikayetleri ile ilgili olarak gazete
¢alisanlarini uyaran okur temsilcisi, haberlerin daha nitelikli bir sekilde sunulmasini ve bdylece
okuyucu goziinde gazetenin sayginligin arttirmayir amaglar. Gazete haberlerinde 6nemli islevler
iistlenen okur temsilcisinin s6z konusu islevlerini ne Olgiide yerine getirebildigi arastirilmasi
gereken bir konudur.

Calismamizin amaci, TUrk yazili medyasinda okur temsilciligi uygulamalarinin yerini, yaygmligini
ve 6nem derecesini ortaya koymaktir. Bunu yaparken 07 Mart — 04 Nisan 2016 tarihleri arasinda
Milliyet, Hiirriyet, Cumhuriyet ve Sabah gazetelerinin okur temsilciligi koselerinde yer alan konulart
icerik analizi baglammda inceleyerek elde edilen bulgulant degerlendirmis olacagiz. Bu
degerlendirme sonucunda Tiirk yazili medyasinda okuyucunun goriis ve Onerilerinin ne oSlgiide
dikkate alindig1 veya hangi gerekgelerle dikkate alinmadigi {izerinde durmaya calisacagiz.

Anahtar Kelimeler: Okur temsilciligi, ombudsman, etik, gazete haberleri.

A COMPERATIVE STUDY ON THE ROLE OF READER’S REPRESENTATIVE IN
NEWSPAPER REPORTS

Abstract

Media, considered as the collector of information and transmitter of it to target groups, should
bear the responsibility to conduct impartial and accurate publishing when fulfilling their basic
functions. The most important responsibility of the press is to transmit the news and information
as realistic as possible. However, political and economic pressures, institutional and individual
factors could interrupt individual right to communicate and freedom, which are included among
the most fundamental rights. In order to avoid these, to create a respectful media in public opinion
and to prevent state intervention to press, media should regulate itself. That means that they
should run an auto-control or self-regulatory system.
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There are various practices to implement self-regulation in the Turkish media. One of these
practices is Ombudsmanship. Media ombudsmanship is one of the important and effective fields
of self-regulation in media and social responsibility. Building a balance between readers and
newspaper workers, readers’ representative (ombudsman) has become widespread in recent years.
One of the most important functions of readers’ representative is to provide support for promoting
ethical standards in newspaper accounts. Readers’ representative, who listens to the complaints of
readers about the newspaper content as well as providing answers about them in his column,
functions as a bridge between the readers and journalists. Providing responses to readers and
warning newspaper workers about readers’ complaints, the readers’ representative ensures that
news are presented in a more qualified way thus promoting the respectfulness of the newspaper in
the readers’ eye. Undertaking important functions in newspaper reports, readers’ representative
should be analyzed to what extent he/she could fulfill the above mentioned functions.

The rationale for the study is to clarify the place, prevalence and importance of reader’s
representative practice in Turkish press. We will be evaluating the findings of a content analysis
conducted on the subject themes included in reader’s representative columns of Milliyet,
Hurriyet, Cumhuriyet and Sabah newspapers. As a result of this evaluation, we will analyze to
what extent readers’ views and recommendations are taken into consideration in Turkish press
or for what reasons they are not, if this is the case.

Keywords: Readers representative, ombudsman, ethics, newspaper reports.

1. Giris

Haber ile bilginin toplayicisi ve hedef kitleye ulastirma araci olarak goriilen medya, haberi
ve bilgiyi ger¢ege en yakin bi¢imde kamuoyuna aktarmakla yiikiimliidiir. Bu temel gorevlerini
yerine getirirken, tarafsiz ve dogru yayincilik sorumlulugunu da etik bir deger olarak g6z ardi
etmemesi gerekir. Ancak, medyanin uluslararasi yapilanma bi¢imi basta olmak iizere Siyasi ve
ekonomik baskilar, kurumsal ve kisisel etmenler, bireylerin en temel hakki olan iletisim hakki ve
Ozgiirliigiiniin sekteye ugramasina sebep olabilmektedir. Bunlarin 6niine gegebilmek igin gerek
uluslararasi ve gerekse ulusal bazda diizenlemeler yapilmis olsa da medya sahiplerinin ve
calisanlarinin 6nce bunlara inanmasi ve kendi yonetsel ve i¢sel diinyalarinda medyanin toplum
tizerindeki etkisini list diizey algiyla igsellestirerek kamuoyu adina bagimsiz ve tarafsiz vicdani bir
gorev telakki etmeleri, olaym anaforunu olusturmaktadir. Bu da dogal olarak medyanin kendi
kendini denetlemesi, yani ‘6zdenetim’ ya da ‘oto — kontrol’ dedigimiz sistemi getirmis olur.
Medyanin saygilig1 ve giivenirliligi asil burada tezahiir etmis olur.

Avsar’a gore 6zdenetim, kurulusun kendi kendisini denetlemesi veya benzer kuruluslarin
bir gati altinda toplanmalarindan dogan orgiitlenmelerin gerceklestigi denetimi ifade etmektedir
(Avsar, 2012, s.51). Bu baglamda, okur temsilcisi gazete iceriklerinde etik standartlarin
yiikseltilmesi ve okuyucu ile gazete kurulusu arasinda saglikli bir bag kurulmasinda onemli
islevlere sahiptir (Atabek, 2006, s.12). Okuyucular ile gazete ¢alisanlari arasinda bir denge kuran
okur temsilcisi son yillarda Tiirkiye’de de giderek yayginlagsmaktadir. Okur temsilcisinin en
onemli islevlerinden biri gazete haberlerinde etik standartlarin yiikseltilmesine katkida
bulunmaktir. Okurlarin gazete igerikleri hakkindaki sikayetlerini dinleyerek onlara kosesinde

yanit veren okur temsilcisi, gazete ile okuyucu arasinda bir koprii islevi goriir.
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Bu ¢alismada, gazete haberlerinde okur temsilcisinin oynadigi rol incelenmektedir. Ik
olarak, ombudsmanlik kavrami agiklandiktan sonra okur temsilciliginin ortaya ¢ikist ve gelisimi
tizerinde durulmustur. Daha sonra diinyada ve Tiirkiye’de okur temsilciligi hakkinda bilgiler
verilmistir. Ugiincii olarak, okur temsilciligi ve gazetecilikte etik aciklanmistir ve okur
temsilcisinin islevlerinden s6z edilmistir. Son olarak da 07 Mart — 04 Nisan 2016 tarihleri
arasinda Milliyet Gazetesi, Hiirriyet Gazetesi, Cumhuriyet Gazetesi ve Sabah Gazetesi okur

temsilcisi kosesinde yer alan konularin analizi yapilarak elde edilen bulgular degerlendirilmistir.

2. Diinyada ve Tiirkiye’de Okur Temsilciligi

Kamu denetgisi olarak da adlandirabilecegimiz ombudsman, Isve¢ kokenli bir kelime
olarak “ombud” (temsilci) ve “man” (kisi) sozciiklerinden olusur. Ombudsman, idarenin
eylem ve islemleriyle ilgili olarak bireylerden gelen sikayetleri inceleyen ve gerekli gordiigii
takdirde bu eylem ve islemlerin haksiz sonuglarini gidermeye calisan bir kurumdur.
Ombudsman uygulamasinin temelinde, magdur duruma diismiis olan tarafin sikayetini
arastirma ve inceleme vardir.

Ombudsman farkh iilkelerde farkli yontem ve tilirlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Ulusal
diizeyde, eyalet diizeyinde ombudsmanlar olusturuldugu gibi basin, tiiketici ombudsmani gibi
belirli konularda gorevli ombudsmanlar da bulunmaktadir. Basin alaninda ombudsman, bir
basin organi biinyesinde sorusturma yapmak, agiklamalarda bulunmak ve bazen de hatalari
diizeltmekle gorevli kisidir (Charon’dan aktaran Biiylikbaykal, 2004, s.170). Basin
Ozglrliigiiniin kotliye kullanilmasini ve devletin basina miidahalesini 6nlemek i¢in saglanmak
istenen denetim, basinin kendi kendini denetimi yani oto — kontrol kurumunu dogurmustur.
Ombudsmanlik, bu kuruma uygun modellerden birisidir. Bunun ilk kez uygulandigi yer
Isve¢’tir. Basinda ombudsman uygulamas: Tiirkgeye “okur temsilcisi” kavrami olarak
yerlesmistir. Basindaki ombudsman uygulamasini tanimlamak igin diinyada okur temsilcisi,
okur savunucusu, halk editorii gibi kavramlar kullanilmaktadir.

Diinyada basin alanindaki ombudsman uygulamasinda iki farkli model wvardir.
Bunlardan biri Isve¢’te uygulanan kurum disindan 6zdenetim, diger ise ABD’de uygulanan
kurum icinden Gzdenetim modelidir. Kurum Disindan Ozdenetim Uygulamalar:  (Basin
Sikdyetleri Ombudsmani), Isveg’te uygulanan bigimiyle ombudsman, okuyucularin basila ilgili
sikayetlerini yonelttikleri kisidir. Ombudsmanin hiikiimetle hi¢bir bagi yoktur. Bir parlamento
iiyesi, Isve¢ Barolar Birligi Baskani ve Isve¢ Basm Konseyi temsilcisinden olusan ii¢ kisilik bir
komisyon tarafindan segilir. Maas ise Yayincilar Dernegindeki gazeteciler tarafindan ddenir.

Ombudsmanlik yapan kisilerin gazetecilik birikimleri olmasina karsin, ombudsmanlik yaptiklar



66 Manas Journal of Social Studies

gazete ile iliskileri yoktur (Alemdar, 1990, s. 29). Kurum Icinden Ozdenetim Uygulamalari
(Okuyucu Temsilcisi) ise, Amerika Birlesik Devletleri’nde uygulanan bir modeldir. Tirkiye nin
de model aldigi bu ombudsmanlik uygulamalarinda, her basin organmi eger istiyorsa kendi
ombudsmanini kendisi belirlemektedir (Uzun, 2009, s.54). Bu modelde okuyucu temsilcisi
okuyucu sikayetlerini degerlendirerek gorevini yerine getirmektedir. Ayrica ombudsmanlik
yapan gazeteci maasini ¢alistigi medya kurulusundan almaktadir.

Okur temsilciligi diinyada ilk kez Japonya’nin baskenti Tokyo’da yayimlanan Asahi
Shimbun gazetesinde okuyucu sikayetlerini dinlemek ve incelemek i¢in 1922°de kurulan bir
komite ile ortaya ¢ikmistir (Lubrano’dan aktaran Atabek, 2005, s.7). ABD’de ilk gazete okur
temsilcisi 1967 yili haziran ayinda Kentucky eyaletinin Louisville kentinde yayimlanan The
Courier Journal ve The Louisville Times’in okuyucularina hizmet vermek icin atanmuistir.
Kanada’da ise ilk okur temsilcisi 1972°de The Toronto Star gazetesinde géreve baslamistir.
Isvec’te ise okur temsilcisi, 1916°da kurulan Basin Konseyi tarafindan 1969°da atanmustir
(Ja-Coby’dan aktaran Atabek, 2005, s.7).

Tiirk basininda ilk okur temsilciligi uygulamas: 1980’li yillarin basinda Hiirriyet
Haber Ajansi’nda Seyfettin Turhan ve Hiirriyet Gazetesi’'nde Emre Kongar tarafindan
yapilmistir. Seyfettin Turhan, Hiirriyet Haber Ajansi i¢in ¢ikardigi Aylik Biilten’de haber
yazimindaki yanlisliklara isaret etmis ve temel gazetecilik kurallarini hatirlatmistir (Ozgen,
2003, s.38). Tiirk basiminda okur temsilciligi 6zdenetim yoluyla gazetelerde etik standartlara
uyulmasini saglamanin bir yolu olarak giindeme gelmis ve Tiirkiye nin ilk okur temsilcisi
Yavuz Baydar 22 Mart 1999°da Milliyet Gazetesi’nde goreve baslamistir. Daha sonra 19 Mart
2002’de Dogan Satmis Hiirriyet Gazetesi’nde ayn1 gorevi tistlenmistir.

Gazetecilikte etigi genel etik kurallarindan soyutlamak miimkiin degildir. Her meslekte
oldugu gibi gazeteciligin de kendine 6zgii etik ilke ve kurallar1 vardir (Alemdar, 1990, s.24-25).
Diinyadaki uygulamalaria bakildiginda iletisim etigine iligkin kurallarin iletisim sektoriinde
calisan kisi ve kurumlarin katilimiyla (meslek calisanlari, medya sahipleri, sendikalar gibi) ve
bunlarin bir araya gelerek kurduklar1 orgiitler araciligiyla belirlendigi goriiliir (irvan, 2003,
5.56). Etik ilkeler, gazetecilik meslegini daha saygin, onurlu ve giivenilir bir meslek haline
getirmeyi amaclamaktadir. Gazetecilikte mesleki etik kurallarina ve ilkelerine islerlik
kazandirmak hukuk ve dzdenetim olmak iizere iki sekilde gergeklestirilmektedir. Ozdenetim,
“mesleki sayginligi saglamak, dogru, giivenilir haber vermek, yorumlari inanilir kilmak,
okuyucunun giivenini siirdiirmek igin yapilmasi ve yapilmamasi gerekenlerin biitiintidiir”
(Alemdar, 1990, s.23). Ozdenetim ydntemleri basim dzgiir, demokratik rejimlerle ydnetilen

iilkelerde s6z konusudur. Basin ozgirliigiiniin kotiiye kullanilmasini ve devletin basina
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miidahalesini Onlemek icin, bir baska deyisle O6zgiir, sorumlu ve sorunsuz bir basmn ig¢in
dzdenetim anlayis1 ve 6zdenetim kurumlari dogmustur (igel, 1990, s. 92). Basinda 6zdenetimi
saglamak i¢in olusturulan kurumlardan bir tanesi de okur temsilciligidir.

Haber igeriklerine yonelik okuyucu sikayetlerinin giderilmesinde okur temsilcisi
6nemli bir role sahiptir. Gazetelerde okur temsilcisinin kurum iginde haber Gretimi strecinde
calisan gazetecilere ve kurum disinda okuyuculara yonelik olmak iizere ikili bir islevi vardir.
Atabek’in de ifade ettigi gibi, okur temsilcisi bir taraftan gazetesinde yayimlanan haberleri,
rOportajlari, fotograflari, kisacasi tlim gazete igerigini dogru, dengeli ve adil olmasi
bakimindan izler. Okur temsilcisi diger taraftan gérev yapti§i gazetenin igerigine yonelik
olarak okuyuculardan gelen sikayetleri inceleyerek s6z konusu igerikleri diizeltmek ya da
onlara agiklik kazandirmak igin uygun yanitlar verir veya ¢oziim yollar1 dnerir (2005, s.70-76)
Bunu yaparken de yapilan elestiriler konusunda gazetedeki birim seflerinden okuyucu i¢in
aciklamalar ister. Okur temsilcisinin gazetede tstlendigi gorev calistigt kuruma gore bazi
farkliliklar gosterir. Genel olarak elestirilerini ilgili gazete g¢alisanlarina iletir, her hafta
diizenli olarak okur temsilcisi kosesinde okuyucu elestirilerini yanitlar veya haber igeriklerine
iliskin bazi1 sorunlara dikkati ¢eker (Atabek, 2006, s.6).

3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmada, 07 Mart — 04 Nisan 2016 tarihleri arasinda Milliyet Gazetesi, Hiirriyet
Gazetesi, Cumhuriyet Gazetesi ve Sabah Gazetesi okur temsilcisinin oynadigi rol, okuyuculardan
gelen haber elestirilerine kars1 nasil bir tutum sergiledigi ve okur temsilcilerinin kdselerinde hangi
konular1 ele aldiklarn incelenmektedir. Gazete haberlerinde Onemli islevler {istlenen okur
temsilcisinin s6z konusu iglevlerini ne dlgiide yerine getirebildigi arastirilmasi gereken bir konudur.

Arastirmada yontem olarak niceliksel icerik ¢dziimlemesi kullamlmistir. Oncelikle
gazeteler belirlenmis ve ele alinan donemde gazetelerin okur temsilcisi kosesinde yer alan
metinlerin tiimii incelenerek kategorilere ayrilmistir. Ayrica incelenen 4 gazete ile ilgili veriler, 7
farkl1 tabloda sunulmustur. Her tablonun altina arastirmada ele alinan tarihler arasinda incelenen

gazete ile ilgili okur temsilcisi kdsesinde yer alan metinlerin niceliksel analizi yapilmistir.

4. Siirhlik ve Evren

Arastirmanin evrenini lilke genelinde yayin yapan, giinliik, ulusal gazetelerin “Okur
Temsilcisi Kosesi” olusturmustur. Farkli okuyucu kitlelerine seslenen Cumhuriyet, Hiirriyet,
Sabah, Milliyet gazetelerinin Okuyucu Temsilcisi Kdsesi’nde yer alan metinler 07 Mart — 04

Nisan 2016 tarihleri arasinda 5 hafta boyunca incelenmistir.
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5. Bulgular ve Yorum

Bu arastirmada Milliyet, Hiirriyet, Cumhuriyet ve Sabah Gazetelerinin Okur Temsilcisi
Kosesi’nde 07 Mart — 04 Nisan tarihleri arasinda -5 hafta boyunca- yayinlanan metinler
degerlendirilmistir. Okur temsilcisinin kosesinde isledigi konular genel olarak giindemdeki
olaylar olmustur. Bunu sirasiyla, gazetecilik etik ve ilkeleri ile gazetelerde yayimlanmis bir
haber hakkinda elestiri icerdigi belirlenmistir. Incelenen gazetelerin okur temcilerinin, okur
elestirilerini dikkate aldig1 tespit edilmistir. Okur temsilcisi kdsesine gelen haber elestirileri en
¢ok okuyuculardan gelmis bunu haber konusu kisi veya kurum takip etmistir.

Okur temsilcisi kosesinde yayinlanan metinlerin konularma gore dagilimina
baktigimizda, okur temsilciligi konusunu sadece Cumhuriyet ve Hiirriyet Gazeteleri isledigini
gormekteyiz. Gazetenin yayin politikasiyla ilgili metin yayimlamayan gazetenin ise sadece
Sabah Gazetesi oldugu saptanmistir. Genellikle okur temsilcileri, yayimlanmis bir haber ile
ilgili ve gazetecilik ilkeleri ve etikle ilgili metinler yaymlandigi goriilmiistiir.

Elestirilerin konusunu haber yazimina iligkin hatalar, baslik ve igerik uyumsuzlugu ve
yazim yanlislar1 olusturmaktadir. Okur Temsilcisi, kdsesinde yer verdigi haber elestirilerinde
genellikle okuru hakli bulmustur. Ayrica Okur Temsilcisi Kdsesi’'nde yayimladigi haber
elestirilerinde haberi yazan muhabirin ismini vermedigi saptanmistir. Genel itibariyle de okur
temsilcisi, haber elestirilerini yanitlamistir. Okur temsilcisi kosesinde yer alan haber
elestirilerinin en ¢ok igerik ile ilgili oldugu saptanmistir. Bunu sirayla, baslik, baslik ve igerik,

fotograf ve manset kategorileri izlemistir.

Tablo 1: Sabah Gazetesi’'nin 07 Mart — 04 Nisan 2016 tarihleri arasindaki okur temsilciligi kdsesinde

isledigi konular
Tarih Bashk Icerik
Kutuplastiramadiklarimizdan Medyanin kavram degistirerek kutuplastirma
07.03.2016 O
misiniz? terimini sik sik kullanmasi
14.03.2016 Intihar Haberlerinde Degisen Sabah gazetesi muhabirlerin intihar haberleri
T Bir Sey Yok konusunda hassasiyet gostermeyisi
21.03.2016 Axrilk Byl Yismmmayind Ter6r haberlerinin gazetelerde nasil haber yapilmasi

gerektiginin agiklanmasi

28.03.2016 Kiiresel Anayasa ihtiyaci Yeni bir kiiresel anayasa ihtiyaci oldugu agiklanmig
Can Diindar’in casuslukla suglandig1 dava
durusmasinin ¢ikisinda sarf ettigi sozler ve sabah
muhabirine yapilan saldirt

Hem Suclu Hem de Gucli

04.04.2016 Olma Konforu

*07 Mart 2016 tarihinde okur temsilcisi kosesinde elestirel konu, medyanin siyasi,
kiiltiirel, toplumsal ve ekonomik konularda kavram degistirip haberleri kutuplagtirma olgusu
i¢inde yapmas1 ve bunun etik olmadig1 agiklanmistir. Okur temsilcisi Ibrahim Altay, medya
sayesinde kutuplastirma teriminin deger kazandigimmi ve kutuplasmadan sikayet eden medya

aktorlerinin bu kavramdan sikayet etmesinden bahsetmistir.
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*14 Mart 2016 tarihinde okur temsilcisi kosesinde elestirilen konu, Sabah Gazetesinin
intihar haberleri konusunda arzu edilen hassasiyet diizeyine ulasmamis olmasi. Okur
temsilcisi kendi gazetesinin intihar haberlerinin verilis bigimini elestiriyor ve 1931 tarihli
Intihar Mevzuatini yazarak haberlerin nasil sunulmasi gerektigini agikliyor. Okur temsilcisi,
kendi gazetesinin son bes giin i¢inde yayimlanan bazi intihar haberlerin bagliklarini yazarak
mubhabirleri elestirmektedir.

*21 Mart 2016 tarihinde okur temsilcisi kdsesinde elestirilen konu, terér haberlerinin
gazetelerde nasil verilmesi gerektigi ile ilgilidir. Okur temsilcisi, teror haberi yaparken nelere
dikkat edilmesi gerektigini kdsesinde belirtmektedir.

*28 Mart 2016 tarihinde okur temsilcisi kosesinde elestirilen konu, yeni bir kiiresel
anayasaya ihtiya¢ oldugunu ve bu anayasanin Onceliginin sirketlerin degil, bireylerin haklarini
korumak olmasi gerektigini belirtiyor. Ayrica okur temsilcisi, bireyi sadece devletten korumanin
yeterli olmadigi, sanal derebeylere doniisen devasa sirketlerden de korumak gerektigini
belirtmektedir.

*04 Nisan 2016 tarihinde okur temsilcisi kosesinde elestirilen konu, Can Diindar’in
casuslukla suc¢landigr dava durusmasinin ¢ikisinda sarf ettigi sozler ve sabah muhabirine
yapilan saldir1 olayidir. Okur temsilcisi, muhabirlerine yapilan saldiridan dolayr oziir
dilenmedigini ve saldirty1 gerceklestiren kiginin kendi yaymn organini kullanarak sabah

gazetesi muhabirini hedef gostermesini kdsesine tagimistir.

Tablo 2: Milliyet Gazetesi’'nin 07 Mart — 04 Nisan 2016 tarihleri arasindaki okur

temsilciligi kosesinde isledigi konular

Tarih Bashk icerik
Ergenede bulunan nehrin sanayi atiklariyla kirlendiginin
Milliyet tarafindan haber yapilmasi

07.03.2016 Atiklar Bir Nehri Yok Ederken

Intihar icin kdpriiye ¢ikan bir kisinin ¢evredeki kadinlar
14.03.2016 Iddia m1 Degil mi? tarafindan atlayacaksan atla demesi lizerine atlamasi ve
gazetenin bunu haber yapmast

21.03.2016 Teror Yarattigi Korkuyu Gormek  Terdr haberlerinin gazetelerde nasil haber yapilmasi

Ister! gerektiginin agiklanmasi
28.03.2016 Medya Tetikgiligi de Artik Bir Reza Zarrab’in ABD’de tutuklanmasinin ardindan Milliyet
e Meslek Gazetesinin haber olayini gazetesine tasimadig1 iddiast

) Medyanin ¢ocuklara cinsel saldir1 haberini her giin rutin
04.04.2016 Yalanlarin I¢inden Ger¢egi Bulun  haber olarak yer vermesi tizerine haberin nasil yapilmasi
gerektiginin agiklanmasi

*07 Mart 2016 tarihinde okur temsilcisi kosesinde elestirel konu, Ergenede bulunan
nehrin sanayi atiklartyla kirlendiginin Milliyet tarafindan haber yapilmasi {izerine Orman ve

Su lsleri Bakanlhigi Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirliginin haberle ilgili gonderdigi
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aciklamay1 kosesine tasiyan okur temsilcisi Belma Akgura, bu agiklamada haberdeki soruna
¢Oziim iiretmediginden bahsetmis.

*14 Mart 2016 tarihinde okur temsilcisi kosesinde elestirilen konu, intihar icin
kopriiye c¢ikan bir kisinin ¢evredeki kadinlar tarafindan atlayacaksan atla demesi iizerine
atlamas1 ve gazetenin bunu haber yapmasi lizerine okuyucu tarafindan haberde kullanilan
kelimenin elestirilmesi degerlendirilmis. Bir diger konu Tiirk medyasimin bazi ifadeleri
okuyucular tarafindan yerinde kullanilmadig1 diislincesiyle okurlardan elestiriler gelmesidir.

*21 Mart 2016 tarihinde okur temsilcisi kdsesinde elestirilen konu, terér haberlerinin
gazetelerde nasil verilmesi gerektigi ile ilgilidir. Okur temsilcisi, terdr haberi yaparken nelere
dikkat edilmesi gerektigini kdsesinde belirtmektedir.

*28 Mart 2016 tarihinde okur temsilcisi kosesinde elestirilen konu, Tirkiye’de
yolsuzluk ve riigvet iddiasiyla yapilan operasyonlarda tutuklanip sonra serbest birakilan Reza
Zarrab’in uygulanan ambargoyu delmek, dolandiricilik ve kara para aklamak iddiasiyla
ABD’de gozaltina alinmasi iilke glindemine oturunca medyanin iki kampa ayrildigi, Milliyet
Gazetesinin ise geleneksel ¢izgisine uygun olarak her iki tarafta da yer almadig1 agiklanmustir.
Okur temsilcisinin elestirdigi konu ise, diger medya ¢alisanlarinin bu haber olayin1 Milliyet
Gazetesinin gormezden gelerek yapmadigi iddiasidir. Okur temsilcisi tarafindan haber olayini
gazetelerinde yer aldig1 belirtilmistir.

*04 Nisan 2016 tarihinde okur temsilcisi kosesinde elestirilen konu, medyanin
cocuklara cinsel saldirt haberini her giin rutin haber olarak yer vermesi Uzerine haberi

yaparken nelere dikkat edilmesi gerektigini kdsesinde belirtmektedir.

Tablo 3: Hiirriyet Gazetesi’nin 07 Mart — 04 Nisan 2016 tarihleri arasindaki okur

temsilciligi kdsesinde isledigi konular

Tarih Bashk icerik
07.03.2016 Ga_lzeteci Kimligini Gizler Kamu yarar1 bulunan haberlerde gazetecilerin kimligini
T mi? gizlemesinin etik ve ahlaki olarak degerlendirilmesi
Hiirriyette yayimlanan bir habere konu olan erkegin
14.03.2016 Giines Gozliiklii Kadin fotografinin buzlanarak verilmesine kars1 kadinin yiiziinde

giines gozliigii var diyerek buzlanmamasi elestirisi

Terdr eylemlerinin ardindan sosyal medyada yayilan haberler

dogrulanmadan muhabirlerin haber yapmamasi gerektigi

aciklanmus ayrica kadin cinayeti ve taciz haberlerinin nasil

yapilmas: gerektigi aciklamig

Oyuncu Hande Soral’in sirttan ¢ekilmis fotografinin

28.03.2016 Frikik Gazeteciligi Hiirriyet Kelebek ekinde yer almasi ve okuyuculardan gelen
tepkiyi hakli bularak okur temsilcisinin haberi elestirmesi
Yiiksekova’da yapilan aramalarda terdristlerin binalar1 yikmak

04.04.2016 140 Bin Tip Gaz M1? amaciyla kullanacaklari binlerce tiipiin ele gegirilmesi tizerine
haberde kaynak belirtme ile ilgili elestirel bir yazi

Bilgi Kirliligine Dikkat /
21.03.2016 Siislenmemeli,
Soslanmamali
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*07 Mart 2016 tarihinde okur temsilcisi kosesinde elestirel konu, kamu yarart bulunan
haberlerde gazetecilerin kimligini gizlemesinin etik ve ahlaki olmayacag: elestirilmektedir.
Okur temsilcisi Faruk Bildirici, Tlrkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’nde
gazetecinin, bilgi, haber, fotograf, goriintii, ses, belge elde etmek i¢in yaniltic1 yontemler
kullanilamaz maddesine deginerek, Hiirriyet Gazetesi muhabirlerinin kimligini gizleyerek
kamu yarari bulunan olaylar1 haber yaptigi ve bu haberlerin yapilmasindaki amaglara
deginmistir.

*14 Mart 2016 tarihinde okur temsilcisi kosesinde elestirilen konu, Hiirriyette
yayimlanan bir haberde erkegin fotografinin buzlanarak verilmesine karsi kadinin yiiziinde
giines gozligi var diyerek buzlanmamasidir. Okuyuculardan gelen elestiri iizerine haber
konusunu kosesine tasiyan okur temsilcisi, okuyucusunu hakli bularak gazetesini elestirmistir.
Ayrica okur temsilcisi okurun goriislerini iigiincii sayfa editorii Cenk Oz’e aktardigimi
belirtmis ve Oz’iin verdigi yanitta okur kdsesinde yer almustir.

*21 Mart 2016 tarihinde okur temsilcisi kosesinde elestirilen konu, terdr eylemlerinin
ardindan sosyal medyada yayilan haberler kanitlanmadan muhabirlerin haber yapmamasi
gerektigi aciklanmis. Hiirriyet internet sitesinin dogrulugu kanitlanmadan sosyal medyada
yayilan bir konuyu haber yapmasini okur temsilcisi elestirmistir. Ayrica okur temsilcisi,
kadin cinayeti ve taciz, tecaviiz haberlerinin nasil yapilmasi gerektigi lizerine agiklamalara yer
verilmistir.

*28 Mart 2016 tarihinde okur temsilcisi kdsesinde elestirilen konu, oyuncu Hande
Soral’in habersiz bir sekilde sirttan c¢ekilmis fotografinin Hiirriyet’in Kelebek ekinde
l.sayfada tam ortada biiylik bir sekilde yer almasi iizerine okuyuculardan gelen tepkiyi dile
getirmistir. Okur temsilcisi, magazin gazeteciligi lizerine ornekler vererek haberin kamu
yarar1 tasimadiglr ve haber fotografinin yanhishgini elestirmektedir. Ayrica kadina yonelik
siddet haberlerinin nasil yapilmasi gerektigini de kdsesinde agiklamigtir.

*04 Nisan 2016 tarihinde okur temsilcisi kosesinde elestirilen konu, son zamanlarda
medyada yer alan terdr olaylarinin kaynak belirtmeden ve dogrulugu arastirilmadan haber
yapilmasidir. Okur temsilcisi, muhabirin haberi yazarken kaynak gdstermesinin haberin

dogrulugunu agisindan iyi olacagi belirtmektedir.
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Tablo 4: Cumhuriyet Gazetesi’nin 07 Mart — 04 Nisan 2016 tarihleri arasindaki okur

temsilciligi kdsesinde isledigi konular

Tarih Bashk icerik
07.03.2016 Su Zaman Meselesi Zaman Gazetesine atanan kayyum
14.03.2016 “Habere Ozgiirliik Istiyoruz”  Tutuklu bulunan gazeteciler igin 6zgiirliik ¢agrist
Okur Temsilcisinin kendi gazetesini okurlardan gelen
21.03.2016 Elestiriler ise Yartyor mu? tepkiler nedeniyle elestirmesinin ise yarayip yaramadigi

iizerine aciklama yapmis

Iki 6nemli gelisme karsisinda gazetecilerin gergekten
gazetecilik yapip yapmadiklar: elestirisi

Can Diindar’in Cumhuriyet Gazetesine gelisiyle birlikte
bazi sayfalarda yasanan degisimin sonucunda okurlardan
gelen tepki

28.03.2016 Gazetecilik Sinavda

Elestirilerden Sonug

04.04.2016 Cikarmak

*07 Mart 2016 tarihinde okur temsilcisi kosesinde elestirel konu, Zaman Gazetesine
kayyum atanmasi ile medyanin susturulmasidir. Okur temsilcisi Giiray Oz, AKP iktidarinin
Cemaat ile 6nceden aralarinin iyi oldugu fakat zamanla iliskinin kotiiye gitmesiyle birlikte en
son Zaman Gazetesine kayyum atanmasint ve AKP safinda yer almayan medyanin
susturulmaya calisilmasini kosesinde yer vermistir.

*14 Mart 2016 tarihinde okur temsilcisi kdsesinde elestirilen konu, gazete meslek
orgiitlerinin halkin haber alma hakki i¢in, gazetecilerin mesleklerini gerektigi gibi yapabilmeleri
icin uluslararasi bir kampanya baglattigindan bahsetmistir. Ayrica, gazetecileri hedef alan
baskilarin sona ermesi gerektiginin, siyasi iktidarin Gazetecilik Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’ne
uygun gazetecilik yapilmasimi engelleyecek yaklasilmadan kagmilmak gerektiinin altini
¢izmistir.

*21 Mart 2016 tarihinde okur temsilcisi kosesinde elestirilen konu, Cumbhuriyet
Gazetesi’nin Yayin Ilkeleri’nde Ombudsman’in gorevinin belirtildigini, okuyuculardan gelen
elestirilerin dikkate alindigini dile getirmistir.

*28 Mart 2016 tarihinde okur temsilcisi kosesinde elestirilen konu, iki énemli gelisme
karsisinda gazetecilerin gergekten gazetecilik yapip yapmadiklan elestirisi yapilmistir. Bu iki
onemli konular ise, Riza Sarraf”m ABD’de Miami’de tutuklanmasi ve Can Diindar, Erdem Giil
davalart idi. Riza Sarraf’in tutuklanmasinin haberini kimi gazeteler sicak gelisme olarak
gazetelerinde yer verirken, kimi gazetelerin bu 6nemli haberi gormezden gelmis, Can Diindar ve
Erdem Giil davasinda ise, kimi gazeteciler haberi miisteki sifatiyla yazarken, kimi gazetecilerin
ise olup biteni oldugu gibi yazmasi, kdse yazari tarafindan elestiri konusu olmustur.

*04 Nisan 2016 tarihinde okur temsilcisi kosesinde elestirilen konu, Can Diindar’in
Cumhuriyet Gazetesine gelisiyle birlikte baz1 sayfalarda yasanan degisimin sonucunda

okurlardan gelen tepki dile getirilmistir.
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Tablo 5: Gazetelerin 07 Mart — 04 Nisan 2016 tarihleri arasindaki okur temsilciligi

kosesinde yayinlanan metinlerin konularina gore dagilimi

Konular Sabah Milliyet Cumhuriyet Hirriyet
Yayimlanmus bir haberle ilgili 2 5 3 5
Okur temsilciligiyle ilgili - - 1 1
Gazetecilik ilkeleri ve etikle ilgili 4 - 2 6
Gazetelerin yayin politikasiyla ilgili = 1 1 2
Diger 1 - - 1

Arastirma kapsaminda okur temsilcisi kdsesinde yaymlanan metinlerin konularina
gore dagilima baktigimizda, okur temsilciligi konusunu sadece Cumhuriyet ve Hurriyet
Gazeteleri isledigini gérmekteyiz. Gazetenin yayin politikasiyla ilgili metin yayimlamayan
gazetenin ise sadece Sabah Gazetesi oldugu saptanmistir. Genellikle okur temsilcileri,
yayimmlanmis bir haber ile ilgili ve gazetecilik ilkeleri ve etikle ilgili metinler yayinlandigi

gOriilmiistir.

Tablo 6: 07 Mart — 04 Nisan 2016 tarihleri arasindaki okur temsilciligi kdsesine gelen

haber elestirilerinin konulara gére dagilimi

Elestirinin Konusu Sabah Milliyet Cumhuriyet Hurriyet
Bashk ve icerik Uyumsuzlugu 3 2 - 2
Haber yazimina ve bilgi hatalarina iliskin sorun 5 - 1 7
Dil yanhslar: ve yazim hatalari 3 - 1 6

Arastirmada haberlere iliskin okuyucu elestiriler1 degisik konulart ve unsurlari
kapsadigr  goriilmiistiir. Bu nedenle elestiri  konularina goére yonelik kategoriler
olusturulmustur. Haber yazimina, bilgi eksigine ve hatalarina ilisgkin sorunlar, kategorisi
icinde, okuyucu elestirilerinde haber iceriginin yanlis aktarildigi, yer ve isimlerin yanlis
verildigi, eksik ve yanlis bilgilerin verildigi belirtilen haberler yer almaktadir. Dil yanlislar: ve
yazim hatalar1 kategorisinde, her tiirlii yazim ve imla hatalarina, yanlhs sozciik kullanimina,
isimlerin yanlis yazilmasina iliskin okuyucu elestirisine yer verilmistir. Bashik ve igerik
uyumsuzlugu kategorisinde, basligin igerigi yansitmadi§ima veya baslik ile haberin uyumsuz
olduguna iligkin okuyucu elestirisi alan haberler yer almaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore elestirilerin konusunu haber yazimina iliskin
hatalar, baslik ve icerik uyumsuzlugu ve yazim yanliglar1 olugturmaktadir. Okur Temsilcileri,
kosesinde yer verdigi haber elestirilerinde genellikle okuru hakli bulmustur. Ayrica Okur
Temsilcilerinin K6sesi’nde yayimladiklari haber elestirilerinde haberi yazan muhabirin ismini
vermedikleri saptanmistir. Genel itibariyle de okur temsilcileri, haber elestirilerini

yanitlamigtir.
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Tablo 7: 07 Mart — 04 Nisan 2016 tarihleri arasindaki okur temsilciligi kosesindeki

elestirilen haberlerin hangi boliimleriyle ilgili olduguna iliskin dagilim

Haberin Elestirinin Boliimii Sabah Milliyet Cumhuriyet Hirriyet
icerik 1 - 2 4
Bashk 1 1 - 3
Fotograf 1 - 1 2
Manget 1 - - 1
Bashk ve icerik 3 1 - 1

Arastirma kapsaminda okur temsilcisi kdsesinde yer alan haber elestirilerinin hangi
boliimleriyle ilgili oldugu incelendiginde, en cok igerik ile ilgili oldugu saptanmistir. Bunu

sirayla, baglik, baslik ve icerik, fotograf ve manset kategorileri izlemistir.

6. Sonug

Milliyet, Cumhuriyet, Hurriyet ve Sabah Gazetelerinin Okur Temsilcileri, hem giindem de
olan haber olaylarin1 gazetelerin isleyis bicimini koselerine tasiyarak elestiri getirmisler, hem de
okuyucularin, etik ilkeler bakimindan sorunlu buldugu haberlere yonelik elestirilerini kdselerine
tastyarak, soz konusu haberleri etik ilkeler bakimindan irdelemislerdir. Genel olarak
okuyuculardan gelen elestirileri hakli bulmuslar ve haber servislerine elestiri konusunu
belirtmiglerdir. Ayrica gazetelerin yayin politikasi geregi glindem olan haberleri kdselerine
tasirken tarafli olduklari da dikkatlerden kagmamustir. Gazetelerin igerik ¢Oziimlemesi ile
incelenmesi dogrultusunda elde edilen veriler karsilastirildiginda su sonuglara ulasilmistir:

*Sabah Gazetesi okur temsilcisi kosesinde genellikle gazetecilik ilkeleri ve etikle ilgili
konulara yer vermistir. Gazetenin yayin politikasiyla ilgili konulara yer vermezken ideolojik
baglamda gazetesine karsi bir tutum sergilemistir. Ayrica Sabah Gazetesi muhabirlerinin
intihar haberleri konusunda daha hassas davranmasi gerektigi vurgulamis, terér haberlerinin
gazetelerde nasil haber yapilmasi gerektigini agikladiktan sonra gazete muhabirlerini de
uyarmistir. Sabah gazetesi diger gazetelerin okur temsilcilerinin kosesine tasimadigi kiresel
anayasaya ihtiya¢ oldugu ve medyanin kavram degistirerek bazi terimleri kutuplastirma
baglaminda kullanilmasini kdgesine tagimaistir.

*Milliyet Gazetesi okur temsilcisi kosesinde genellikle yayimlanmis bir haberle ilgili
konulara yer vermistir. Gazetenin yayin politikasiyla ilgili konulara bir kez yer verirken, okur
temsilciligi ve gazetecilik ilkeleri ve etikle ilgili konulara hi¢ yer vermemistir. Okur temsilcisi
genellikle terdr haberlerinin ve cocuk istismari, cinsel saldir1 haberlerinin nasil yapilmasi

gerektigi lizerinde durmustur. Ayrica gazetenin giindem de yer alan bazi konulara (Reza



Gazete Haberlerinde Okur Temsilcisinin Rolii Uzerine Karsilastirmal Bir inceleme 75

Zarrab) yer verdigi halde diger medya organlar tarafindan “haber yapilmadi” iddiasi lizerine
okur temsilcisinin bu konuyu kosesine tasimasi ve elestiri getirmesi goriilmiistiir.

*Hurriyet Gazetesi okur temsilcisi kosesinde genellikle yayimlanmis bir haberle ilgili
konulara yer vermistir. Gazetenin yayin politikasiyla ilgili konulara yer verirken, okur temsilciligi
ve gazetecilik ilkeleri ve etikle ilgili konulara diger okur temsilcilerinden daha fazla yer vermistir.
Okur temsilcisi genellikle gazetesinde yapilan haberleri etik cercevede elestirmistir. Diger okur
temsilcileri gibi terér haberlerinin nasil yapilmasi gerektigi tizerinde de durmustur.

*Cumhuriyet Gazetesi okur temsilcisi kosesinde genellikle yayimlanmis bir haberle
ilgili konulara yer vermistir. Gazetenin yayin politikasiyla ilgili konulara bir kez yer verirken,
okur temsilciligi ve gazetecilik ilkeleri ve etikle ilgili konulara diger okur temsilcilerinden
daha az yer vermistir. Okur temsilcisi diger gazetelerin okur temsilcileri gibi terdr
haberlerinin ve ¢ocuk istismari, cinsel saldir1 haberlerinin nasil yapilmasi gerektigi iizerinde
hi¢ durmamistir. Okur temsilcisi giindem de yer alan bazi konulara (Zaman Gazetesine
kayyum atanmast) yer vermistir.

*Gazetelerin Okur temsilciligi kosesine gelen haber elestirilerinin konulara gore
dagilimina baktigimizda ise baslk ve igerik uyumsuzlugu, haber yazimma ve bilgi hatalarina
iligkin sorun ve yazim hatalar1 konularinda en ¢ok elestirinin Hiirriyet Gazetesine (15 elestiri)
geldigini gormekteyiz. Bunu sirayla Sabah Gazetesi (11 elestiri), Milliyet ve Cumhuriyet Gazetesi
(2 elestiri) takip etmektedir. Okuyuculardan gelen elestirilerin ise en ¢ok haber yazimina ve bilgi

hatalarina iligkin sorun ile dil yanliglar1 ve yazim hatalar oldugu gérmekteyiz.
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