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In acest articol sunt examinate abordarile si experientele privind angajarea in campul muncii a absolventilor institu-
tiilor de invatamint superior. In acest context, sunt analizate semnificatiile conceptelor de monitorizare din perspectiva
educationald si manageriald si monitorizarea angajarii in campul muncii.
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THEORETICAL LANDMARKS OF MONITORING EMPLOYMENT IN THE WORKPLACE

OF GRADUATES OF HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

This article examines approaches and experiences regarding the employment of graduates of higher education
institutions. In this context, are analyzed the significance of the monitoring concepts from the educational and
managerial perspective and the monitoring of the employment in the workplace.
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Introducere

In prezent, situatia privind resursele umane din diverse ramuri de productie, servicii si educatie a devenit
una critica. Lucratorii in etate pleaca din cauza varstei, iar afluxul necesar de tineri nu se observa; multi
absolventi ai institutiilor de invatamant superior nu ajung sd se angajeze sau nu activeaza dupa specialitatea
obtinuti. In acest context, monitorizarea angajarii in cAmpul muncii a absolventilor institutiilor de invata-
mant superior este o tema care preocupd din ce in ce mai mult actorii institutionali implicati in domeniul
educatiei universitare si 0cupa un loc important pe agenda politicilor in domeniul educatiei universitare.

Monitorizarea ca concept educational si demers managerial

Monitorizarea este notiunea frecvent utilizatd in vocabularul uzual si profesional in toate domeniile,
inclusiv cel managerial, de aceea tinem sa facem o analizd mai detaliatd a acestuia in vederea aplicarii
monitorizdrii in managementul activitatii de angjare. Astfel, termenul monitorizare este aplicat atunci cand e
vorba de control, evaluare, organizare, urmarire, supraveghere etc.

Mai aprofundat aceasta problema a fost cercetata in spatiul didactico-pedagogic. In aceasti arie monitori-
zarea este definita in dependenta de afilierea atribuita de cercetatori acesteia: monitorizarea pedagogica, moni-
torizarea proceselor educationale si didactice, monitorizarea calitatii, eficientei, monitorizarea institutiei etc.

Cercetatorii VI.Gutu, L.Pogolsa, N.Bucun definesc monitorizarea pedagogicda drept un proces continuu
de urmarire, observare, supraveghere si control al uni fapt sau fenomen educational, in cadrul caruia sunt
colectate, analizare si interpretate informatii si date in vederea evaludrii calitatii faptului sau fenomenului
educational supravegheat si a luarii unor decizii care se impun [1].

In [2] autorii VI.Gutu si L.Pogolsa disting trei tipuri de monitorizare a procesului de invatimant:

— Monitorizare administrativa, care se refera la urmarirea/supravegherea respectarii dispozitiilor legale
referitoare la planul de invatamant, curriculum, manuale, organizarea si desfagurarea procesului educational etc.;

— Monitorizare formativa, axata pe monitorizarea procesului de invatare;

— Monitorizarea randamentului scolar, care se realizeaza cu ajutorul testelor normative; au rolul de a
informa, in plan comparativ, cu privire la ceea ce ,,produc” scolile si clasele.

Cercetarile si practicile manageriale in problematica monitorizarii se axeaza preponderent pe abordarea
unor anumite aspecte, sectoare ale invataimantului. Semnificativa in acest sens este paradigma conceptuala a
monitorizarii initiatda de T.Callo, care prezintd o viziune inovatoare in problema vizatd cu referinta la
aspectul de monitorizare privind formarea continud a cadrelor didactice, precizandu-se in context definitia
monitorizarii, constantele monitorizarii, obiectivele si metodologia monitorizarii, stilurile monitorizarii, baza
de date a monitorizarii, aria de competente ale monitorului [3].
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O ampla cercetare a monitorizarii in scoala din perspectiva calitatii educatiei a fost efectuata de cerceta-
toarea N.Juc. In [4] este evidentiatdi monitorizarea ca element important in managementul educational.
Abordand importanta monitorizarii in invatdmant, autoarea remarcd cd aceasta constituie ,,un fenomen
complex, care poartd un caracter interdisciplinar, o functie manageriald de observare si control in sens gene-
ric si de evaluare a procesului de formare si oferire de consultantd pentru eficientizarea actiunilor si aplana-
rea deficientelor, un ,,leadership” de coordonare a resurselor umane cu toate consecintele din relatia forma-
tor-monitor ca o coordonare a aplicarii concrete a resurselor umane si nonumane” [p.34].

In managementul educational monitorizarea a fost abordati de S.losifescu prin prisma monitorizarii
activitatii institutionale scolare. El echivaleaza monitorizarea cu conducerea operationald, mentionand ca
»conceptul de conducere operationald/monitorizare suporta mai multe acceptiuni complementare:

v’ Utilizarea concretd §i coordonarea (la nivel formal si informal) a resurselor umane si nonumane, in
vederea aplicarii planului stabilit si a obtinerii rezultatelor scontate (este o definitie manageriald generala);

v’ Urmarirea consecventa a proceselor si a relatiilor educationale pe baza unei/unor grile de monitori-
zare care sa contind indicatori de performanta stabiliti prin proiect, precum si identificarea corecta a indica-
torilor de performanta in indexarea/clasificarea lor in raport cu criteriile de evaluare stabilite in proiect [5].

Aceasta idee a fost dezvoltata si de N.Juc in [6], autoarea specificand ca monitorizarea are drept scop:
fixarea starii sistemului, determinand pericolele posibile, preintampinand despre acestea, apreciind la general
starea sistemului §i a unor elemente aparte; coordonarea activitatilor in cauza, utilizand proceduri specifice
cu orientdri spre minimalizarea pierderilor posibile, care se realizeaza printr-o proiectare sistematica, ciclica,
continud in stransa legitura cu organele de conducere, utilizand un spectru larg de metode de cercetare si
validare, date specifice cantitative si calitative, standardizate cu precizarea prognozei — dezvoltarii obiectului.
Astfel, prin monitorizare se preintdmpina derularea, dezvoltarea lucrurilor in sensul gresit, distructiv, se corec-
teaza, se canalizeaza activitatea pe fagasul firesc, corect, prestabilit prin scopurile si obiectivele preconizate.
in cadrul monitorizarii se evidentiaz si se apreciaza actiunile pedagogice intreprinse, realizandu-se o lega-
turd inversd, care reflecta corespunderea rezultatelor reale scopurilor prestabilite. Aceste diferente constituie
ceva obisnuit, insd sarcina monitorizarii tocmai consta in determinarea cauzelor acestor diferente, in aprecierea
gradului, directiei si cauzelor devierilor [p.22].

in literatura de specialitate a fost cercetata si monitorizarea curriculumului scolar. Autorii V1.Gutu, L.Pogolsa
au fost preocupati de problema monitorizarii implementarii curriculumului scolar pe care il definesc ca:
urmdrire sistematica si continua a modului in care sistemul si procesul de invatimant se comporta in raport
cu modificarile propuse [7].

S.Semionov analizeaza acest subiect din perspectiva monitorizarii/automonitorizarii academice si o defi-
neste ca ,,efortul (cadrului didactic sau/si al educabilului) de supraveghere si corectare a unei actiuni prin
raportare la scop, standarde si la modelul actiunii. Monitorizarea presupune constientizarea on-line (in proce-
sul derularii actiunii in sine) a eficientei procesului de invatare si a performantei inregistrate. Monitorizarea
in sine vizeaza procesul invatarii, apreciaza corectitudinea derularii acestuia si, deci, rezultatul intermediar al
unor actiuni specifice de invatare, nu insa produsul final care urmeaza a fi obtinut. Monitorizarea se limi-
teazd la urmarirea atentd si la Inregistrarea progreselor in procesul invatarii, furnizdnd informatii despre
migcarea progresiva spre atingerea scopurilor dezirabile fixate” [8].

In acceptiunea autorilor P.Blendea, S.losifescu, G.Nita, V.Pop [9], procedurile concrete de monitorizare
sunt strans legate, pe de o parte, de evaluare, deoarece scopul monitorizarii este tocmai furnizarea unor infor-
matii relevante pentru evaluare si, pe de altd parte, de tipul de abordare a binomului conceptual si actional
monitorizare-evaluare. Astfel, monitorizarea poate fi privitd din mai multe perspective, fiecare subordonata
unui anumit mod de abordare conceptuala. Din aceastd perspectiva se impun cateva modele de monitorizare:

— Monitorizarea de tip sistemic, care reclama indicatori evaluabili referitori la context, intrari, reactii,
lesiri.

— Monitorizarea de tip managerial, care reprezintd monitorizarea indicatorilor de eficacitate (care
indica atingerea finalitatilor propuse), economicitate (care indicd nivelul consumului de resurse), eficientd
(care indica relatia dintre eficacitate si economicitate), efectivitate (care indica relatia dintre eficienta proce-
durilor de dezvoltare organizationald si adecvarea lor la nevoile grupurilor de interes).

— Monitorizarea de tip competential, care vizeaza monitorizarea unor competente specifice domeniilor:
managementul atentiei, managementul intelesurilor, managementul increderii, managementul de sine.
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— Monitorizarea inovatiei, care se poate realiza pe baza a doua submodele: mdasura in care cei implicati
adopta/participd/initiaza procesele de schimbare; mdasura in care cei implicafi corecteaza/imbundtatesc/

creeazd o anumitd schimbare.

Binomul monitorizare-evaluare este unul des folosit si atribuit cu sens de sinonime partiale sau chiar totale.
Tinem sa delimitdm aceste conceptii prin caracteristica comparativa a acestor notiuni data de M.S. Stancu-

lescu [10]:

Monitorizare

Evaluare

Informatii privind procesul de implementare

Perspectiva generala asupra efectelor generale
evaluate (impact, eficientd etc.)

Vizeaza analiza situatiei curente, respectarea ter-
menelor, indicatori de performantad, minimizarea
costurilor

Vizeaza determinarea progreselor obtinute, a
nivelului de atingere a obiectivelor, a impactului
proiectului/programului

Proces continuu

Periodica (la diferite etape, finala)

In principal, date cantitative

In principal, date calitative

Astfel, monitorizarea este abordata dupa urmatorul model:

EVALUARE

Obiective -

Rezultate e Resurse

A -

Fig.2. Model de monitorizare [11].

MONITORIZARE

Prin monitorizare si evaluare se efectueaza analiza si controlul respectarii obiectivelor si a termenelor
prevazute, respectiv:

e compararea rezultatelor obtinute cu rezultatele prevazute;

o analiza stadiului de realizare a obiectivelor;

e analiza eficacitatii utilizarii resurselor.

In [12] N.Juc sustine ci sunt cunoscute doud trisituri importante ale obiectului monitorizarii. Prima se
referd la dinamismul monitorizarii ca actiune, fenomen stiingifico-practic independent. Toate obiectele, a
caror studiere si analizd se face in cadrul monitorizarii, se afld intr-o permanentd schimbare, dezvoltare. A
doua trasatura vizeaza prezenta sau posibilitatea riscului ce apare in procesul de functionare si dezvoltare a
obiectului monitorizirii. Or, sarcina principala a monitorizarii este de a preintdimpina amenintarile, situatiile
nedorite pentru functionarea efectivi a obiectului. in acest context se impune nu doar activitatea de consta-
tare a unor schimbadri care pot provoca situatii nedorite, ci tocmai preintimpinarea acestor fenomene in starea
lor incipienta pana ca situatia sa devina critica, ireversibila.

Cele expuse mai sus ne ajutd s conturam conceptul de monitorizare ca un proces de supraveghere,
masurare si verificare sistematica a unei activitati in vederea evaludrii, aprecierii sau prevenirii abaterilor in
atingerea obiectivelor stabilite.
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Monitorizarea angajarii in cimpul muncii

Cercetarile stiintifice vis-a-ViS de monitorizarea absolventilor in angajarea in campul muncii sunt axate
nu doar pe monitorizare ca instrument de mdsurare si constatare, dar si ca instrument de evaluare calitativa si
trasare de noi obiective.

In sirul cercetirilor publicate se regasesc studii despre monitorizarea absolventilor ca indicator al eficaci-
tatii mediului academic si, evident, al institutiei [13]; despre calitatea invatamantului superior/a institutiei de
invatamdnt vazutd prin prizma angajarii in campul muncii [14].

Cercetatorii remarcd ca angajarea absolventilor devine un indicator principal in evaluarea institutiilor si
acest indicator rezult din activiatea institutiei de invatimant. In viziunea acestora, angajarea in cAmpul muncii
depinde de mai multi factori:

— in primul rand, de nivelul si calitatea pregatirii studentilor, de motivatia absolventilor si autodetermi-
narea lor profesionald;

— 1n al doilea rand, de concordanta standardeleor programelor de formare cu cerintele angajatorilor, dar
si de calificdrile cadrelor didactice;

— 1in al treilea rand, de activismul studentilor, de satisfactia lor fatd de calitatea serviciilor educationale
primite;

— 1n al patrulea rand, de activitatile universitatii pentru promovarea angajarii absolventilor.

Monitorizarea permite sa obtinem informatii despre domeniile, formele, metodele, motivele pentru anga-
jarea absolventilor in campul muncii; dezvaluie factorii principali care afecteazd angajarea lor; identifica
problemele de angajare a absolventilor; permite obtinerea de informatii despre asistenta acordata de univer-
sitate absolventilor, necesara pentru adaptarea lor cu succes pe piata muncii etc.

in cadrul Universititii de Stat din Moldova, Centrul de Cercetare ,,Stiinte educationale si socioumanistice” a
realizat in anul de studii 2012-2013 un sondaj cu privire la insertia pe piata muncii a studentilor si masteran-
zilor institutiei. Autorii acestei cercetari (M.Paiu, T.Repida) au analizat cantitativ si calitativ importanta unor
factori la angajarea in campul muncii din perspectiva absolventilor (angajati sau viitori angajati). Analiza
datelor a fost efectuata pentru profilul real si cel umanist. Intrebarea inclusa in chestionar suna astfel: Cdt de
important credeti cd a fost/ar fi pentru angajator urmdtorul aspect pentru a-1 determina sd va ofere un loc de
muncd imediat dupd absolvire? Aceasta a presupus selectarea unui raspuns din urmatoarea lista: Domeniul
de studii; Specializarea/ Programa de studii; Tema tezei de licenta/masterat; Notele obtinute in perioada
studiilor; Reputatia universitdtii; Reputatia facultdtii; Experienta de munca acumulatd anterior; Personali-
tatea mea, Experienta de muncad in tard; Experienta de muncd peste hotare; Studii in strdintate [15, 16]. in
acest studiu respondentii plaseaza componenta Personalitatea mea ca fiind cel mai important aspect in anga-
jare, plasdndu-se pe locul intdi in ordinea valorica ierarhizatd, Reputatia universitatii; Reputatia facultatii;
Specializarea/ Programa de studii plasandu-se valoric mult mai jos (pozitiile 6-8).

Acesti itemi au fost regasiti si Intr-o ampla cercetare efectuatd in cadrul Proiectului ,,Studiul national de
monitorizare a insertiei pe piata muncii a absolventilor din invatamantul superior — Absolventii si Piata
Muncii” (2007-2013), Romania. Universitatea ,,Alexandru loan Cuza” din Iasi a fost parte a acestei cercetari.
La capitolul Importanta criteriilor la angajare au fost indicati exact aceiasi itemi ca si in cercetarea realizata
in cadrul Universitatii de Stat din Moldova. Rezultatele acestei cercetdri (au fost monitorizati absolventii
a.2009) difera radical. Tinerii absolventi valorizeaza in primul rdnd domeniul/specializarea/ programele de
studii, dar si elementele denumite in literatura de specialitate abilitati transversale (activitatea de studiu: tema
tezei de licentd/masterat; temele proiectelor realizate; notele obtinute in perioada studiilor). Insa, experienta
profesionala si sociald, precum si personalitatea proprie au fost estimate ca cele mai neimportante criterii la
angajarea in campul muncii [17].

Asemenea cercetari sunt efectuate nu doar la nivel local, institutional. Acest sistem este implementat cu
succes in lume. Actualmente, in Romania si n alte state europene exista preocupari constante, fie ale univer-
sitatilor, fie ale guvernelor, fie ale unor organizatii concentrate asupra cercetarii in domeniul politicilor edu-
cationale, de a colecta date statistice cu privire la parcursul profesional al absolventilor.

Statele europene au dezvoltat diferite sisteme de monitorizare a absolventilor de invatamant superior in
vederea determinarii parcursului profesional al acestora, dupa absolvirea unui program de studii de nivel uni-
versitar. In Tabelele 1 si 2 sunt prezentate cateva dintre aceste proiecte realizate la nivelul Uniunii Europene,
in perspectiva imbundtatirii acestui sistem si in Republica Moldova.
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Tabelul 1
Cercetiri privind angajarea in cimpul muncii in tirile din Europa
Proiecte Destinatia celor Rata insertiei Proiectul de Metastudiu
care pleaci din profesionale a cooperare Asociatia
sistemul de licentiatilor pentru Universitatilor
inviatimant (Franta) studierea Europene
superior (Marea absolventilor
Britanie) (Germania)
Obiective Urmarirea Evaluarea calitativa | Colectarea de Sinteza
integrarii a insertiel date empirice instrumentelor de
absolventilor pe profesionale a privind parcursul | urmarire a
piata muncii sau | absolventilor profesional al parcursului
alte tipuri de programelor de absolventilor profesional si/sau
cariera alese de studii din filiera programelor de | educational al
acestia »profesionala” studii absolventilor de
universitare invatamant
universitar din
tarile membre EUA
Populatia de referinta Absolventii de Absolventii Absolventi Cercetari/studii/
studii universitare | programelor de incepand cu analize la nivel
din 1994/1995 studii universitare promotia 2007 national privind
pana in prezent de tip situatia
»profesional”, absolventilor de
incepéand cu invatdmant
promotia 2008 superior
Educatie preuniversitard v v
Motivatia inscrierii la
universitate
Motivatia alegerii domeniului
Evaluarea calitatii
programului de studii de
referintd
Alte studii universitare v
urmate
Alte forme de educatie si v
formare profesionala
Evaluarea serviciilor de
orientare profesionala
Autoevaluarea competentelor
Necesitatea competentelor
(profesionale si transversale)
Comportamentul din timpul v
studiilor, participarea la
cursuri si stagii de practica
Utilitatea specializarii v
dobandite
Utilitatea cursurilor pentru v
viata profesionala
Strategii privind cdutarea unui v v
loc de munca dupa absolvire
Cariera profesionald v v v
Date biografice v v v
Evaluarea chestionarului 4
Sursa: [18].
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Tabelul 2
Cercetari privind angajarea in cimpul muncii in Roménia
Proiecte Absolventi | Barometrul Adaptarea Sociolog pe Absolventii | Observatorul
si piata Calitatii activd a piata muncii recenti de Angajabilitatii
muncii invitiman- educatiei inviatimint | Absolventilor
tului universitare superior si de Studii
Superior la cerintele integrarea Universitare
din pietei muncii lor pe piata din Cadrul
Romania muncii SNSPA
Obiective Evaluarea Evaluarea Corelarea Identificarea Urmarirea Identificarea
integrarii perceptiei ofertei traiectoriilor traiectoriilor parcursului
absolventi- | calitatii educationale | profesionale pe care profesional si a
lor pe piata | sistemului din patru ale absolventii le | insertiei in
muncii sau | de domenii pilot | absolventilor au pe piata campul muncii
alte tipuri invatamant cu cerintele de sociologie | muncii a absolventilor
de cariera superior din | de angajare si | din perioada (evaluarea de studii
alese de Romaénia profilurile 1990-2008 modului de universitare
acestia ocupationale valorificarea | din SNSPA
competentelor
dobandite)
Populatia de Absolventii | Studentii si Absolventi Absolventii de | Absolventi de | Absolventii de
referinta de studii de | cadrele recenti de programe de studii studii universi-
licentd din | didactice din | invatamant studii in universitare tare de licentd
promotiile | sistemul de superior din domeniul de licentda din | din 2008
2005, 2009 | invatamant patru do- sociologie din | perioada
respectiv superior din | menii de perioada 2004-2008
2006, 2010 | anii 2009, studii 1990-2008
2010, 2011 universitare
de licenta:
drept, IT,
stiintele
comunicarii,
inginerie
mecanicd
Educatie v
preuniversitara
Motivatia v
inscrierii la
universitate
Motivatia alegerii v
domeniului
Evaluarea v v v v v v
calitatii
programului de
studii de referintd
Alte studii v v v
universitare
urmate
Alte forme de v v v
educatie si
formare
profesionald
Evaluarea v v v v v v
serviciilor de
orientare
profesionald
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Autoevaluarea v v v 4 v v
competentelor

Necesitatea v v v 4 v v
competentelor

(profesionale si
transversale)
Comportamentul v v
din timpul studii-
lor, participarea
la cursuri si stagii
de practica

Utilitatea specia- v v v
lizarii dobandite
Utilitatea v v v

cursurilor pentru
viata profesionala
Strategii privind v v v
cautarea unui loc
de munca dupa
absolvire
Cariera 4 v v v v v
profesionala
Date biografice 4 4 v v v v
Evaluarea v
chestionarului

Sursa: [19].

Datele tabelelor arata ca aceste monitorizari variaza de la o tara la alta: demersuri comprehensive, in care
participarea universitatilor este voluntara, prin care sunt colectate date statistice privind parcursul educational
pre- si postuniversitar, opinii si aprecieri subiective legate de calitatea studiilor absolvite, precum si parcursul
profesional. In alte situatii, demersurile privind colectarea de date sunt delimitate doar la anumite parti ale
sistemului universitar si vizeaza exclusiv cuprinderea pe piata muncii a absolventilor.

In concluzie trebuie remarcat faptul ci monitorizarea angajirii absolventilor este o modalitate eficienta de
a organiza feedback cu absolventii universitatii. Punerea in aplicare a unor astfel de studii permit universita-
tilor sa evalueze angajarea absolventilor, in timp util, pentru a diagnostica problemele emergente si pentru a
lua decizii privind eliminarea lor. in general, monitorizarea contribuie la ocuparea mai eficienti a absolventi-
lor si la eficientizarea activitatii educationale a universitatii.
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