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Supervizarea in domeniul asistentei sociale este o activitate relativ noud in Republica Moldova, care reprezinta oferirea
suportului profesional personalului in scopul sporirii abilitatilor de lucru cu beneficiarii, asigurarii eficientei activitatii
si prevenirii epuizarii profesionale. Supervizarea poate fi circumscrisa conceptului de formare continud, prin care este
promovata dezvoltarea profesionald a celui supervizat.
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protectionism social.

THE CONCEPT OF SUPERVISION WITHIN SOCIAL WORK: PRACTICAL PATTERNS AND

PRINCIPLES OF ATTAINMENT

Supervision within social work represents a relatively new activity in the Republic of Moldova, which means offering
professional assistance to staff members with the aim of increasing working abilities with beneficiaries, ensuring activity
efficiency and preventing professional burnout. Supervision may be circumscribed by the concept of continuous education,
through which professional development of the supervised may be enhanced.

Keywords: supervision, assistential strategies, qualitative change, volunteer, beneficiaries, appreciative methods,
social protectionism.

Introducere

Supervizarea reprezintd o interventie profesionistd incd insuficient valorizata in Republica Moldova,
beneficiile acesteia fiind actualmente recunoscute Tn multe tari, printre care: SUA, Germania, Suedia, Franta,
Marea Britanie, Romania s.a. Istoria supervizarii dateaza de la sfarsitul secolului al XIX-lea, cand in SUA
,»Vizitatatorii prietenosi” (friendly visitors) si ,,agentii platiti” (paid agents) sprijineau organizatiile caritabile
in distribuirea serviciilor si resurselor financiare, activitate care a evoluat si s-a modificat pe parcurs.

Asteptarile societdtii contemporane fata de rezultatele muncii asistentilor sociali sunt destul de mari, fapt
determinat si de criza profunda prin care trece societatea noastrd. Volumul mare de munci, dar si insuficienta
experientei profesionale Impiedica asistentii sociali in evaluarea propriilor competente, ceea ce poate fi depa-
sit prin intermediul activitatilor de supervizare. Acestea contribuie la definitivarea si congstientizarea obiecti-
velor muncii realizate, la extinderea ariei de competente profesionale si a metodelor de lucru, la crearea unei
dinamici inovatoare pentru determinarea asistentilor sociali de a constientiza propriile limite, la oferirea unei
mai mari sigurante privind calitatea activitatii sociale. Desigur, aceste efecte ale supervizarii pot fi realizate doar
in cazul in care domeniul de supervizare va fi sustinut prin politicile sociale, iar supervizorii vor fi instruiti
in cadrul programelor specializate. Scopul propus in articolul de fata consta in analizarea teoretica a aspecte-
lor conceptuale care determind necesitatea si eficienta supervizarii in asistenta sociald in cadrul societatii
contemporane.

Rezultate si discutii

Strategiile asistentiale se axeaza atat pe mobilizarea resurselor interne ale indivizilor pentru ca acestia sa-si
atingd potentialul maxim in solutionarea propriilor probleme, cét si pe mobilizarea resurselor sociale pentru
realizarea unor schimbari in societate prin intermediul politicilor sociale. Astfel, obiectivele asistentei sociale
sunt focalizate concomitent si pe persoane, si pe mediile sociale care le influenteaza; or, asistentii sociali des-
fasoara activitati foarte diverse centrate pe individ si pe societate, prin care sunt realizate obiectivele specifice
ale asistentei sociale. Rolurile profesionale ale asistentului social sunt in proces de validare si revizuire siste-
matica In societatea contemporana, care inainteaza cerinte specifice fatd de competentele asistentului social,
printre care: capacitatea de a realiza cercetari stiintifice asupra fenomenelor sociale, de a analiza si interpreta
adecvat informatia obtinuta, de a propune solutii optime de solutionare a problemelor. Dat fiind cé activitatile
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desfasurate de asistentii sociali sunt extrem de variate si complicate, este necesar ca ei sd posede o pregétire
speciald, un vast orizont stiintific, abilitati practice de aplicare a metodologiei asistentiale. Din aceasta pers-
pectiva, formarea in institutiile de Tnvatamant superior acreditate a asistentilor sociali, capabili sd dezvolte
activitati specializate de interventie, reprezinta prerogativa societatii contemporane.

O interventie de buna calitate in domeniul asistentei sociale implica si componenta reflectie a spe-
cialistului asupra lui insusi si asupra eficientei activititilor desfasurate, ceea ce este asigurat prin inter-
mediul supervizirii. In acest sens, supervizarea in domeniul asistentei sociale este definita drept o activitate
de management organizational, de promovare a bunelor practici si de ,,purificare mintala” a profesionistilor.
Or, tocmai datorita faptului ca interventia asistentiala presupune, in primul rand, o interactiune specifica intre
beneficiar §i profesionist, ea nu poate fi obiectivata decat prin intermediul unei terte persoane, a super-
vizorului. La nivel international se Inregistreaza o evidenta angajare in ceea ce priveste institutionalizarea
activitatilor de supervizare, in special in domeniul social, deoarece responsabilitatea unei interventii eficiente
presupune si o reflectie periodica asupra managementului de caz, asupra dificultatilor si practicilor reusite.

Supervizarea reprezinta o relatie de tip ,, dialog creativ” intre supervizor si supervizat, o intalnire desfasu-
rata intr-un cadru organizat §i negociat de parti, avand drept finalitate cresterea capacitatii supervizatului de a
interveni profesionist cu sfaturi, iar ca obiectiv de duratd — dezvoltarea profesionald a supervizatului in pro-
cesul supervizarii. Supervizarea contribuie la realizarea unei schimbari calitative, in sensul cd promoveaza
reflexii asupra activitétii realizate, contribuind la prevenirea demotivarii profesionale (,, burn aut”), promo-
varea resurselor individului si/sau grupului, realizarea managementul de criza, adaptarea la diferite activitéti,
roluri, sarcini si functii profesionale, imbunatatirea competentelor sociale, depasirea unor situatii de conflict
intre viata profesionala si cea personala.

Una dintre renumitele promotoare ale supervizarii, Bertha Reznolds, a editat in anul 1942 lucrarea ,, Lear-
ning and teaching in the practice of social work”, in care au fost analizate in premierd conceptul si etapele
procesului de supervizare, fiind promovatd ideea cd aceastd activitate contribuie la o mai buna eficienta a
muncii prin dezvoltarea abilititilor de administrare si management de caz. In spatiul european activitatea de
supervizare incepe sa se dezvolte in jurul anilor '50 ai secolului trecut. Spre deosebire de SUA (unde acest
domeniu initial presupunea recrutarea, organizarea §i evaluarea voluntarilor care ofereau diverse servicii),
supervizarea s-a dezvoltat in baza unei conceptii complexe, bazate pe intentia de a contribui la solutionarea
mai multor probleme, printre care: modelarea contextului social, intelegerea relatiilor profesionist-client, per-
fectionarea si dezvoltarea continud in plan profesional, extinderea ariei de beneficiari, imbunatatirea practici-
lor asistentiale oferite diverselor categorii.

In literatura de specialitate sunt prezentate mai multe acceptiuni ale termenului ,,supervizare”. In sens
general, supervizarea este desemnata drept o activitate care transfera cunostinte, abilitati si atitudini de la
0 persoand cu experientd cdtre una cu mai putind experienta. Spre exemplu, V.Robinson in lucrarea ,, The
Dynamics of Supervision Under Functional Controls” (1949) defineste supervizarea ca un proces educativ,
prin care o persoana care detine abilitdti si cunostinte 1si asuma responsabilitatea de a iIndruma o persoana
mai putin abilitatd. Cu referire la sistemul de asistentd sociald, vom mentiona ca supervizarea este conside-
ratd drept o metoda de suport profesional oferitd personalului angajat in sistemul de asistenta sociala,
in scopul sporirii abilititilor acestuia de lucru cu beneficiarii, asiguririi calitatii si eficientei activitatii
si prevenirii epuizirii profesionale. In literatura anglo-saxond supervizarul poate fi atit managerul unei
echipe, cét si o persoana venita din afara organizatiei pentru a superviza.

De regula, sunt evidentiate trei modele diferite de supervizare:

o supervizarea educationald, realizata cu scopul ca persoanele supervizate si-si sporeasca competentele

profesionale;

o supervizarea metodologicd, orientata spre beneficiar si avand drept scop perfectionarea modalitatilor

de a gestiona un caz;

o supervizarea manageriald, desfasurata cu scopul Imbunatatirii competentelor decizionale.

In orice situatie si indiferent de modelul aplicat, supervizarea se refer, in general, la procesul de analiza
desfasurat de un supervizor asupra practicii unui beneficiar supervizat. Obiectivul urmarit in cadrul acestui
proces este 0 mai mare autonomizare a supervizatului in cadrul unei activititi de o incontestabila calitate.
Supervizarea stimuleaza dezvoltarea profesionald si personala si determina supervizatul sa reflecteze asupra
atitudinilor, cuvintelor, perceptiilor, emotiilor §i actiunilor sale. Ajutd in aceeasi masura la stabilirea unei
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distante potrivite fata de cazuri si, deci, la gestionarea mai potrivita a situatiilor complexe, favorizeaza inte-
grarea experientei si a materialului teoretic [1, p.109-112]. Procesul de supervizare poate fi analizat in diferite
contexte: supervizare individualad sau de grup, supervizarea stagiarilor in diferite domenii de activitate (asis-
tenta sociald, psihologie, medicind, educatie etc.), supervizarea voluntarilor care lucreaza cu diferite categorii
de populatie (persoane bolnave, persoane cu dizabilitdti, persoane maltratate etc.) s.a. In toate aceste cazuri,
supervizorul lucreaza pe baza materialului adunat, in urma discutiilor cu personalul supervizat, a situatiilor
din practica profesionald, a documentelor, a secventelor video din activitatea profesionald, a observatiilor din
spatele oglinzii unidirectionale etc.

Cel mai frecvent sunt invocate doud viziuni distincte asupra activititii de supervizare. Prima viziune, de-
numita ,, pragmatica”, se bazeaza pe teoriile comunicarii si s-a dezvoltat ca o necesitate in cadrul manage-
mentului democratic, devenind o parte componenta a lui. Viziunea presupune o relatie ,,deschisa”, in sensul
ca vizeaza activitati profesionale observabile sau constientizate de supervizat si supervizor. Ea pleacd de la
mai multe premise empirice, dintre care sintetizim cateva:

e Dezvoltarea personala a angajatilor este interdependenta cu dezvoltarea eficientei lor profesionale;

e Procesul sporirii si mentinerii eficientei profesionale este unul personalizat;

e Solutionarea problemelor din cadrul institutiei depinde de eficienta In comunicare, care, la randul ei,

este legata de viata privata a membrilor institutiei;

¢ Transmiterea unor abilitdti profesionale, in special a celor privind depésirea unor dificultdti specifice,

are mai degraba un caracter de modelare afectiva decat de transmitere a informatiilor in context formal.

Abordarea respectiva explica termenul de supervizare in sens larg, referindu-se la cei care se ocupa de
productivitatea muncii si de dezvoltarea lucritorilor incepatori. In acest context, este vorba despre un superior
la locul de munca responsabil in cadrul organizatiei, despre dezvoltarea abilitatilor si competentelor lucrato-
rilor. Un superior al unui asistent social e un manager de prima linie, 1n timp ce supervizorul acestuia este un
manager de nivel superior. Ei sunt in acest caz si responsabilii directi ai eficientei muncii, avand totodata si
atributii de luare de decizii, planificare, rezolvare de probleme. Aceasta viziune poate fi eficienta in situatiile
in care activitatile supervizatului se desfagoara ,,la vedere” si cand prezenta supervizorului nu perturba pro-
cesul, actiunile sau functiile profesionale ale celui supervizat.

A doua viziune, numita ,, romantica”, reprezinta o conceptie despre o relatie preponderent individuala, to-
tal diferita de aspectul academic al acesteia. Provine din domeniul religios si a fost dezvoltata in psihoterapie,
mai ales prin formele ei psihodinamice in cadrul studiilor lui Sigmund Freud. Aceasta presupune relevarea
unor aspecte ,,inchise” sau inconstiente din viata supervizatului si a supervizorului si chiar din relatia acestora
[2, p.11-14]. Evident, pentru supervizarea in domeniul asistentei sociale este specifica viziunea ,, pragmatica”.

Atunci cand analizam procesul de supervizare, constatim ca este vorba despre o succesiune de etape, care
pot fi recunoscute in evolutia relatiei supervizor-supervizat. Prima etapd consta in explicarea rolului benefi-
ciarului si asigurarea lui de faptul cé are capacitatile necesare pentru a-si Indeplini cu succes activitatile pro-
fesionale. Este important de a-1 convinge de filosofia programului de supervizare in care se implica si de
functiile specifice in raport cu alti parteneri. Sprijinul acordat pentru integrarea in echipa profesionald de ase-
menea face parte din aceasti etapa. In cadrul etapei a doua supervizorul trebuie sa verifice faptul ca supervi-
zatul 151 Indeplineste cu succes functiile; aici e mai mult o problema de asigurare a suportului. Trebuie utili-
zate toate modalitatile de incurajare a supervizatului. Evaluarea limitelor este i ea importantd (limitele inte-
rioare ale profesionistului, limitele actiunilor sale etc.). in fine, in cadrul celei de-a treia etape vedem cum
supervizarea se realizeazd mai mult la distanta, supervizatul, castigand mai multa autonomie, va recurge la
sprijinul supervizorului pentru situatii complexe, pentru evenimente dificile sau pur si simplu pentru a se asi-
gura cd in anumite momente critice a procedat corect. Explorarea trecutului supervizatului este si ea o activi-
tate esentiald. De mentionat cd accesul progresiv la o anumita autonomie pe care supervizarea o faciliteaza se
realizeaza si in cadrul relatiei supervizor-supervizat.

Caracteristicile supervizarii sunt inspirate din principiile asistentei sociale apreciative, dar adaptate la
specificul procesului de supervizare, printre care:

o Centrarea pe experientd: procesul de invatare pleaca de la experientele supervizorilor si ale superviza-

tilor despre ei insisi si despre lume, iar beneficiarii serviciilor sociale sunt considerati potentiale surse
si creatori de cunostinte, pornindu-se de la experientele lor din viata personala;
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e Centrarea pe succes.: supervizarea se concentreaza pe valorificarea momentelor de maxim succes si
mandrie din experienta supervizatilor, considerdndu-le drept inspiratie pentru succesele viitoare, iar
succesele trecute sunt constientizate, amplificate si anticipate in proiectarea unor succese viitoare;

o Focalizarea legaturii dintre viziunea pozitiva si actiunea pozitiva.: rolul supervizarii este acela de a
crea viziunea pozitiva (despre oameni, institutii, comunitate, beneficiari etc.); or, acestea constituie
resurse de energie si totodatd un motor pentru actiunea pozitiva;

o Crearea unei relatii de parteneriat intre supervizati in acest proces. acest tip de relatii stimuleaza
interactiunea, participarea si atitudinea pozitiva fata de ceilalti participanti la supervizarile de grup, fata
de beneficiarii serviciilor oferite de catre asistentii sociali si fatd de supervizare, care este vazuta ca o re-
sursd si ca un ghid care poate contribui la maximizarea increderii supervizatilor in propria lor experienta
prin crearea conditiilor de valorizare a acestei experiente de catre ceilalti participanti la grup;

o Principiul constructivist in supervizare afirma ca n practica sociald supervizarea este o constructie a
tuturor actorilor ce intrd in interactiune, fiind dependentd de cunostintele, credintele, valorile si ideile
acestora,

o Principiul poetic se refera la constituirea i reconstituirea permanenta a practicii sociale si a definitiilor
operate fatd de mediul interventiei, la fel cum un poem poate fi interpretat si reinterpretat permanent,
astfel Incat la fiecare interpretare sa ofere noi semnificatii. Astfel, mediul de interventie (si, implicit,
stilul practicii sociale) se schimba dupa cum se schimba interpretarile proprii despre acest mediu;

e Principiul anticiparii constata ca imaginile, ideile, sperantele persoanelor despre viitor ghideaza com-
portamentele si actiunile lor, care conduc la aparitia acestui viitor. Imaginile pozitive legate de viitor
conduc la actiuni pozitive, iar cele negative conduc la actiuni, comportamente negative, reactive. Thomas
formuleaza acest principiu, cunoscut si ca autoprofetia creatoare: ,,Daca oamenii definesc o situatie ca
fiind reald, atunci aceasta situatie este reald prin consecintele definirii ei ca reald”;

e Principiul proiectionismului social se refera la faptul ca realitatea se manifesta sub forma unui determi-
nism rasturnat, adica nu se gaseste un raport cauza-efect, ci invers. Astfel, stabilirea unor obiective de
catre supervizati determind, de fapt, cauzele care pot produce acele efecte asteptate; daca supervizatul
doreste sd dezvolte la beneficiar comportamente pozitive, atunci cautd acele cauze care pot produce
efectele asteptate, implicandu-1 pe beneficiar in construirea si dezvoltarea acelei viziuni [3, p.212-214].

Pentru sistemul de asistenta sociala din Republica Moldova conceptul de supervizare este unul relativ

nou. Implementarea lui este reglementatd de ,, Mecanismul de supervizare in asistenta sociala”, aprobat prin
Ordinul Ministerului Protectiei Sociale, Familiei si Copilului' nr.99 din 31.12.2008, fiind preconizat pentru
Serviciul de asistentd sociald comunitard (SA4SC) si pentru Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu (SISD).
La momentul actual supervizarea este realizatd de catre asistentul social abilitat cu responsabilitatea de su-
pervizor si de catre seful serviciului respectiv, precum si de catre seful serviciului de ingrijire la domiciliu.
Drept beneficiari ai supervizarii sunt asistentii sociali comunitari integrati care activeaza in cadrul SASC si
lucritorii sociali integrati in SISD, care isi desfisoara activitatea in corespundere cu procedurile stabilite de
Mecanismul de supervizare [4, p.3-4]. In conformitate cu actele normative actuale, fiecare supervizor super-
vizeaza 7-9 asistenti sociali comunitari. Elementele principale care definesc activitatea de supervizare in ca-
drul celor doua tipuri de servicii tin de: stabilirea si repartizarea responsabilitatilor profesionale in lucrul cu
beneficiarii, monitorizarea si revizuirea sistematica a activitatii persoanelor supervizate, evaluarea realizarilor
supervizatilor, oferirea suportului in identificarea necesitatilor si dezvoltarea personalului prin intermediul
instruirii, comunicarea interna in cadrul serviciului si comunicarea externd in cadrul structurii teritoriale admi-
nistrative si comunitatii, gestionarea aspectelor referitoare la integritatea grupului §i raportarea superiorilor
privind preocupdrile personalului supervizat, managementul sarcinilor administrative, precum si asigurarea
evidentei sedintelor de supervizare si elaborarea rapoartelor.

Concluzii

In situatia in care in Republica Moldova inci nu exista o traditie in domeniul supervizirii, este important
de a promova urmatorul deziderat: supervizorul trebuie s fie un specialist bine pregatit in aspect teoretic §i
practic; or, doar prin Imbinarea teoriei cu practica este asigurata capacitatea de orientare in complexitatea si
unicitatea irepetabila a fiecarui caz asistential supervizat.

! Denumirea actuali a ministerului: Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.
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