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Resumen

Objetivo: El estudio busca identificar la intimidacion escolar y describir las actitudes que lo motivan,
ademas de conocer la percepcidn de padres y docentes sobre el fenémeno.

Meétodo: Se utilizd la metodologia cuantitativa con disefio descriptivo-transversal, y se aplicaron la lista de
chequeo Mi Vida en la Escuela y el Cuestionario de Actitudes Hacia la Violencia CAHV-25, para identificar
la intimidacion y las actitudes que prevalecen al respecto. En la descripcion de la percepcién en padres y
docentes, se usé el Cuestionario de Maltrato entre Iguales (preconcimei). Se escogio una muestra de tipo
aleatoria, conformada por 1.300 estudiantes entre los 10 a los 16 afios, 513 padres y 81 docentes de 6° a 8°
de bachillerato de 5 instituciones educativas.

Resultados: Se confirmé la existencia de la intimidacion fisica en un 38 % y psicoldgica en el 68 %, con
diversas tipologias y diferencias por género. Ademas, el 35.1 % de docentes y 31.4 % de padres informan la
existencia del fenomeno en su institucion.

Conclusidn: La prevalencia del fenémeno en instituciones educativas de Popayan es de riesgo, producto de
la ausencia de programas de promocion, prevencién e intervencion de la tematica y el desconcimiento de
la comunidad educativa.

Palabras clave: problemas de conducta, intimidacion escolar, violencia escolar, agresor escolar, victima
escolar.

Abstract

Objective: This study aims to identify and describe bullying behavior in a high school, and also to know
parents and teachers’ point of views in relation with this phenomenon.

Method: A quantitative methodology and a descriptive-transverse design doing “my school life” check-list
are used, also, a questionaire based on attitudes to violence (CAHV-25) in order to identify bullying and
prevail attitudes, was used; likewise, to know parents and teachers point of views, a questionaire related to
abuse among peers was used (preconcimei). 1300 students between 10 and 16 yeards old were sampled
randomly, 513 parents and 81 teachers from 6th through 8th grades of five high school educational
isntitutions.

Results: 38 % of physical and 68 % of psychological intimidation with different typologies and differences
by gender were confirmed ; in addition, 35.1 % of teachers and 31.4 % of parents report bullying behavior
in their institutions.

Conclusion: The prevalence of bullying behavior becomes a risk in educational institutions from Popayan,
because of lack of knowledge, promotion programs, prevention and intervention.

Keywords: behavior problems, school bullying, school violence, school aggressor, school victim.
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1. INTRODUCCION

La intimidacion escolar es un fendmeno que se presenta con mucha frecuencia
en las instituciones educativas. Su descripcion inicid en Europa con los
estudios de Dan Olweus en los afios 80 del pasado siglo, pero para finales del
mismo ya existia una diversidad de estudios que validaron la problematica, y
se descubrid que el 19 % de los estudiantes ingleses estaban implicados en
el problema (Bustillo, 2014), 28 % en Italia (Torres, Orejudo, Nasarre, Lanuza,
Madonar y Moreno, 2006) y 34 % en Espafia (Defensor del Pueblo, 2007). De
ahi en adelante, la literatura referencia a diversos autores que han tratado el
fendmeno en diversas partes del mundo, incluyendo nuevas formas de intimi-
dacion como el ciberbullying (Avilés, 2010).

En Estados Unidos, por ejemplo, Green (2007) hizo un estudio con 8478
estudiantes de secundaria en 8 instituciones de Nueva York, y encontré que
el 16 % habia sido victima de intimidacion; mientras que en Guatemala,
Galvez-Sobral (2011) registré un porcentaje de 21 %, con mayor prevalencia
en nifios de 14 aios. En Chile, Mertz (2006) registrd el asunto en un 17 %;
en Argentina el 36 % (Pautasso, 2006; Ventura, 2006) y en diferentes lugares
de Colombia, se establecid asi: Bogota, 46 % (Cepeda, Pacheco, Garcia y
Piraquive, 2008), Cali, 44 % (Paredes, Alvarez, Lega y Vernon, 2008), y en la
zona rural del departamento del Cauca la intimidacidn esolar se referencié en
un 24 % (Rodriguez y Celada, 2005).

Pero el estudio de este tema no solo es importante por su alta frecuencia
en las instituciones educativas del pais, sino también por sus graves conse-
cuencias en el desarrollo de la personalidad, afectividad y conducta, que
suceden en victimas y agresores (Llorente, Chaux y Salas, 2005). En este
sentido, la prensa alemana describié el comportamiento de 11 estudiantes
gue obligaban a sus victimas a ingerir tiza, comer filtros de cigarrillos, realizar
actos humillantes en publico y golpearlos con barras, hechos que fueron
judicializados con penas de 6 afios para estudiantes entre 16 y 18 afios (citado
en Bustillo, 2014).

A pesar de su ya documentada existencia, en Colombia el fenémeno es mas
bien desconocido para las instituciones educativas (Moreno, 2011). Y esto se
evidencia en las denuncias realizadas por estudiantes contra las directivas
institucionales por negligencia y malas formas de intervencién como ocurrid
en Bogotd cuando 30 estudiantes decidieron desertar de sus colegios —en
parte— porque no soportaban la agresividad de sus compafieros (Prensa
2010, citado en Alvarez y Rueda, 2013), y porque la aplicacién de estrategias
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coercitivas, como forma de intervencidn, terminé generando mayor tensién
entre los estudiantes (Erazo, 2015).

1.1 La intimidacion escolar, actores y tipologia
Avilés (2009) define la intimidacion escolar como:

La forma repetida y mantenida en el tiempo, siempre lejos de la
mirada de los adultos y teniendo la intencién de humillar y someter
abusivamente a una victima indefensa por parte de un abusén o
grupo de matones a través de agresiones fisicas, verbales y sociales
con resultados de victimizacion psicoldgica y rechazo grupal. (p.89)

Ademas, el fendmeno es producto de la interaccion entre tres actores: el
agresor, la victima y el observador.

El agresor, considerado como el estudiante que inicia el acto de intimidaciodn,
a través de diversas técnicas de maltrato fisico y psicolégico, regulando Ia
intensidad, frecuencia y tiempo de intimidacién (dias o aifos) (Avilés, 2009;
Pautasso, 2006). El accionar del agresor fue descrito por Garcia (1997) de la
siguiente forma:

Paco, es un muchacho de 13 afios alto y fuerte, va andando por los
pasillos de la escuela (...). La clase de matematicas ha sido aburrida
y Paco necesita algo de actividad. Entre montones de cabezas
distingue una que viene en sentido contrario, es Luis, un chico de
12 afios al que conoce del autobus. Paco se desvia ligeramente de
su camino interponiéndose en el de Luis. Cuando éste que va algo
distraido llega a su altura, recibe un coscorrén poco amistoso en la
cabeza. Luis se duele, levanta la cabeza y su cara refleja una mezcla
de terror y de sorpresa. Paco por el contrario lo mira desafiadora-
mente, con aire de superioridad le sonrie y repite el coscorrén antes
de alejarse en direccidn al patio. Luis que no ha proferido una sola
palabra durante todo el suceso, permanece cabizbajo doliéndose en
el mismo lugar de los hechos. (p.52).

En estudios espafioles, el agresor ha sido referenciado en un porcentaje de 8.6 %
(Serranoy Iborra, 2005). En Colombia, en la ciudad de Cali, su descripcion alcanza
el 43.6 %, del cual un 10.37 % dice hacerlo diariamente (Paredes et al., 2008),
mientras que en Bogota 1 de cada 10 estudiantes es agresor (De Zubiria, Peralta
y Castilla, 2009). Ademas, segun Cerezo (2001), por cada tres nifios existe una
nifia agresora.
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Una de las explicaciones sobre el origen de este comportamiento se ha
desarrollado enlos paradigmas de la cognicion, segunla cual el agresor presen-
taria diversos esquemas mentales aprendidos a través de la experiencia, con
contenidos que justifican y organizan su conducta.

Mds en concreto, Diaz (2004) plantea que el intimidador posee esquemas
que operan en forma de sesgos cognitivos o ideas irracionales, que carac-
teriza como:

e Visidn de tunel, compuesta por recuerdos y pensamientos aprendidos a
través de experiencias dolorosas que incluyen formas de resolucién de
conflictos y un ejemplo de ello es la experiencia del maltrato fisico entre
padres.

¢ Absolutismo, que consiste en una tendencia a percibir la realidad en
blanco o negro, con la utilizacidon de términos absolutos (todos, nadie,
siempre, nunca). Un ejemplo es el pensamiento radical que nombra a los
golpes como unica forma de resolver problemas.

e Fatalismo, percepcién de falta de control e inseguridad, en la que se
utiliza la agresion como forma de defensa. El machismo, pensamiento
gue busca controlar al otro a través de la sumision, es un ejemplo de este.

e Confusidon de pensamientos y emociones, creencia que considera a la
victima como una persona que disfruta el acto de intimidacion.

¢ Interpretacién exagerada, entendido como un peligro obsesivo vy
compulsivo continuo que lleva a atacar a otros deliberadamente.

Por su parte, Ruiz, Llor, Puebla y Llor (2009) han identificado una serie de
estructuras mentales denominadas actitudes predisponentes a la conducta
de intimidacion. Entre ellas estan: a) la actitud de autoestima, que justifica el
hecho porelfin de obtener reforzamiento econémico o social, b) por diversidn,
caso en el que la agresidn sirve como excusa para la burla y jocosidad, c)
resolucion de conflictos centrada en el pensamiento de la violencia como
forma de solucionar los problemas, y d) justificacion por la defensa y justicia,
gue ocurre cuando el individuo piensa que la violencia es positiva para defen-
derse y vengarse.

Otro modelo que explica la influencia de la estructura mental en el compor-
tamiento de la intimidacion es el de Garcia (1997). Este autor, inspirado en la
teoria de los modelos mentales de Laird, propone que los procesos cognitivos
(percepcion, memoria, atencidn, motivacion y resolucién de problemas)
influyen en la accién de la siguiente forma:
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El agresor distingue la cabeza de la victima entre las del resto (tipos
de persona-activacién de la memoria). A partir de lo percibido
recupera de su memoria a largo plazo la informacién sobre la
victima (sujeto débil al que ha atosigado en muchas ocasiones, esta
categorizado como victima propiciatoria) y en donde el medio (patio
de escuela sin profesores o denunciantes), oferta la posibilidad de
disfrutar de algo de diversién a costa de otro (meta-justificacion), e
inicia a operar la secuencia de medios-meta (estrategia), como el
acercarse a la victima sigilosamente (estrategia-construccion jerar-
quica), ponerse en su camino y darle un coscorrén (medio), disfruta
de la superioridad y la insignificancia (meta-refuerzo, memorias de
superioridad) (p.85).

Segln estos autores, los esquemas mentales no solo serian el origen del
comportamiento de intimidacidn, sino que también podrian desensibilizar
al agresor y hasta lo harian sentir una recompensa por su comportamiento,
como lo demuestra la frecuencia continua de sus conductas, ademas de la
falta de culpa (Avilés, 2009).

También estan las tesis de tipo interaccional, que referencian la intimidacion
como producto de la accidn continua, fuerte y violenta, ejercida en las pautas
de crianza y realizadas por padres y docentes como lo han demostrado
estudios que correlacionan el comportamiento de violencia con estudiantes
y las pautas de crianza maltratante (Alvarez y Rueda, 2013). Ademds, hay
estudios neuropsicolégicos que han identificado que las malas formas de
interaccién con docentes y las maneras de crianza de los padres afectan a los
estudiantes que presentan deficiencias en integracion sensorial, trastornos
de la atencidén y del aprendizaje (Erazo, 2015; Giusti, 2003).

Esto no significa que un estudiante con deficiencias neuropsicoldgicas
presente un desorden de la conducta, pero si es clara la dificultad de este
tipo de estudiantes para ser tratado dentro del aula por parte de sus pares,
docentes y padres de familia, lo que lleva a desarrollar problemas afectivos y
de la personalidad que concluyen en deficiencias conductuales (Erazo, 2015;
Moreno, 2011).

Por su parte, la victima es el estudiante que recibe el maltrato y que, con
su actitud, encaja positivamente en el comportamiento dominante del
abusador (Abromovay, 2005; Costell y Escode, 2004). Su mayor prevalencia
se da entre estudiantes con rasgos de personalidad temerosa, insegura o
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solitaria; caracteristicas fisicas diferenciales (obesidad, gafas, discapacidad
o débiles fisicamente); pertenencia a una minoria social (indigenas, afros,
homosexuales, etc.) o sin red de apoyo efectiva (Polo del Rio, Ledn del Barco,
Gobémez, Palacios y Fajardo, 2015).

El impacto en el estudiante se identifica por caracteristicas fisicas (rasgufios,
golpes) y psicolégicas, como cuadros depresivos y tendencia suicida,
ansiedad, estrés postrauma (pesadillas), trastornos de alimentacién y somati-
zacién. Cabe recordar en este sentido que el inicio de las investigaciones en
intimidacién se debid al suicidio de tres estudiantes en Noruega, que eran
acosadas (Mertz, 2006).

Ademas, la victima se va moldeando con la presion continua, al punto de
considerarse culpable de la intimidacidon y de justificarla por sus rasgos
personales, fisicos o intelectuales que no le permiten apartarse del intimi-
dador, concluyendo en un trastorno mental y afectivo (Costell y Escode,
2004). Incluso algunas victimas, en un intento desesperado por cambiar su
situacion, terminan siguiendo al agresor y se convierten en secuaces, en
tanto que otras optan por agredir a nifios mas débiles, cambiando su rol de
victimas a agresores.

Por otra parte, la victima puede asumir dos posiciones, pasiva o reactiva. En
la primera, asume una actitud sumisa y de aceptacion y en la segunda, realiza
actos de defensa en un intento por demostrar poder. El resultado positivo
podria reducir los hechos de intimidacién, pero en caso contrario se incre-
menta la frecuencia e intensidad de los hechos (Avilés, 2009).

En Espafia el 50 % de las victimas son pasivas, pero el 36.2 % son reactivas y
cometen acciones como insultar e intentar pegarle al agresor, mientras que un
19.8 % agrede a otro compafiero mas débil (Avilés y Monjas, 2005). Pifiuel y
Ofiate (2007) informan que del 38 % de victimas un 18.6 % no responden, un
19.7 % realiza hostigamientos a otros y un 11 % se convierte en acosador. En el
caso de Colombia, dos estudiantes por salén son agredidos frecuentemente en
Bogotd y al menos 90.000 se consideran victimas (De Zubiria y otros, 2009), de
los cuales un 45 % es acosado por mas de un agresor (Granda, 2001).

El observador es el testigo de estos hechos. Suele ser pasivo, ya que no inter-
viene ni denuncia estas acciones (Avilés, 2009). Se justifica a partir de la
creencia egocéntrica de pensar que no es un asunto de él, desensibilizandose
ante el dolor y siendo tolerante a la crueldad. En algunos casos, el obser-
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vador comparte las ideas que justifican el hecho y los que consideran injustas
estas acciones no intervienen, por miedo a ser maltratados a su vez o por no
reconocer un protocolo de denuncia seguro y efectivo.

La prevalencia de estos en Bogota (Colombia) es de 3 por cada 10 estudiantes.
De estos un 34 % reconoce la intimidacion en la escuela (De Zubiria y otros,
2009); y en Espafia un 45 % de observadores intervienen, pero un 19.3 % no
lo hace (Serrano e Iborra, 2005).

1.2 Tipos de intimidacién escolar

Existen dos tipos de intimidacidn, la directa en la que los hechos pueden ser
observados y se identifican al agresor y la victima: y la indirecta, en la cual no
se identifica al agresor, en tanto utiliza técnicas solapadas y secuaces (Estévez,
Musitu y Herrero, 2005; Olweus, 1998). Las dos estructuran subtipos como
los siguientes:

¢ Intimidacidn fisica. Es la forma de agredir a través de golpes, pufietazos,
etc. Incluyen ademas hechos como robar, encerrar en los bafios, amenazar
con armas, etc.

e Intimidacién psicolégica. Forma de agresién en la que se maltrata
a través del lenguaje soez, vulgar, fuerte y humillante hacia la victima
(Galvez-Sobral, 2011). Su pragmatica incluye contradiccién, desprecio,
chistes (ataques disfrazados, apodos), juzgar, criticar, amenazar, acusar y
abusar (Alvarez y Rueda, 2013).

e La amenaza. Forma de intimidacién de alto impacto, en tanto ocasiona
angustia y estrés en la victima por la espera de un supuesto hecho
violento que pasarad en el futuro.

e Manipulacidén social. Es una forma de intimidacion cuyo objetivo consiste
en distorsionar la imagen de la victima y excluirla del grupo social. Para
ello se inventan caracteristicas de la personalidad, de conducta o de
familiares que concluyen en el rechazo social (Galvez-Sobral, 2011).

e Coaccion. Hecho que busca que la victima realice acciones en contra de
su voluntad, para lo cual echa mano de técnicas como la amenaza y la
presion.

e Exclusidn social. Estrategia que busca expulsar a la victima del grupo por
motivo social y cultural (minoria étnica, politica, religiosa, econémica,
cultural). En este caso, el agresor manipula al grupo con la intencién de
bloquear la interaccidon entre la victima y el grupo, quebrando la red de
apoyo (Cepeda et al., 2008).
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e Ciberbullying. Forma de intimidacidon que se presenta a través de la
Internet o redes sociales, a través de las cuales se inventa, difama o se
ridiculiza la figura de la victima con el objetivo de que sea humillada
(Avilés, 2009).

e Acoso sexual. Incluye tocamientos, abuso sexual, violacién o coaccién;
para ello el abusador amenaza con la exposicién de fotos o videos de la
victima si esta no accede a sus peticiones (Polo del Rio et al., 2015).

El fendmeno de laintimidacidn, entonces, es un hecho ampliamente validado,
al igual que sus consecuencias tanto en el agresor como en la victima. Sin
embargo, en Colombia, los estudios sobre la tematica son escasos y se centran
en ciudades capitales, conociéndose poco sobre el hecho en ciudades de
provincia. De ahi la necesidad de realizar un estudio entre los margenes de
las ciudades pequefias, que tenga la capacidad de definir la existencia del
fenédmeno, ademds de nombrar su tipologia y explicar hipotéticamente su
comportamiento desde las teorias de las creencias y actitudes, ademas de
buscar conocer la percepcion del fenémeno en docentes y padres de familia,
con fines de acciones promocionales y preventivas, asi como la intervencion.

2. METODO
2.1 Diseiio y participantes

El estudio se realizd con metodologia cuantitativa de tipo descriptivo-trans-
versal, en una muestra no probabilistica de 1300 estudiantes: 752 (57.85 %)
nifios y 548 (42.15 %) nifas. Con edades de 9 a 11 afios (13.38 %), 12 a 14
(73.61 %) y 15 a 17 (13 %) de los grados 6, 7 y 8. También se incluyd a 513
padres y 81 docentes que pertenecen a 5 instituciones oficiales del municipio
de Popaydn, departamento del Cauca, Colombia.

La muestra fue escogida entre estudiantes, padres y docentes que asistieron
a la socializacion (exposicion de proyecto y firma de consentimiento), y que
no se hallaban en proceso de evaluacion o diagndstico de trastornos neurolé-
gicos (sindrome convulsivo), trastornos del desarrollo neuroldgico (trastorno
de espectro autista, trastorno de discapacidad intelectual, trastorno por
déficit de atencidn, entre otros), trastorno mental o afectivo y que tampoco
se encontraban en tratamiento psiquiatrico, psicoldgico o neurolégico.

2.2 Instrumentos

La medicidn de la variable de intimidacidn y tipologia se realizé con la lista de
chequeo “Mivida en la escuela” (Arora, 1999, citado en Avilés, 2002a), herra-
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mienta utilizada en distintos estudios para medir la violencia escolar. Consta
de 39 items, de los cuales 14 miden interacciones de tipo positivo, como
“me ha dicho algo bonito”, “me presté algo”, “me ayudd”, “ha compartido
algo”, etc.; y otros 25 miden interacciones negativas, como: “me ha quitado
algo”, “intenté que le diera dinero”, “se metié conmigo por ser diferente
o por el color de piel”, etc. La respuesta se define en una escala Likert con
una medicidn de frecuencia que va de 0 a 2, en la que 0 es la ausencia de
conducta (nunca), 1 indica que la conducta se ha realizado “una vez” y 2 que

la conducta se ha llevado a cabo “mas de una vez”.

Para la mediciéon de la categoria de intencionalidad del comportamiento
agresor, se utilizé el Cuestionario de Actitudes hacia la Violencia en Centros
Educativos (CAHV-25) de Ruiz et al., (2009). Este instrumento consta de 45
items y evalua 6 factores: la violencia como forma de diversién, la violencia
para mejorar la autoestima, la violencia como forma de relacionarse social-
mente, violencia para afrontar problemas, violencia para impartir justicia, y
violencia para defenderse. Su forma de medir también comprende una escala
tipo Lkert de 1 a 5, en donde 1 es muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo.

Por ultimo, para medir la percepcién de docentes y padres de familia del
fendmeno, se utilizé el Cuestionario de Intimidacidn y Maltrato entre iguales
Preconcimei de Avilés (2002b), adaptado por Ortega, Mora-Merchan y Mora.
El instrumento mide el conocimiento e interés sobre el tema, ademas de su
actitud hacia una posible intervencién, consta de 14 items con evaluacién de
escala Likert, que va desde 1, muy en desacuerdo hasta 5, muy de acuerdo.
El de padres consta de 16 items con similar forma de calificacion y evalla
la percepcién y actitud hacia el maltrato y posibilidad de colaboracidn en la
minimizacién de riesgo.

2.3 Procedimiento

El procedimiento se realizd en 5 etapas: 1) socializacion y solicitud de
permisos a las instituciones educativas, 2) socializacion y solicitud de permisos
(consentimiento informado) a estudiantes, padres de familia y docentes, 3)
aplicacién de instrumentos solo a estudiantes, padres de familia y docentes
asistentes a la actividad, con acompafiamiento (lectura o asesoria de items)
y cumplimiento de condiciones de inclusidn y exclusion, 4) sistematizacion
de informacién en SPSS, 5) entrega de resultados generales a la comunidad
educativa.

2.4 Analisis de datos

El andlisis de datos se realizd con SPSS, y la identificacion y descripcion de los
resultados con frecuencia relativa.
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3. RESULTADOS

3.1 Resultados de intimidacion, género y tipologia

Tabla 1.
Intimidacidn fisica, por género y edad
A VECES (%) MAS DE UNA VEZ BASTANTE
VARIABLE
H M = H M = H M =
Intentaron pegarme 15 7 22 5 4 9 5 2 7
Intentd darme patadas 17 5 22 4 1 5 3 0 3
Me ha quitado alguna cosa 19 10 29 6 4 10 4 1 5
EDAD A VECES (%) MAS DE UNA VEZ (%) BASTANTE (%)
9-11 12-14 15-17 9-11 12-14 15-17 9-11 12-14 15-17
Intentaron pegarme 21.8 22.8 213 51 6.9 53 6 6.3 7.2
Intentd darme patadas 20.1 211 20.7 34 5.4 4.1 6 4.5 43
Me ha quitado algunacosa ~ 21.2 28.9 313 8.6 9.8 10.6 5.8 6.8 5.3

El resultado de la Tabla 1 describe la existencia de la intimidacion fisica en
un total del 38 % de los nifios participantes, siendo bastante para un 7 % de
estudiantes, y describe la forma ascendente del hecho a edades entre los 9 a
11 afios (32.9 %), asi como su estabilizacién entre 12-14 afos (34 %) y 15-17
afios (33.8 %).

Tabla 2.
Intimidacidn psicoldgica, género y edad
A VECES (%) MAS UNA VEZ (%) BASTANTE (%)
VARIABLE
H M = H M = H M =
Me ha dicho apodos. 29 19 48 7 3 10 9 26 116
Me gritd 20 13 33 38 2.6 64 4 18 58
AMENAZA - COACCION
H M = H M = H M =
Me dijeron que me darian una paliza 13 5 18 36 0.8 44 3 06 36
Me dijeron que me acusarian 11 7 18 2 1 3 3 13 43
Me hizo hacer algo que no queria hacer 136 4 176 2 0.6 26 2 08 28
MANIPULACION - EXCLUSION SOCIAL
H M = H M = H M =
Dijeron una mentira acerca de mi 20 18 38 31 5 81 3 42 72
Fue desagradable porque yo soy diferente 11 9 20 28 2.8 56 38 32 7
Ha sido grosero/a acerca del color de mi piel 9 6.8 158 3 2 5 2 13 33

La Tabla 2, por su parte, describe la existencia de la intimidacion psicoldgica
para el 68.6 % de estudiantes, con una frecuencia de bastante para el 11.6 %.
Ademas, para laedad de 9 a 11 afios, sucede en el 55.6 %, entre los 12 a 14 afios
al 73 % y alos 14 y 17 afios al 69.7 %. Mas concretamente, han amenazado
con darle una paliza al 26 %, siendo bastante para el 3.6 %; y han coaccionado
al 22.8 % siendo bastante para el 2.8 %. Asimismo, para el 53.3 % dicen una
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mentira acerca de la victima y es bastante para el 7.2 %, entre edades de 9
a 11 anos, cuando le sucede al 45.8 %, a los 12 a 14 aiios, que ocurre al 57.4
% y entre los 15 a 17 afios, al 56.3 %, resultando, ademas, desagradables por
considerar al estudiante diferente al 32.6 %.

3.2 Resultados sobre la intencionalidad de la intimidacion

Tabla 3.
Intimidacién por diversion

DE ACUERDO MUY DE

VARIABLE MUY EN DESACUERDO (%) INDECISO (%) %) ACUERDO (%)
H M H M H M H M
Me gusta poner apodos 37.8 342 52 3.2 9 2 6.8 2.2
Meterse con los profesores es divertido 39.4 36 5.8 2 2.8 2 44 2.2
Resulta divertido meterme con compafieros 43.8 36 4.6 32 4.2 2.8 42 1.4
MUY EN DESACUERDO (%) DE ACUERDO (%) MUY DE ACUERDO (%)
EDAD 9-11 12-14 15-17 9-11 12-14 1517 911 12-14 1517
Me gusta poner apodos 82 71.2 65.2 6.4 9.6 9.2 4.6 6.5 132
Meterse con profesores es divertido 86.2 65.2 74.4 1.7 9.2 7.1 6.3 13.2 7.6
Resulta divertido meterme con compafieros 89.6 79.3 73.9 2.8 6.4 9.4 3 438 4.6

En la Tabla 3 se observa que dar apodos es divertido para el 20 % de
estudiantes, y en la edad de 9 a 11 afios, esta idea es frecuente en el 11 %.
Pero para los 15y 17 afios aumenta al 22.4 % de estudiantes.

Tabla 4.
Intimidacién por resolucion de problemas

VARIABLE LD D(E/S)ACUERDO INDECISO (%) DE ACUERDO (%) MUY DE ACUERDO (%)
0
H M H M H M H M
Resolver problemas usando la 418 3738 7 37 54 )8 3 )
fuerza
Pegando los demas te respetan 32.6 354 9.4 38 5.2 2.2 5.8 2.2
Controlo a mis amigos por amenaza 48.2 36.2 4.2 3.8 3 1.4 2.1 1.4
9-11 12-14 1517 9-11 12-14  15-17 9-11 12-14 15-17
Pegando te respetan 84.4 715 70 4.6 7.1 8.8 4.5 9 8.2
Controlo a amigos por amenaza 89 83 863 1.7 4.8 4.1 34 4 2.9

En total, el 13.2 % de estudiantes utiliza la fuerza para resolver problemas,
dandose una mayor preferencia al respecto entre los 15 a 17 afios en un 15.2 %.
Ademas, 15.4 % considera que golpeando a otros “te respetan”; en tanto que
se amenaza para controlar en un 7.9 %, con una preferencia del 8.8 % entre
los 12 a 14 aiios (Tabla 4).
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Tabla 5.
Intimidacién como defensa

MUY EN DESACUERDO INDECISO (%)  DE ACUERDO (%) MUY DE :\CUERDO
FACTOR (%) (%)
H M H M H M H M
Me parece bien meterme con un compafiero 36 315 74 16 82 34 0.9 36
cuando se lo ha ganado

Me gustaria pegar a los que me insultan 27.6 28.8 9.8 54 9.2 3.2 9.2 4.8
La violencia es adecuada para defenderse 37 36 8.2 2.8 7.2 2 7 2.6
Si me insultara me defenderfa atacandole 38.8 37 9.8 3.8 5.4 2.8 3.8 2.6

En la tabla 5 es evidente que el 16.1 % de los estudiantes consideran que esta
bien agredir a un compafiero cuando se lo ha ganado, y esto es mas frecuente
entre los 15 alos 17 afios en un 27.9 %. En este Ultimo grupo, usar la violencia
para defenderse es aprobado por el 18.8 %, pero en edades entre 9 a 11 afios
el porcentaje es del 9.6, de los 12 a 14 aiios es del 19 %, y entre los 15 a 17
afios del 19.3 %.

3.3 Resultados de la percepcion de docentes y padres de familia

Tabla 6.
Percepcién de docentes y padres de familia

DOCENTES MUY EN DESACUERDO INDECISO DEACUERDO MUY DE ACUERDO

(%) (%) (%) (%)
Las agresiones y situaciones ylolentas son un grave n1 2 271 g
problema en mi centro.
PADRES
En el Instituto en que cursa e;’gudlos mi hijo/a 479 206 144 17
existe intimidacion
Creo que mi hijo/a no podra participar nunca en 303 173 166 35

actos de intimidacion

En la Tabla 6, se nota cdmo el 35.1 % de docentes consideran a la agresion y
la violencia como un problema grave en su institucion, y el 31.4 % de padres
ha identificado la existencia del fenémeno.

4. DISCUSION

El presente estudio demuestra la existencia de la intimidacion en cinco insti-
tuciones educativas del municipio de Popayan, Cauca, donde el 38 % de
estudiantes informa haber sido intimidado fisicamente y 68 % ha experi-
mentado algun tipo de intimidacion psicoldgica. El anterior es un resultado
superior al descrito en estudios de escuelas inglesas (Bustillo, 2014) o
espanolas (Defensor del Pueblo, 2007; Ortega y Monks, 2005).
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Pero en comparacion con los estudios de Suramérica como los de Mertz (2006)
en Chile, o de Pautasso (2006) y Ventura (2006) en Argentina, al igual que en
Colombia (Paredes et al., 2008), los resultados tienden a ser similares, con
diferencias entre el 5 % u 8 %. Ello sugiere la necesidad de realizar estudios de
tipo comparativo y contextual, que describan las diferencias entre factores
de riesgo y proteccion y que puedan explicarlas.

En la tipologia de la intimidacion se describen diferencias respecto a la posibi-
lidad de que el hecho pueda ser abierto y denunciado o, por el contrario,
encubierto. Por ejemplo, en la intimidacion fisica el 7 % de estudiantes
informa que es muy frecuente que les intenten agredir fisicamente, y un 5
% denuncia que les quitan sus pertenencias. También revelan haber sido
amenazados con una alta frecuencia (20 %), y un 53 % afirma que se dicen
mentiras sobre la victima con fines de manipulacién.

Esta situacion posiblemente se deba a la capacidad de denuncia sobre el acto
fisico a diferencia de la psicoldgica y sugiere la necesidad de realizar procesos
de capacitacién e intervencién ante la intimidacidn psicoldgica.

El estudio describe, por otra parte, diferencias en cuanto a género. Por
ejemplo, la intimidacién directa y fisica y con tipologia de golpear a otros es
frecuente en el 10 % de hombres, a diferencia del 6 % de las mujeres; dar
patadas es comun en el 7 % de los chicos y de las chicas apenas llega al 1 %;
y le quitan algo al 10 % de hombres en comparacién con el 5 % de mujeres.
Similar condicidn se da en el caso de la intimidacion psicoldgica directa, de
manera que le dicen apodos al 16 % de nifios ante un 5.6 % de nifias; le gritan
al 7.8 % de los nifios y al 4.4 % de las nifias; le han dicho que le daran una
paliza al 6.6 % de nifos y solo al 1.4 % de nifas; se coacciona al 4 % de chicos
a diferencia del 1.4 % de chicas y hay mds exclusién por el color de piel en los
nifios (5 %) ante un 3.3 % de las nifias.

Pero la intimidacion indirecta y solapada, asi como la manipulacién social
ante un profesor es comun en el 5 % de las nifias en oposicién al 2.3 % de
nifios; se dice mentiras de la victima en el 6.1 % de los nifios y en 9.2 % de
nifas; y “son desagradables porque se considera diferente”, en nifios es del
6.6 % y en nifias es del 8.9 %. Lo anterior confirma que los nifos tienden a
realizar una intimidacién directa y en las nifias es encubierta y psicoldgica,
implicando condiciones cognitivas y mentales diferenciales (Olweus, 1998;
Ortega y Monks, 2005; Pifiuel y Onate, 2007).
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La percepcién e identificacion del fendmeno entre docentes y padres es del
31%y 35 %, respectivamente, lo que podria relacionarse con la identificacidn
de la intimidacidn de tipo fisica; en tanto que la intimidacidn psicoldgica, que
es mayor, podria no estar siendo referenciada por docentes y padres. Ello
implica la necesidad de capacitar a la comunidad educativa en el reconoci-
miento del fenédmeno (Buitrago, Pulido & Gliicha-Duitama, 2017).

Respecto a la segunda variable sobre la intencionalidad, de manera similar
a como lo manifestaron Ruiz, et al., (2009), el 12 % y 20 % de intimidadores
consideran que es agradable y divertido burlarse de otros al asignarles
apodos, molestarlos y agredirlos frecuentemente. Respuesta que es preocu-
pante, pues, como proponen Avilés (2009), Diaz (2004) y Paredes et al.,
(2008) esta justificacidn tergiversa el juicio moral, llevando a desensibilizar al
agresor respecto al dolor y a la posibilidad empatica con la victima, e incluso
elimina la culpa sobre los hechos.

Esta cultura de violencia e intimidacién quizd es causa de la frecuencia en
estructuras mentales, las cuales consideran que la violencia y la agresién
hacia otros esta justificada en la resolucidon de problemas, que se describe
en un 13 % y 15.4 %, y que también consideran que la fuerza ayuda a ser
respetado, por lo que la agresién y la amenaza se usa para controlaren un 8 % .

Un 16.1 % de los nifios participantes considera que la violencia es legitima para
defenderse y para hacer justicia, lo que ha llevado a un 17 % de estudiantes a
considerarse reactivos y estar preparados para la defensa, constituyendo un
sesgo de atribucién. Esto lleva a pensar que el fendmeno de la intimidacién
ha venido ganando adeptos en las escuelas, ocasionado por la ausencia de
programas en promocion, prevencion e intervencidn oportunas, resultado
similar a los encontrados por Moreno (2006), Mufioz, Carreras y Braza (2004),
y Moreno (2011).

Estas consideraciones conllevan la necesidad de plantear la continuidad en
la investigacion del fenédmeno entre estudiantes, ademas de intentar especi-
ficar el porqué de las diferencias en prevalencias tan altas al considerar su
frecuencia en paises europeos y los resultados en Colombia, en un intento
por comprender qué han hecho otros paises que tal vez nosotros no hagamos.

Ademds, es necesario la estructuracidon no solo de programas académicos
gue referencien y analicen la problematica, sino de una politica publica que
motive a las instituciones educativas en la generacién de programas para
la promocién, prevencion e intervencién de forma compleja, ya que no se
pueden desconocer las relaciones que existen entre las condiciones neuro-
psicolégicas, cognitivas, afectivas, conductuales y sociales del agresor y
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de la victima, lo cual exige un manejo integral y no solo referenciado en la
conducta.

5. CONCLUSIONES

Existe intimidacidn fisica y psicoldgica en las cinco instituciones educativas del
municipio de Popayan, Cauca, Colombia estudiados en el presente trabajo. El
fenédmeno comprende el 38 % de intimidacidn fisica y el 68 % en condiciéon
psicolégica. También es evidente que los docentes y padres no cuentan con
capacidad para el reconocimiento del problemay la intervencién oportuna.

Por otro lado, existen diferencias entre la intimidacidon y el género. En
general, para los nifios su expresion es directa, y para las nifas la tendencia es
indirecta y psicoldgica, con preferencia en la exclusién social, y a medida que
se desarrolla el estudiante, la intimidacidn tiende a aumentar. Es necesario
desarrollar lineas de investigacidn sobre la conducta y la psicologia de los
estudiantes de Popayan, ademds de plantear politicas y propuestas educa-
tivas para analizar, prevenir, evaluar e intervenir estas dificultades.

Nota de autores: El articulo es resultado del proyecto de investigacién titulado,
“Identificacion y descripcidn de la intimidacidn escolar en instituciones educativas
del municipio de Popayan”, realizado en el 2014 y patrocinado por el Centro de
Investigacion (CEIN) y el grupo de investigacion Cognoser del programa de Psicologia
de la Fundacion Universitaria de Popayan.
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