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Oz
Son 10 yilda iiniversite sayisinin onemli diizeyde artis gosterdigi goz oniine alimirsa; nitelikli
tiniversite ogrencisi ve akademisyeni g¢ekebilmek/iiniversitede tutabilmek olduk¢a onem kazanmistir.
Akademisyenler icin fazlaca alternatifin olustugu dikkate alindiginda, iiniversite ile ilgili
memnuniyetlerine karsi duyarli olmak gerekmektedir. Ayrica akademisyenlerin memnuniyetinin ogrenci
memnuniyetlerine de yansidigi diigiiniilmektedir. Universitelerin stratejik planlart kapsaminda; kisa ve
uzun vadeli planlar igin, akademisyenler iizerinde yapilan memnuniyet arastirmalarinin bulgulari yén

gosterici olabilmektedir.

Bu baglamda yapilan ¢alismanin  amaci; akademisyenlerin iiniversiteden duyduklar
memnuniyetin belirleyicilerini arastirmak ve goreli olarak etkilerini ortaya koyabilmektir. Meslek
Yiiksekokulu ve Yiiksekokul/Fakiilte baglaminda bu belirleyicilerin farklilasabilecegi varsayilmaktadir.
Mehmet Akif Ersoy Universitesi'nde 326 akademisyen iizerinde yapilan saha arastrmasinda; birim ici
huzur, tist yonetim ile olumlu iliskiler, birim yéneticisi ile olumlu iligkiler, iist yonetimin akademik
calismalara tegvik tutumu, idari isleyis hizmeti, fiziki-teknik alt yapt ve sosyo-kiiltiirel alt yapi
memnuniyetlerinin iiniversite memnuniyetinin onciilleri olarak belirlenmistir. Buna ilaveten, bu
unsurlarin genel memnuniyeti hangi diizeyde etkiledikleri; Meslek Yiiksekokulu ve Yiiksekokul/Fakiilteler

agisindan ortaya konmustur.
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Abstract

Considering that the number of universities has increased considerably in the last 10 years,
attracting qualified university students and academicians and keeping them has become very important.
Taking into account that there are many alternatives for academicians, it is necessary to be sensitive to
their satisfaction with the university. It is also believed that the satisfaction of academicians reflects on
students’ satisfaction. The findings of the research on the satisfaction levels of academicians can be a

guide for the short and long term plans of the strategic plans of universities.

In this context, the purpose of this study is to investigate the determinants of satisfaction of
academicians from their university and to reveal their relative effects. It is assumed that these
determinants may differ in the context of Vocational School and School/Faculty. As a result of the field
research which was carried out on 326 academicians in Mehmet Akif Ersoy University, positive relations
with the top management, positive relations with the unit manager, attitude of the management to the
academic study incentives, administrative functioning, physical-technical infrastructure and socio-
cultural infrastructure satisfaction were determined as the precursors of university satisfaction. In
addition, the impact levels of the aforementioned elements on overall satisfaction have been presented in

terms of Vocational Schools and Schools/Faculties

Keywords: University Satisfaction, Academicians, Vocational Schools

1. GIRiS

Calisanlarin i memnuniyetinin, sirketin-kurum-kurulugsun basar1 {izerindeki kritik etkisi
nedeniyle, tim diinyada, farkli is alanlari, kurum ve kuruluslarda, ¢alisanlarin i memnuniyeti iizerine
calismalar yiriitiilmektedir. Benzer sekilde, tiniversite personeli ve akademisyenleri {izerine yapilan
calisma sayist son yillarda giderek artmakta ve konu giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ciinkii her
is alaninda oldugu gibi, akademide de, akademik personelin memnuniyeti ile akademik performansi
arasinda 6nemli bir iligki oldugu diisiiniilmektedir. Akademik personelin {iniversitesinden memnuniyeti;
tiniversitenin egitimini, aragtirma-gelistirme, inovasyon performansin etkilemektedir. Handy (1981)’nin
de ifade ettigi iizere bu gibi kurumlar birey kiltiiriiniin yiiksek oldugu, yani ¢alisan insan kaynagmin
merkezi rolde oldugu kurumlardir. Yiiksekdgretim programlarinin basarisi, akademik personel tarafindan
yapilan Onemli katkilara bagli olmaktadir (Noordin, 2009: 122). Akademisyenlere en temel bilgi
calisanlar1 olarak bakildiginda motive olmalar1 i¢sel motive ediciler ile daha miimkiindiir. Hem is hem de
yasam doyumu gerekli olan bu kesimin isinden memnun olmasi ve yaptigi iste (egitim, arastirma) daha
iyi olmasi en temel motive edicileridir Drucker, 2009). Bir biitiin olarak bakildiginda yiiksek 6gretim
kurumlarinin basarisi agisindan akademik personelin memnuniyetinin 6nemi daha da artmaktadir (Bloom
vd., 2006: 1-2). Benzer bir sekilde, Machado-Taylor vd. (2011: 34), akademik personelin
memnuniyetinin, bir biitiin olarak akademinin ve yiiksekdgretim kurumlarinin nihai basarisinin temel
belirleyicisi oldugunu ifade etmektedir. Eyiipoglu ve Saner (2009: 687) tarafindan yapilan ¢alismada da,

tiniversitedeki olumlu iklimin, sadece akademik personelin i memnuniyetini arttirmadigi, ayn1 zamanda
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kurumun genel verimliligini arttirdigi ve bunun da Ogrenci basarist seklinde ortaya ¢iktig1
belirtilmektedir. Bu nedenle, {iniversitenin de faydasina olacak bir sekilde, iiniversite calisanlarinin is
memnuniyetinin siirekli bir sekilde izlenmesi ve aragtirilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda akademik personelin iginden ve iniversitesinden memnun
olmasini saglayan faktorlere iliskin arastirmalar incelenmistir. Bu incelemeler ile bu arastirmanin igerigi
belirlenmeye ¢aligilmistir.  Alparslan, (2014)’in  yaptigi arastirmada Ogretim  elemanlarmin
tiniversitelerinden memnuniyetlerini yiiksek diizeyde agiklayan faktorler; akademik tegvikler, yonetici ve
is arkadaslar1 ile samimi ve sosyal iligkiler, yoneticinin olumlu tutum ve davranislari, idari faaliyetlerin ve
personelin etkinligi ile saglanabilir. Murat ve Cevik, (2008: 15) yine akademik faaliyetlerin niteliginin,
fiziksel ve teknik olanaklarinin, sosyal olanaklarin ve iletisim faktorlerinin etkili oldugu sonucunu
¢ikarmigtir. Topgu vd. (2012: 19) akademisyenlerin akademik etkinliklere katiliminin artirilmast ve bu
yonde tesvikin olduk¢a onemli oldugunu ifade etmistir. Dost ve Cenkseven (2008: 35) in yaptigi
arastirmada iniversite yiikselme ve atamalarda algilanan adaletin, ¢alisanlarin degerli olduklari hissinin
olusturulmasina yonelik caba, sosyal ve bilgi erisim olanaklart da is tatminini etkileyen 6nemli
degiskenler olarak ortaya ¢ikmistir. Bunlarin yaninda is arkadaslar ile iliskiler, yonetim ile iligkiler ve
iletisim kalitesi de dnemli bir dnciil olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Inand1 vd., 2013: 231; Senel vd., 2004:
208). Hatta meslektas ve yonetici desteginin 6gretim elemanlarinin tiikenmisliklerine engel olacagi ve
kisisel basart algilarini artiracagi yoniinde etkisi oldugu ifade edilmistir (Tiimkaya, 2006).Bu baglamda
yurt diginda yapilan aragtirmalarda ise; Lacy ve Sheean (1997: 305) ¢alismasinda, {iniversitedeki iletigim
atmosferi, birlik duygusu, meslektaglarla iligkiyi kapsayan galisma ortaminin ¢ok 6nemli oldugunu ortaya
koymustur. Kong vd.,(2006) ve Jusoff vd., (2009) akademik personelin {iniversite memnuniyeti ile genel
yasam memnuniyeti arasindaki iligkilerin anlamli oldugunu ifade etmistir.

Yapilan bu arastirma; iiniversitelerin sundugu akademik tegviklerin,bu tegviklere iligkin tutumu,
arastirma gelistirme kapasitelerinin, fiziki-teknik-sosyal imkanlarinin, yoneticiler ile iletisim kalitelerinin,
idari isleyisten memnuniyetlerinin, birim i¢i dayanisma ve iletisim faktorlerinin hem iiniversiteden
memnuniyete hem de calistigi birimden memnuniyete nasil bir etki yaptigini ortaya koymay1
amaglamistir. Ilgili faktorlerin bagimsiz, birim ve iiniversite memnuniyetinin de bagimli degisken olarak
kurgulandig1 ¢aligmada nedensel iliski analizleri ile arastirma sorusu yanitlanmaya calisilacaktir. Ayrica
bu caligmanin 6zgiin katkis1 olarak tim bulgular lisans 6grenimi veren ve 6n lisans &grenimi veren
birimlerde ¢alisan akademisyenler agisindan ayri ayri1 degerlendirmeye tabi tutulmus ve bu sekilde

raporlanmistir.

2. METODOLOJI
Bu arastirma; Mehmet Akif Ersoy Universitesi 2017-2023 Stratejik Plani galigmalart
kapsaminda, 6gretim elemanlarinin iiniversitelerinden ve birimlerinden memnuniyeti degerlendirmeleri
istenmistir. Arastirma evreni Mehmet Akif Ersoy Universitesinin 6gretim elemanlarini olusturan 980
katilimcidir. Nicel bir tasarima sahip arastirmada anket yontemi kullanmigtir. Evrenin tiimiine ulasilmis
ancak 325 Ogretim elemani geri doniis yapmistir.8 meslek yiiksekokulu, 5 yiiksekokul ve 7 fakiilte

kapsaminda yapilan saha arastirmasinal50 &gretim iiyesi (Prof. Dr., Dog. Dr., Yrd. Dog. Dr.) ve 175
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O6gretim elemani (okutman, uzman, Ogretim gorevlisi, arastirma gorevlisi) katilmistir. Katilimeilarin
%66’s1 fakiilte\yliksekokul, %33’0i meslek yiiksekokulunda ¢aligmaktadir. Yine oOrneklemin %69’u
erkek, %31°i kadindir. flgili dagilimlar {iniversitenin genel sayilara gére de uyumluluk géstermektedir.

Olusturulan anket formunda; birimden ve iiniversiteden genel memnuniyeti dlgmek {izere -ayr1
ayri- 1-10 arasinda tek sorudan olusan genel degerlendirme sorulari kurgulanmigtir. Bunlarin yaninda
fiziki\teknik altyapidan, sosyal\kiiltirel imkanlardan, idari isleyisten, arge kapasitesinden, akademik
tegviklerden, birim i¢i huzurdan, birim yoneticisi ile iletisim kalitesinden ve {ist yonetim ile iletigim
kalitesinden memnuniyeti Olgebilecek anket maddeleri olusturulmustur. Anket maddeleri birgok
tiniversitenin gerceklestirdigi memnuniyet anketlerinden veliteratiirde bulunan “algilanan orgiitsel
destek”, “yonetici destegi” ve “ig yerinde dayanisma” oOlgeklerinden faydalanilarak olusturulmustur.
Universite ve birim memnuniyetini agiklayabilecek 8 boyut bagimsiz degisken olarak modellenmis ve
nedensel iligkileri tespit etme amaglh regresyon analizleri gergeklestirilmistir.

flgili 6lgeklerden ve iiniversite memnuniyet anket formlarindan olusturulan anket maddelerinin
ilgili boyutlarina dagilip dagilmadigini dogrulamak adina Lisrel 8.80 programi araciligi ile dogrulayici
faktor analizi gergeklestirilmistir. ilgili maddelerin kendi boyutlarina anlamli ve 0.32’nin {izerinde bir
faktor yiikii ile hizmet ettigi goriilmiis, ilgili endeks degerleri; veri ile kurulan modelin uyumlu oldugunu
gostermistir (RMSEA: 0.076, X2\df: 3.45, NNFI: 0.97, NFI: 0.97, CFI: 0.98, GFI: 0.90, AGFI: 0.87).
Faktorler baglaminda ug¢ deger analizleri yapilmis ve 14 ug¢ deger (anket) analiz digt birakilmigtir. Bu
calisma sonrasi her bir faktoriin giivenilirlik testleri incelenmis, tablo 1’de goriildiigii iizere tim
faktorlerin 0.80’nin tizerinde giivenilirlik degerlerine sahip olduklar tespit edilmistir. Boylece anketin
olusturulma siirecinde, daha 6nce yapilan akademik personel memnuniyet anketlerinin incelendigi goz
online alindiginda; yiizeysel, icerik ve yapi gegerliliginin saglandifi ve faktor giivenilirliklerinin
saglandig ifade edilebilir.

Arastirma i¢in kurulan hipotezler nedensel iligkileri tespit etmek iizere; etki hipotezleridir. Bu
hipotezlerin sinanmasi igin Oncelikle bagimsiz ve bagimli degiskenler (liniversiteden memnuniyet,
birimden memnuniyet) arasinda anlamli korelasyon katsayilar1 olmalidir. Bu iliskileri gorebilmek {izere
korelasyon analizleri gerceklestirilmistir. Tabi bu analiz Oncesi verilerin normal dagilima uygunlugu
incelenmis, her bir faktoriin ¢arpiklik ve basiklik degerleri +-1 arasinda goriilmiistiir. Bu yiizden hem
orneklem sayisi baglaminda hem de ilgili degerlere bakarak analizlerin parametrik olmasina karar
verilmistir. Asagidaki tablo 1’de faktorlerin madde sayilari, ortalamalari, korelasyon katsayilart ve
giivenilirlik katsayilar: verilmistir. Korelasyon katsayilar1 ve degigkenlerin ortalama skorlari aragtirmanin

odagi geregi lisans 6grenimi veren ve On lisans 6grenimi veren okullar baglaminda ayri ayri verilmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI
ik olarak degiskenlerin ortalamalari baglaminda; lisans 6grenimi veren ve onlisans dgrenimi
veren akademik birimlerde galisan 6gretim elemanlar1 arasinda anlamli bir fark olup olmadigi bagimsiz
iki 6rneklem t testi ile incelenmistir ve goriilmiistiir ki tim degiskenler baglaminda 6n lisans birimlerde
calisgan Ogretim elemanlart lisans birimlerinde ¢alisan 6gretim elemanlarindan daha memnundur. Bu

onemli bir bulgu olarak ifade edilmelidir. Lisans diizeyindeki birimlerde olan akademisyenlerin
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beklentilerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. En yiiksek fark sirasiyla fiziki/teknik imkanlar
(t=3,287) ve birim ydneticisi ile iletisim kalitesi (t=2,414) degiskenlerinde gerceklesmektedir. Fakiilte
binalarmin heniiz yeni tamamlaniyor olmasi fiziki/teknik imkanlardan duyulan memnuniyet arasindaki
farkli agiklarken, akademik unvan arttikca da akademik birim yoneticisi ile yasanan olumsuz iletisimin
artabilecegi goriilmektedir. Diger degiskenlerin liniversiteden memnuniyet ve birimden memnuniyetleri
arasindaki iliskileri agagidaki tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1. Degiskenler Arasi iliski Katsayilari, Ortalama/Standart Sapma Puanlari ve Giivenilirlik Katsayilart

Lisans Ogrenimi Veren Okullarda Ort. i¢ Tutarlilik Katsayim ~ Madde S. 1 2

1. Uni Memn. 8,20 - 1 - J743%*
2. Birim Memn. 7,97 - 1 743 %% -

3. Fiziki-Teknik Alt. 3,2062 (,796) 3 ,398%* L469%*
4. Sosyal Kiiltiirel Tmk. 3,1165 (811) 5 A09%%  300%*
5. Ar-Ge Kapasitesi 3,0720 (,801) 3 L460%* AT1H*
6. Akademik Tesvik 3,0672 (,840) 6 JS12%* ,505%*
7. Birim i¢i Dayamsma 3,4300 (,891) 5 LA25%* ,597**
8. Birim Yoén. iletisim 3,6118 (,951) 5 LA07** L031%*
9. Ust Yon. fletisim 3,4949 (,851) 3 J528%%  500%*
10. 1dari Tsleyis 3,7659 (,897) 3 AS4EE 4DRHk
Onlisans Ogrenimi Veren Okullarda Ort. i¢ Tutarlilik Katsayim ~ Madde S. 1 2
11. Uni Memn. 8,84 - 1 - ,665%%
12. Birim Memn. 8,77 - 1 ,665%* -
13. Fiziki-Teknik Alt. 3,5817 (,752) 3 ,383%* JAT4**
14. Sosyal Kiiltiirel Tmk. 3,3429 (,826) 5 227% ,165
15. Ar-Ge Kapasitesi 3,5841 (,790) 3 LA2T7H* LA37H*
16. Akademik Tesvik 3,6537 (,825) 6 L403%* LA20%*
17. Birim I¢i Dayanisma 3,7762 (,910) 5 ,503%* L657%*
18. Birim Yon. iletisim 4,0750 (,942) 5 ,S510%* JTL1**
19. Ust Yon. Iletisim 3,8814 (,891) 3 ,608%*  586%*
20. Idari isleyis 4,1079 (,898) 3 ,504%% 384

#p<0,05, ** p<0,001

Tablo1’deki korelasyon tablolarina bakildiginda lisans 6grenimi yapan birimlerde ele alinan tiim
degiskenler hem iiniversiteden memnuniyet hem de birimden memnuniyet ile anlamli ve olumlu iligkilere
sahiptir. Ozellikle sirastyla akademik tesvik(p<0,01, r=0,512), ar-ge kapasitesi(p<0,01, r=0,460) ve iist
yonetim ile iletisim(p<0,01, r=0,528) boyutlar1 iiniversiteden memnuniyet boyutu ile en yiiksek iligki
katsayilarina sahiptir. Bu birimlerde ¢alisan ve daha ¢ok 6gretim iiyesi oldugu bilinen akademisyenlerin
akademik tesvikve ar-ge kapasitesiile liniversitesinden memnun olmasi agiklanabilirken, iist yonetim ile
iletisimin de 6nemli bir iliski katsayisina sahip olmasi ne kadar giic mesafesi yiiksek ve insan yonelimli
bir yapiya sahip oldugumuzun bir gostergesidir. Birimden memnuniyet ile en yiiksek iligkili olan faktorler
ise birim yoneticisi ile iletisim (p<0,01, r=0,631) ve birim i¢i dayanigma (p<0,01, r=0,597) faktorleridir.

Birim memnuniyeti ile iiniversiteden memnuniyet arasindaki yiiksek iligkili (p<0,01, r=0,743) de
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manidardir. Bu bulgular 6gretim {iyelerinin hem birim hem de iist yoneticileri ve akademik tesvik ve ar-
ge kapasitesine 6nem verdigi agiklanmaktadir.

Daha ¢ok 6gretim gorevlilerinin oldugu 6n lisans egitimi veren birimlerde {iniversite ve birimden
memnuniyetini agiklayan faktorler degismektedir. Bakildiginda {iniversiteden memnuniyeti ile iligkili
olan faktorler iist yonetim ile iletisim (p<0,01, r=0,608) , birim yoneticisi ile iletisim (p<0,01, r=0,510),
idari isleyis (p<0,01, r=0,504) birim i¢i dayamigma (p<0,01, r=0,503) ve faktorleridir. Birimden
memnuniyetine bakildiginda sirasiyla; birim yoneticisi ile iletisim (p<0,01, r=0,711) , birim i¢i dayanigma
(p<0,01, r=0,657) ve list yonetim ile iletisimdir (p<0,01, r=0,586).Goriildiigii lizere birim yoneticisi ile
iletisim ¢ok O6nemlidir. Ayn1 zamanda birim igi isbirligi ve dayanisma da diger 6nemli bir husustur. Bu

Ogretim elemanlari iiniversite memnuniyeti ve birim memnuniyetini diger 6gretim iiyelerine gore daha

fazla birbirinden ayiran niteliktedir.

Tablo 2. Universiteden/Birimden Memnuniyeti A¢iklayan Degiskenler: Regresyon Modelleri

Lisans Ogrenimi Veren Birimlerde B M(S)gel 1 B B l\é[l(;del 2 B
Constant 1,214 ,596

Fiziki / Teknik Alt. ,375 ,155 ,164*

Akademik Tegvik 1,107 177 A73%*

Birim Yéneticisi ile Iletigsim ,494 ,222 ,168*

Ust Yon. lletisim ,607 ,204 ,292%
Akademik Tegvik ,620 ,263 ,226*
R? 481 ,357

F, p<001 49,649 29,268

AR? A7l ,345

Onlisans Ogrenimi Veren Birimlerde B M(S)gel 3 B B l\é[l(;del 4 B
Constant 2,224 811

Fiziki / Teknik Alt. ,654 ,242 281*

Sosyal-Kiiltiirel Imk. -,793 ,219 ,361%*

Ust Yonetim ile fletisim ,536 ,218 ,260* ,927 ,152 ,546**
Birim Yéneticisi ile Iletisim 1,175 ,244 ,483%*

R? ,525 ,298

F, p<001 24,545 37,334

AR? ,503 ,290

Model 1-3 - Bagimh Degisken: Birimden Memnuniyet
Model 2-4 - Bagimh Degisken: Universiteden Memnuniyet
p<001

Akademisyenlerin iiniversiteden ve birimden memnuniyetlerini agiklayan faktorleri tespit
etmeye yonelik regresyon analizlerinde 4 model kurulmustur. ilk iki model, lisans Sgretimi veren
birimlerde; birimden ve iiniversiteden memnuniyeti agiklayan faktorleri tespit etmektedir. Diger iki model
de onlisans 6gretimi veren birimlerde; birimden ve {iniversiteden memnuniyeti agiklayan faktorleri tespit
etmektedir. Model 1°de daha g¢ok Ogretim iiyelerinin bulundugu lisans 6grenimi veren birimlerde
birimden memnuniyeti agiklayan faktorler sirasiyla akademik tesvik, birim yoneticisi ile iletisim ve

fiziki/teknik alt yapilardir. Bu faktorlerilgili bagimli degiskenin %47’sini agiklamaktadir. Universiteden
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memnuniyetlerini agiklayan faktorler de iist yonetim ile iletisim ve akademik tesviktir. Bu faktorler ise
tiniversiteden memnuniyetin % 35’ini agiklamaktadir.

On lisans 6grenimi veren birimlerde birimden memnuniyeti agiklayan faktdrler sirastyla birim
yoneticisi ile olan iletisim, sosyokiiltiirel imkanlar, fiziki teknik alt yap1 ve iist yonetim ile iletigimdir.
Birimden memnuniyetteki degisimin %50’si gibi biiylik bir oran1 bu degiskenler tarafindan
agiklanmaktadir. Universiteden memnuniyeti agiklayan tek faktdr de {ist yonetim ile iletigim faktoriidiir.
Bu faktdr tiniversiteden memnuniyeti %29 unu agiklamaktadir.

Ogretim iiyelerinin, iiniversitelerinden memnuniyette; {ist ydnetim ve birim ydneticisi ile
iletisim kalitesinin bu denli dnemli olmasi ilging, ancak akademisyenler adina iiziicii bir sonug olarak
degerlendirilmektedir. Ar-ge kapasitesi, fiziki/teknik alt yap1 ve akademik tesvik gibi unsurlarin daha
o6nemli olmas1 beklenirken, bu denli yonetici odakli bir degerlendirme ilgi gekici ve beklenmeyen bir
sonuctur. Ancak kiltiirel yapi, hangi sektor/alan/meslek olursa olsun yoneticinin olduk¢a Onemli ve
merkezi bir pozisyonda oldugu agiktir.  Yine Ogretim elemanlarina bakildiginda iiniversiteden
memnuniyetlerini agiklayan tek degisken iist yonetim ile iletisim degiskenidir. Bu da 6nemli diizeyde bir
etki olarak goriilmektedir (p<0,01, p=0,546). Birimden memnuniyeti dahi agiklayan iist yonetim ile iligki
on lisans Ogretimi veren birimlerde ¢alisanlar i¢in ¢ok 6nemli olabilmektedir. Yine birim yoneticisi ile
iletisim 6nemli ve etkili bir degisken olarak ortaya konmustur. Bunun yaninda ilge yerleskelerde olmalari
sebebinden sosyal ve Kkiiltiirel imkanlarin yetersizligi onemli diizeyde memnuniyet iizerinde etkili

goriilmektedir.

4. SONUCLAR

Universitelerin gelismesi igin merkezde akademisyenlerin yetismesi ve gelismesi bulunmaktadir.
Ancak akademisyenlerin gelismesi de {iniversitenin akademisyenlere sunduklari imkanlardan, arastirma
gelistirme kapasitesinden, saglanan tesviklerden etkilenmektedir. Yine ¢alisma kosullarindaki (hem
sosyal, hem isleyis) nitelik ve nicelik iyilestirmesi de akademisyenin o {iniversiteye daha fazla katki
saglamasi adina 6nemlidir. Ancak ifade edilmelidir ki akademisyenlerin motivasyonu digsal olmaktan ¢ok
igseldir. Islerini ¢ok sevmeleri, basar1 hissi, gelisme istekleri, duyduklar1 manevi haz, yaptiklar islerden
gurur hissi gibi hususlar onlari esas motive eden hususlardir. Ancak bu aragtirma igsel hususlardan ziyade
akademisyenlerin digsal motive edicilerinin etkisini aragtirmaktadir. Zira bagimli degisken
akademisyenlerin {iniversiteden ve birimlerinden memnuniyetleridir. Bu memnuniyetin de digsal motive
ediciler ile agiklanabilmesi ¢ok daha olasidir. Calistiklart {iniversite ve iiniversitenin sunduklari daha
dissal bir husustur.

Akademisyenlerin hem ¢alistiklart birim hem de genel olarak iiniversitelerinden memnuniyetleri
fakiilte ve meslek yiiksekokul baglaminda ayr1 ayr1 incelenmistir. Her iki diizlemde de akademisyenlerin
tist yonetim ile iletisimleri onemli diizeyde 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum insan odakli bir kiiltiire
yatkin olunmasindan da kaynaklanmaktadir. Ancak akademik tesvik veya ar-ge kapasitesi gibi
akademisyenin daha fazla dncelemesi gereken hususlarin kismen arka planda kalmasi bu meslek adina
tiziicii bir durumdur. Degerlendirmelerin iist yonetim ile iletisime gore yapilmasi objektif olmamakla

birlikte ¢esitli iletisim manipiilasyonlarina/zamana/kisilere gore degisebilmektedir.
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Akademisyenlerin birimlerinden memnuniyetlerini agiklayan degiskenleri incelendiginde ise;
fakiiltelerde akademik tesvik ve buna iliskin tutum On plana ¢ikmaktadir. Fiziki alt yap1 imkanlar da,
heniiz binalarin1 tamamlama siirecinde olan bir iiniversite i¢in yine makul bir etki olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Birim ydneticiler ile kurulan iletisim kalitesi birimden memnuniyeti etkileyen bir baska
degiskendir. Yoneticiler ile kurulan iletisimin kalitesi meslek yiiksekokullar: i¢in ¢ok daha 6nem arz
etmektedir. Meslek yiiksekokulundaki 6gretim elemanlarinin hem birimden memnuniyet hem de
tiniversiteden memnuniyet baglaminda birim ve {niversite yonetimi ile iliskilerin etkisi oldukca
yiiksektir.

Temel olarak meslek yiiksekokullarini diger 4 yillik birimlerden ayiran temel hususlar; 4 yillik
birimlerde ¢alisan akademisyenlerin {iniversite memnuniyeti diger meslek yiiksekokullarina gére daha
fazla akademik tesvikten kaynaklanmaktadir. Meslek yiiksekokullarinda memnuniyeti agiklayan en
6nemli Oncill ise birim ve iiniversite yonetimidir. Bu ¢aligma baglaminda {iniversite yonetimlerine bazi
oneriler sunulabilmektedir. Her ne kadar akademi de yoneticinin etkisinin zayif olmas1 gerekmekte dahi
olsa kiiltiirel 6zelliklerden dolay1 yonetici tavrinin ve iletisiminin giicii yliksektir. Bu yiizden yoneticilerin
akademisyenlerle iletisimi olduk¢a 6nemsemesi gerekebilmektedir. Onlara hem zihinsel baglamda hem de
duygusal baglamda katilim saglamak gerekebilmektedir. Ciinkii yonetim tarafindan degerli ve onemli
goriilmek onlari motive edebilecek olduk¢a 6nemli bir husustur. Akademik olarak tegvik edici tutum 6n
planda tutulmalidir. Normal olarak fiziki mekan imanlarimin daha yeterli hale getirilmesi de 6nemli
olacaktir. Ancak goriilen o ki fiziki imkanlar veya akademik imkanlarin eksikliginin {iniversiteden

memnuniyete olumsuz etkisi, onlara karsi iletisim siklig1 ve iletisimin niteligi azaltilabilecektir.
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