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STK MENSUPLARININ ETIiK iKLiM ALGISININ ORGUTSEL BAGLILIK
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Bu ¢alismanin amaci, sivil toplum kuruluslart mensuplarimin etik iklim algilarimin érgiitsel
baghlik yoluyla bireysel performansina etkisini incelemektir. Arastirma Bolu ve Diizce ilindeki STK
mensuplarint kapsamaktadir. STK mensuplarimin sayisini tam olarak tespit etmek ¢ok zordur. Dolayisiyla
orneklemi belirlerken evren biiyiikliigiiniin bilinemediginden hareketle orneklem hesaplanmis ve 256
olarak belirlenmistir. Elde edilen veriler Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile analiz edilmistir. Maksimum
Olasilik Yontemi dogrulayici faktor ve yol analizi uygulanmistir. Sonuglar, Victor ve Cullen’in teorik
yaklasimini kar amaci giitmeyen isletmelerde inceleyen Agarwal ve Malloy’in ortaya koydugu iyiliksever
etik iklim algisimin onemini teyit eder niteliktedir. DFA sonug¢larina gore iyiliksever etik iklim, normatif
etik iklim, orgiitsel baghilik ve bireysel performans arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmugtur. Yol
Analizi sonuglarina gére ise, iyiliksever etik iklim gizil degiskenin kurumsal baghilik araci degiskeni
yoluyla bireysel performans gizil degiskenini yordadig1 gézlenmistir. Yine, normatif iklim gizil degiskeni
orgiitsel baghlik araci degiskeni yoluyla dolayli olarak bireysel performans gizil degiskenini nispi olarak
yordamistir.

Anahtar Kelimeler: Etik Iklim, Orgiitsel Baghhk, Bireysel Performans, STK lar

Abstract
The purpose of this study is to investigate the effect of ethical climate perceptions of Civil Society
Organizations (CSOs) volunteers on individual performance via organizational commitment. Research
has been included employees of CSOs in Bolu and Diizce. It is very difficult to determine the exact
number of members of the CSOs. Thus, the sample size was calculated as the movement from the
unknown size of the universe and is determined as 256. The obtained data were analyzed on Structural

Equation Model (SEM). Maximum Likelihood method and the way of confirmatory factor analysis were
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performed. The results confirmed the importance of benevolent ethical climate perceptions revealed by
Agarwal and Malloy, who examine Victor and Cullen's theoretical approach in the non-profit business.
According to the DFA results, a positive correlation was determined between benevolent climate ethics,
normative ethics climate, individual performance and organizational commitment. In accordance with
path analysis result, benevolent climate ethics latent variable was observed to predict individual
performance latent variable through the mediating variables of Corporate commitment. Lastly, the
normative climate latent variable was partially predicted the individual performance of latent variables
indirectly via organizational commitment mediating variables.

Keywords: Ethical Climate, Organizational Commitment, Individual Performance, CSOs

1.GIRIS

Kiiresellesmeyle beraber miisteri ve pazar kavramimin bir hayli degisken ve kapsamli oldugu bu
yogun rekabet ortaminda, rekabetgi avantajlar yakalamak ve bunu siirdiirebilmek icin gerek 6zel sektorde
gerekse kamu sektoriinde, agik bir ahlaki is yasasmin var olmasi ve titizlikle uygulanmasi ve etik
belirsizligin en aza indirilmesi, hem organizasyona bagliligi hem de ¢alisan performansini arttiracagi
farkli ¢aligmalarda goézlenmistir (Schneider, 1975; Schwepker, Ferrell ve Ingram, 1997;Stewart vd., 2011;
Schwepker, 2013).

Kar amaci giitmeyen kuruluglarin varligi ¢ok eskilere dayanmakta ve giinlimiizde giderek onemi
anlagilan ve faaliyetleri artan kurumlardir. Bunlardan vakiflar ve benzeri hayir kurumlarinin temelinin
nereye dayandigi pek bilinmese de, Tiirklerin Islam’la tanigmalar1 ve kabul etmelerinden sonra hizli ve
¢ok yonli bir yayilim sergilemistir. Selguklular ve Osmanli’dan bu yana altin ¢aglarini yasayan bu
kurumlar, gittik¢e birgok farkli alanlarda devletten bagimsiz hizmetler sunmaktaydi. Bu kurumlar dini
egitimler, fakirlerin ihtiyaglarinin karsilanmasi, yetimlere, yolda kalanlara, borcunu &deyemeyenlere
yardim edilmesi ve bunun gibi daha birgok alanda topluma faydali olacak isler iistlenmiglerdi. Bu yapilar,
stireklilik esas1 tizerine kurulduklari igin, genellikle taginamaz mallardan olusabilecekleri gibi gelenek ve

goreneklere uygun olmasi durumunda taginabilir mallardan da olusabilir (Cagatay, 1984:18).

Tiirk dil kurumuna gore sivil toplum, ‘devletin denetimi altinda olmayan, kararlarini bagimsiz olarak
vererek toplumsal etkinliklerde bulunan bireyler toplulugu’ olarak ifade edilmistir’. Lewis’e (2005) gore
sivil toplum kurulusu, bilinenin aksine, devlete bagli olmayan, bagimsiz karar alabilen, kar amaci
giitmeyen, devlet disinda iigiincii bir sektor olarak diinya ¢apinda bilinen bir olgudur. Yani, orgiitlenmis,
kar amacl iiretip-dagitmayan, mensuplart goniilliilik esasina gore olugsmus, 6zel, kendi kendini yoneten,
kamu yararma (toplumsal amaglara ve toplumsal iyilige) gore hareket eden iigiincii bir sektordiir

(Salamon, 2016).Sivil toplum kuruluslar1 (STK) ile ilgili gerek ulusal gerekse uluslararas: alanyazinda net

*http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5707ae58731276.57480
377
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bir tanim bulunmamasina kargin genel olarak, goniilliilik ve amag birligi esasina gore bir araya gelen
bireyler olarak ifade edilmektedir. Faaliyet alan1 sosyal hayatla ilgili olan STK’lar, sosyal hayatta ve
bunun bir pargasi olan bireylerde meydana gelen degisimlere de kayitsiz kalmasi diisiiniilemez (Akay,

2012: 4).

Ulkemizde kar amaci giitmeyen orgiitlerin, ekonomik ve sosyal faaliyetler alaninda ehemmiyetli bir
konumu bulunmaktadir. Ekonomik faaliyet agisindan ele alindiginda bu kurumlar, 6zel ve kamu sektorii
yaninda tigiincii bir sektdr olarak yer almaktadir. Benzer sekilde bu orgiitlerin &zel bir tiirii olan vakiflar
araciligryla da sosyal faaliyet ve hizmetlerin biiyiik bir kismi yiirlitmektedir. Gerek gelenek gerekse
inanglarimiz i¢inde koklii bir yeri olan bu 6rgiitlere olan ihtiya¢ her gecen giin artmaktadir. Giin gegtikce
artan ve toplumun bilhassa beseri kaynaklarinin daha verimli kullanilmasinda rehber bir ara¢ niteligi
tagtyan bu orgiitlerle ilgilenmek zorunlu bir hal almistir (Dinger, 2013:471). Diinya iizerinde ise, her
gegen giin sivil toplum kuruluslart artmaktadir. Sadece Amerika’da resmi olarak kayitli 1.8 milyon kar
amaci giitmeyen sirketin olmasi bilim adamlarina orgiitsel iletisim i¢in yeni kesifler ve ufuklar sunmada
heyecan vericidir (Lewis, 2005). Ornegin, Salamon (1997), 1990’dan beri kir amaci giitmeyen
organizasyonlarin, Almanya’daki her 10 hastaneden 4’iiniin ve spor tesislerinin hemen hemen hepsinin,
Fransa’daki giinliik ¢ocuk tedavilerinin ligte biri ve evde bakimlarin %55’i, Japonya’daki biitiin
{iniversitelerin %75’ ve Italya’daki evde bakim olanaklarmin %40’indan fazlasini kapsadigini
raporlamaktadir (Akt. Lewis, 2005). STK iizerine net olarak belirlenmis bir tanim bulunmamaktadir. Yine
de, tarihsel gelismelere paralel olarak gelisen kiiltiirel bir siire¢ olan ve bu gelisme igin biinyesinde
¢ogulculuk, bagimsizlik, dayanigsma, toplumsal bilinglenme, katilim, egitim, sorumluluk ve yetki devri
gibi unsurlar1 bulundurmasi gereken bir yapilanma olarak tanimlanabilir. En genis anlamiyla sivil toplum,
bireylerin ve gruplarin devletten bagimsiz ve yonetimde devletin miidahalesi olmayan her tiirlii toplumsal
faaliyet icin kolektif bir yapidir®. Bu tanimlardan da anlasilacag: iizere, sivil toplum goniilliileri, mevcut
topluluklarina manevi bir bagla bagli olduklarini ve her hangi maddi bir ¢ikar beklemediklerini sdylemek
miimkiindiir. Degerler, maneviyat ve toplumsal faydanin 6n planda oldugu sivil toplumlarda, goniilliileri
de aymi prensipleri benimseyerek ve baski altinda kalmadan katildiklari bu topluluklara karsi
beklentilerini karsiladiklar1 6lgiide aidiyet duygusu hissederler. Bu ¢alismanin amaci, STK goniilliilerinin
bulunduklart STK’daki etik kurallara bakis agilari, etik kurallarin olmasi durumunda kuruma
bagliliklarmi etkileyip etkilemediklerini ve nihayet bireysel olarak bu unsurlarin performanslarinda

gozlenip gozlenmedigini incelemektedir.

Orgiitsel performansi etkileyen etik iklim, rol algisi, rol catigmasi ve etik catisma, rol belirsizligi ve
etik belirsizlik gibi birgok faktor 6zelde satis personellerine doniik farkli ¢aligmalarda (Schwepker, 2013;
Kogyigit, Duran ve Cetindere, 2015; Singh ve Rhoads, 1991; Miao ve Evans, 2015; Victor ve Cullen,
1988) ele alinmasma ragmen daha sipesifik olarak c¢alisanlarin bireysel performansini etkileyen

faktorlerin neler olabilecegi hakkinda daha az arastirma (Biite, 2011; Eren ve hayatoglu, 2011;Altas ve

4https://www.google.com.tr/u rl?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi_7NK
6xZ_LAhXMkywKHdi8BFOQFggaMAA&url=http%3A%2F%2Fpanel.stgm.org.tr%2Fvera%2Fapp%2Fvar%2Ffiles%2Fa%
2Fb%2Fab-komisyonu
stkarastrimasi.doc&usg=AFQjCNFygmMYCG27eU4e21HXB1loGUYomHg&bvm=bv.115339255,d.bGg
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Kuzu, 2011) bulunmaktadir. Kar amaci giiden igletmelerde yapilan bu ¢alismalar kar amaci giitmeyen
(STK) isletmelerde nasil sonuglar dogurur? Bu konuda alinyazinda goreceli olarak daha az calisma
bulundugundan, STK goniillillerinin kurumlarina bagliliklar1 ve bireysel performanslar1 6lgiilmek
istenmistir. Bir diger 6nemli amag, etik iklimin kar amact giiden isletmelerde ortaya ¢ikardigi sonuglar

STK goniilliilerinde nasil sonuglar ortaya ¢ikaracagini tespit etmektir.

Caliganlar arasinda etik davranisin ne oldugu hakkinda agik sekilde genel bir goriis yoksa; miisteri
kaybi, stratejik miisteri sadakatini azaltma ve hatta var olan {riinlerin basar1 potansiyelinde diisme
meydana gelmektedir (Ferrell ve Gresham, 1985:87). Aksine etik davraniglarin ne olduguyla ilgili resmi
ve benimsenmis genel gorlis oldugunda calisanlarin miisterilere deger saglayan politikalari ve kaliteli
hizmetleri sunmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu da misteri sadakati saglanmasiyla biiyiimeyi ve karlilig:
artirir. Sadakat, miisteri tatmini sonucunda direk ortaya ¢ikan bir sonuctur. Tatmin ise, genis Olciide
miisteriye saglanan hizmetlerin degeri ile ilgilidir. Deger, tatmin olmus, sadik ve verimli ¢alisanlar
tarafindan olusturulur (Heskett vd, 1994:165). Dahasi tatmin, bir sistemin uygulama ve siireglerinin
calisanlara kisilik kazandirmasi olarak da tanimlanabilir (Schneider, 1975:475). Calisanlarin tatmin
edilmesi sirasiyla, caligsan sadakati, iiretkenligi, hizmet degeri, miisteri memnuniyeti, miisteri sadakati,
bliylime ve karlilig1 etkiler (Heskett vd, 1994:165). Bu noktadan hareketle, i¢ miisteri olarak adlandirilan
calisanlarmn etik iklim algilari, bireysel performanslarina ve dolayistyla orgiit ¢iktisina nasil etki edecegi
o6nemli bir boyuttur. Bu nedenle, STK mensuplarimin sunduklar1 hizmetlerinde kaliteyi arttiracak ve
bireysel performanslarini yiikseltecek STK uygulamalari igerisinde etik iklim (ahlak kurallarr) ve orgiitsel

baglilik araglarinin var olup olmadigi, varsa etkisinin boyutu ¢alismanin ¢ikis noktasi olmustur.

Kar amaci giitmeyen isletmeler, mensuplarmin degerlerini ve tutumlarini esas alan ve kendi
aralarinda gelisen giiven baglarini siirdiirmeyi benimseyen yapilardir. Bu isletmelerin varliklarinin en
o6nemli sebeplerinden biri etik davranig sergilemeleridir. Mensuplari/iiyeleri tarafindan bu varliklart ve
uygulamalar1 yoluyla, daha sevecen, daha adil daha iyi bir diinyanin nasil olmasi gerektigi konusunda
firiklerini halkla paylagirlar. Ortaya ¢ikmalariin temel nedeni budur. Kéar amagh igletmeler ise temelde
kar motivasyonuyla beslenirler. Bu kazang temelli isletmelerde yoneticiler igin, iriinler, hizmetler ve
fikirler gibi yeni iiriin hatlarini kapsayan pazar firsatlart oldugunda, bunun 6z sermaye ve karlilig:
artirmasi beklenir. Gerek 6zel sektor gerekse kamu sektorii devletin ¢ikardigi yasalarla baghdir. Ancak,
kar amaci giitmeyen isletmelerde, bu sinirlamalarin ve diktelerin higbiri yoktur. Yani daha genis manevra
alanlarma ve ozgir davranma yetisine sahiptirler. Bunlarin ortaya ¢ikmasinda insan ihtiyaclarimin
algilanmasi yatar. Ancak, mevcut rekabetgi pazarlarda ve hiikiimet statiisinde hizmet vermezler. Bu
sektorleri anlamak i¢in insanlarin sahip olduklari manevi degerleri ve etikleri anlamak gerekir. Yani,
yasam Kkalitelerini -rekabet¢i piyasalardan uzak ve devlet tarafindan sinirlandirilmis zorunluluklarin
disinda tutarak- organizasyonlar yoluyla elde etmediklerini fark etmek istiyorlar. Daha da &tesi, bu
kurumlar, organizasyonun yalniz manevi ve degerleri esas alan amaglarma inanilarak daha gekici

duruyorlar (Rothschild ve Milofsky, 2006:137).

Alanyazinda sivil toplum kuruluslar1 mensuplarinin etik iklim algilarinin orgiitsel baglilik ve bireysel

performansla iliskisinin arastirllmamis olmasmnin yan1 sira Orgiitsel bagliliklarinin  bireysel
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performanslarina etkisinin olup olmadigi ve etik iklim boyutlarindan olan iyiliksever etik iklim ve
normatif etik iklimin o6rgiitsel baglilik arac1 degiskeni ile bireysel performansi yordayip yordamadigi, alan
yazinda hissedilen bosluk dolayisiyla, bu ¢alismanin temelini olusturmaktadir. Bu arastirmada deginilen
gereksinimler ¢ercevesinde, Bolu-Diizce’de faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslari (Dernekler,
Vakiflar, Sendikalar, Cemiyetler vb.) mensuplarindan toplanan verilerin analizine odaklanilmistir. Bu
dogrultuda belirlenen evren ve Orneklem gergevesinde analizler ve yorumlar yapilmistir. Sirasiyla

kavramsal ¢ergeve, hipotezler, yontem, bulgular ve tartisma asamalari degerlendirilmistir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Etik iklim

Etik iklim, ahlaki tutum ve davranislarla ilgili orgiitsel degerleri, uygulamalar1 ve siiregleri
kapsamaktadir. Kohlberg (1967) ve Rest (1984) gibi psikologlar, ahlaki meselelere iliskin tutumlari,
kisilerin ahlak konusundaki orgiitsel degerlere, uygulamalara ve siireglere iliskin en glicli davranis
yonlendiricisi olarak gordiiklerinden, bunlarin orgiite doniik duygusal tepkilerin iizerinde gii¢lii bir

etkisinin oldugunu ifade etmislerdir (Cullen vd, 2003:128).

iklim algilari, bir sistemin uygulamalar1 ve siireglerini karakterize edebilen insanlarm psikolojik
olarak anlamli ahlak tanimlamalaridir. Bir sistemin uygulamalart ve siiregleriyle birgok iklim
olusturulabilir (Schneider, 1975:474). Etik iklim ise, bir orgiitiin karar alma siirecinde neyin dogru neyin
yanlis oldugunun yazili, resmi ya da resmi olmayan kurallarla belirlenmesidir (Victor ve Cullen,
1988:102). Orgiit icinde etik iklim olusturma, isletme etiginin bigimsel olarak ve kesin, agik bir sekilde
giinliik is hayatinin iginde isletmenin normal bir pargasi ve diizenini igermesi ile saglanabilir. Ayrica,
kurumlarin dis politikalarinda, tepe yonetiminde ve ¢alisanlarin tiim is faaliyetlerinde, gilinliik karar alma

stireglerinde etik iklimi i¢germesi ile kazanilabilir (Biger, 2005:70).

Etik iklim, ciddi etik problemleri olan &rgiit yasamlarini 8lgmede bir etkiye sahiptir. Orgiit iiyelerinin
etik duyarliligini ve tepkilerini gelistirmek igin, orgiitiin etik ikliminin egitim, etik kodlar, 6diil sistemleri
araciligryla degistirilmesine odaklanmak gerekir. Etik iklim yoluyla etik olmayan davranislar1 degistirmek
orgiitsel karliliga 6nemli bir katki saglayabilir (Bartelsvd, 1998:803). Wimbush ve Shepard’in (1994)
ABD’de yaptiklart sektor bazli bir aragtirmada, etik dis1 davranislarin cezalandirilmamasindan kaynakl
yilik 40 § milyar zarar olustugu gozlemislerdir. Bu durum orgiitleri, etik iklim araciligiyla etik
davranislar1 daha iyi yonetmeye calismak igin cesaretlendirmelidir (Bartels vd, 1998:803). Post ve
arkadaslarma (1996:122) gore, birgok sirkette gerek yazili gerek yazili olmayan etik atmosfer
belirlenebilir. Insanlar bu etik havay1 hissedebilir ve uygun olan ve olmayan davraniglarin ne oldugunu
anlatan ipuglarini ve imalar1 anlayabilir. Caliganlar arasinda sesli olarak dile getirilmeyen bu anlayisa etik
iklim denir. Etik iklim &rgiit kiiltiiriiniin alt dali olabilecek bir pargasidir ve orgiitiin etiksel 6zelligini ya

da diizeyini tespit eder (Aktaran: Akbas, 2010:122).
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2.1.1.Victor ve Cullen’inérgiitsel etik iklim modeli:

Victor ve Cullen (1987, 1988, 1993, 2006) yaptiklar1 farkli ¢alismalarla orgiitlerde etik iklimler
konusuna onciiliik etmislerdir. Victor ve Cullen’1n etik iklim modeli, farkli ¢alismalarla (Lemmergaard ve
Lauridsen, 2008) gecerliligi ve kuramsallig1 teyit edilmistir.Akbas’a (2010:122) gore, etik iklim tipolojisi,
temellerini; hem felsefeden hem felsefenin uzantis1 olan gelisimsel psikolojiden hem de sosyolojinin
kuramlarindan almaktadir. Kohlberg’in ahlaki gelisim kuraminda dikkate alinan ahlak felsefesi tiirleri etik
kriterya(dlgiitler) boyutu ile etik iklimin kuramsal yapisinda yerini almistir (Akbas, 2010:122). Victor ve

Cullen’in etik iklim modelinin katmanlar1 Tablo 1°de goriildiigii gibidir.

Tablo 1. Etik iklim Modelindeki Kuramsal Katmanlar

ANALIZ SEVIYESI
Bireysel ¥erel Evrensel
o Bencillik Bireysel Orgiit Cikar Yeterlilik
53
q - (3.1
:S Yardimseververlik | Arkadaslik Takim Ruhu Sosyal Sorumluluk
O
Zq v Py
§ Ilkesel Kisisel Ahlak | Orgiitiin Kuralar Yasalar ve Mesleki
2 Yontemleri Ilkeler

Kaynak: Victor ve Cullen (1988:104).

Tablo 1’den hareketle kuramsal modelbaz alindiginda etik iklimlerin ii¢ boyutu sirasiyla
incelenmistir. ilk olarak, egoist iklimlerin oldugu orgiitlerde organizasyonel amaglara bagliligin gelismesi
imkansizdir. Organizasyon g¢ikarci davranislart ve olumsuz tutumlart (¢alma, yalan sdyleme gibi)
cezalandirmazsa, ¢alisanlarin organizasyon ve organizasyonda galisan diger insanlar igin kaygilanmasi
neredeyse miimkiin degildir. Yardimsever iklimlerde ise ¢alisanlarin firma i¢inde ve diginda birbirlerinin
iyiliklerini gézlemeleri daha muhtemeldir. Bu iklimlerde gruplarin yardimlasma, dayanigma, karsilikli
bireysel sempati, gorevler ve ¢alisanlar hakkinda olumlu diisiinme gibi tipik &zellikler organizasyon
mensuplar1 arasinda pozitif yonde etkileyici bir atmosfer kurmaya olanak saglar. Bu olumlu etki,
organizasyonun kurallara uygun islemesinde yiiksek oranda baglilik sergileme, tehditlere karsi
organizasyonu koruma ve organizasyonun olumlu imajinin saglanmasinda dogru/giivenilir bilgi saglama
ile sonuglanir. Son olarak ilkesel etik dlgiitii ise, Victor ve Cullen (1988) tarafindan sosyal bir birimde
normatif beklentilerin i¢inde var olan kurallarin, yasalarin, standartlarin agiklanmasi ve pratige dokiilmesi
olarak tanimlanmistir. Genel olarak, etik bir iklimle karsilasildiginda organizasyon veya grubun normlari,
karar vericilerin yasalar ve etik genel kurallara bagli kalarak karar vermesini dngdrmektedir (Cullen,
Parboteeah ve Victor, 2003:127-141; Victor ve Cullen, 1988:106-107). Victor ve Cullen’in modelinin
uygulandig1, alanyazindaki gorgiil aragtirmalar sonucunda yaygin olarak ortaya konan etik iklim tiirleri
sosyal normlar, 6rgiitsel bigim ve firmaya 6zel faktorler olarak siralanabilir (Martin ve Cullen, 2006:178;
Victor ve Cullen, 1988:119). Tablo 2’de Victor ve Cullen’in etik iklim modelini kullanan ¢aligmalarda

yaygin olarak ortaya konan etik iklim tiirleri ifade edilmistir.

Etik kuram disinda, modeli olusturan bir bagka boyut ise analiz odagidir. Victor ve Cullen (1987,

1988) tipolojisinde, orgiitlerde bulunan temel etik iklim tiplerinin ortaya ¢ikarilmasi ve aragtirilmasinda
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tic temel analiz odagi belirmektedir. Bu temel analiz odaklari, orgiitlerde bulunan sosyolojik rol ve
referans gruplart kuramindan yola ¢ikilarak gelistirilmistir. Analiz odagi, birey, yerel, (lokal) ve
kozmopolit referans grubu olarak siniflandirilmistir. Birey diizeyi, etiksel muhakemede bireyin kendisini
referans aldig1 yaklagimdir. Yerel diizey, bireylerin iginde yer aldiklari sosyal sistemler hakkindadir. En
yaygin yerel referans grubu olarak orgiitler 6rnek verilebilir. Kozmopolit diizey ise, yerel disinda etiksel
muhakeme kaynagi ve daha evrensel temelde olan —toplumsal veya mesleki referanslar gibi- gruplardir.
Analiz odag1, oOrgiitsel kararlarin ahlaki analizinde neyin ne diizeyde dikkate alinacag ile ilgili olan,
orgiitsel kararlara uygulanan kriterya i¢in kullanilan ve ahlaki gerek¢elendirmenin kaynagini ortaya koyan
referans grubudur. Gerek ahlak felsefesinden gerekse bireysel ahlaktan farkli olarak, etik iklim, orgiitsel
bir ifadedir. Bu nedenle, bir ahlaki gerek¢elendirme, bir referans olarak 6rgiit kavraminin kullanilmasinda

gorece farklilik gostermektedir (Victor ve Cullen, 1988; Akbas, 2010:124).

Tablo 2. Calismalarda Genel Kabul Gormiis Etik iklim Tiirleri

Analiz Odagi

i Birey Yerel Kozmopolir
Etik 2
Kuram

FEgooizm Aracsal

Ivilikseverl pBaskalarimmn iviligini istemek

Fikesel Kurallar Yasalar ve
Mes. Ahliaka
Kodlar:

Kaynak: Martin ve Cullen, 2006:178; Akbas, 2010:123.

Orgiit ahlaki/etigi, sadece ahlaki kararlarm igerigini -ne yapilmali- degil ayn1 zamanda karar alma
stireglerini -nasil yapilmali- de ortaya koyan bir olgudur. Etik iklim kuramsal modeli, 6rgiit yoneticilerine
kurumlarinin etiksel iklimini 6lgmek ve degerlendirmek adina pratik bir ara¢ saglamaktadir. Firma
orgiitsel etik iklimi; etik agidan, Orgiit {iyelerinin hangi sorunlari uygun gordiiklerini bu sorunlar
diisinmek, anlamak ve ¢ézmek i¢in kullanilmasi gereken Olgiitlerin hangisi oldugunu bulmaya olanak
saglamaktadir. Etik iklim orgiitsel kiiltiiriin bir pargasidir. Firmanin etik iklime katkida bulunan ve neyin
dogru neyin yanlis oldugu sorularina cevap bulmaya calisan tiim oOrgiit degerleri, dogru davranisin
(icerigin) ne oldugu ve etik konularin (siireglerin) nasil olmasi gerektigi ile ilgili konular1 ele almaktadir
(Cullen vd, 1989:51). Etik iklim 6rgiit i¢inde bir¢ok fonksiyonu gergeklestirir. Mesela, orgiit i¢inde
calisanlarin etik konulari tanimlamalarina yardimci olmanin yani sira karsilagtiklart durumlar

degerlendirmek ve tanimlamak adina bir algisal bakis agist saglar (Cullen vd, 2003:129).

Martin ve Cullen’e (2006) gore, bir aragsal etik iklimi algilayan aktorler, egoist bir bakis agisiyla etik

karar vermeyi cesaretlendiren, beklentilere ve normlara sahip olma olarak kuruluslarini goriiriiler. Hatta
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bu durumdaki aktorler, bagkalarinin zarar gérmesi pahasma kendi menfaatlerini yeglerler. Bunlar,
kurulusun karlarina hizmet etmek ya da kisisel fayda saglamak icin kararlar alindigina inanirlar. Cesitli
baglamlarda diistiniildiigiinde bile, farkli ¢aligmalar enstriimantal (aragsal) iklimlerin az tercih edildigini
gostermektedir (Cullen vd, 2003; Erondu vd, 2004).Baskalarinin iyiliklerini istemenin temelleri, ahlak
felsefesine dayali, faydacilik ya da yardimseverlik teorilerinde saklidir. Calisanlarin farkli sektérlerde
(STK ve diger) en sik tercih ettigi calisma ortamint degerlendiren ¢alismalara bakildiginda sevecen ortam
giin yliziine ¢ikmistir (Cullen vd, 2003;Agarwal ve Malloy, 1999). Bu ortamlarda bireylerin, bagkalarinin
iyiligi i¢in endiselendikleri bir kapsayici karar alma siireci goriilmektedir. Bu ortamlarda ¢alisanlarin etik
kaygis1 kisilerin yani sira toplum i¢in de bulunmaktadir. Bagkalarini diisinme ve onlar i¢in kaygilanma,
aktorler tarafindan firmanim politikalari, uygulamalart ve stratejileri ile desteklenmektedir. Yine
bagimsizlik iklimlerinin olmasi, bireylerin etik kararlar almak igin derinlerde bekleyen kisisel ahlaki
inanglara dayandigini gosterir. Onlara gore kurumlarin ahlaki sonuglar doguran kararlari, etik ¢ikmazlara
karsi dis etki ve giicler ortaya ¢ikmasi ig¢in en az etkisi olan kigisel ahlak olmasi gerekir. Kararlarin
alindig1 bireyin ilkeleri, muhtemelen dikkatli bir degerlendirme ile belirlenir. Bireysel ahlak, tipolojinin
bireysel boyutlarinin ve ilkelerinin kesistigi, bagimsizlik iklimlerini igeren tek yapidir (Martrin ve Cullen,
2006). Ozetle bu iklimlerde calisanlar, kendi kisisel ahlak inanglar1 tarafindan yonlendirilir. Yani kisi
tarafindan iyi diisiiniilmiis bir dizi ilkelere dayali kisisel ahlaki inanglara dayanir. Orgiitiin icinde veya
disinda herhangi birinin etik karar vermelerinde etkisi olmayan bir yapidir (Wimbush ve Shepart, 1994:
639). Bir diger kutucuk olan kurallar boyutunda isletmeler, organizasyonel yonetmelik ve politikalara sik1
sikiya bagli olan ¢alisanlardan olusan yapilardir. Bu iklimler ahlak bilimine dayali temelleri esas alan
kural ve ilkelere bagliligi esas alir. Yani ¢alisanlarin etik karar vermelerinde kurallar rehberlik edecektir
(Wimbush ve Shepart, 1994: 639). Nihayet yasa ve kodlar, kanun ve yasalarin belirledigi bu kurumlar,
yasa, din ya da mesleki davranis kurallari gibi dig kodlara dayali ilkeli karar vermeyi destekleyen
iklimlerdir. Bu iklimlerde karar verme durumlarinda, aktorler bazi dis sistemdeki gorevlere baglh kararlar
vermesi gerektigini algilar (yasal ihlali 6nlemek gibi). Bu tiir organizasyonlarda bir ¢aligan, etik kararlar
aldiran ve davranislarini yoneten harici yasalar oldugunu algilar (Martin ve Cullen, 2006). Ayrica bu
iklimlerde, devlet ya da profesyonellerin olusturdugu diizenleme ve kodlara bagli ¢alisanlarin bulundugu

yasa ve kodlar hakimdir (Wimbush ve Shepart, 1994: 639).

Bir firma i¢in en uygun etik iklimin ne oldugundan ziyade agik¢a anlagilabilir ve tutarli bir etkinlige
sahip olmas1 olduk¢a &nemlidir. Idarecilerin hangi degerleri cesaretlendirecegini ortaya koymasi ve bu
degerleri destekleyici karar mercilerinin hangisi olmas1 gerektigini belirlemeleri gerekir. Calisanlar,
idarecilerin kendilerinden ne bekledigini ve bunlarin nasil gerceklestirebileceklerini bilmeden

yoneticilerin isteklerini yerine getiremez (Cullen vd, 1989:62).
2.2.0rgiitsel baghlik

Sosyal psikoloji disiplini agisindan baglilik, kisi i¢in bir konumu birakmay1 giiglestiren, kisiyi
diisiince ya da konumuna baglayan etkenlerin tamami olarak tanimlanabilir (Freedman vd, 2003. Aktaran,
Akbas, 2010:124). Orgiitsel baglilik, daha az isgiicii devir hiz1 gibi bireyi 6rgiite baglayan bir psikolojik
durumdur (Allen ve Meyer, 1990:14). Orgiitsel bagliik kavrami farkli amaclarda kullanilan farkl
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tamimlart igermektedir. Orgiitsel baglilikla ilgili tanimlamalarin gogu davramla ilgilidir. Davranis
bagliligi, kisinin kimligi orgiite baglandiginda ya da orgiitiin amaglarina giderek uyumlu veya entegre
hale geldiginde ortaya ¢ikar (Mowday vd, 1979:3). Orgiitsel baghlik, orgiit calisan1 olmayr devam
ettirmek icin giliglii bir arzu, 6rgiit adina ciddi c¢aba sarf etmek igin istekli olma, Orgiitin amag¢ ve
degerlerini kabul etmede gii¢li bir inang gibi en az ii¢ faktorle tanimlanabilir (Mowday vd, 1979:4).
Uygur’a (2009) gore, ¢alisan ile orgiitiin karsilikli iligkileri kapsaminda olusan orgiitsel baglilik, is
gorenin ¢alistig1 orgiite kars: hissettigi bagin giiciinii ifade eder (Akbas, 2010:124).

Bu sekilde tanimlandiginda baglhlik, orgiite sadece pasif bir sadakatin dtesinde bir seyi temsil eder.
Orgiitsel baglilik saglandiginda, firma iginde bireyler 6rgiitiin daha iyi olmasimna katkida bulunmak igin
kendilerinin bir seyler vermeye hazir olduklarini gdsteren aktif bir iligki ortaya ¢ikar. Bu nedenle, bir
gozlemciye baglilik, sadece bireysel degerler ve goriislerin ifadesinden degil ayni zamanda kendi
faaliyetlerinden ortaya ¢ikmig olabilir. Ayrica, bu tanimda dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta da
baglilik, bireylerin ailesi, sendikasi ya da siyasi partisi gibi diger ¢evresel yonlerine bagl olabilecegi
olasiligina (hatta olasiliklarina) engel degildir. Bu, diger muhtemel bagliliklara bakmadan yukaridaki
tanimlarda sadece li¢ tiir tanimlanmis davranis tipinde gozlenen orgiitsel bagliligi ifade etmektedir

(Mowday vd, 1979:4).

Aragtirmacilar, biiyiik 6lglide bireylerin bagliligmin niteligini, kisinin orgiitsel amag¢ ve c¢ikarlar
koruma istegi, orgiite doniik belli davranigsal gerekleri gerceklestirme ve orgiitle paylasilan beraberligin
daha ¢ok ahlak psikolojisi giicii iizerinde odaklandiklarini ortaya koymuslaridir. Bunun yani sira
arastirmacilarin 6nemli bir kismi da oOrgiitsel bagliligi, is gorenlerin, orgiitiin farkli pargalarma veya

ogelerine bagliligi olarak igsellestirmislerdir (Balay, 2000. Aktaran, Biger, 2005:50).

Porter ve arkadaslar1 (1974), dar kapsamli tek boyut igeren orgiitsel baglilik kavramini gelistirmis ve
ardindan Meyer ve Herscovitch(2001:302) baghlik kavramini, genel baglilik, orgiite baglilik, is bagliligi,
kariyer/is bagliligi, amag¢ baglhiligi, orgiitsel degisimlere baglilik ve bir stratejiye baghilik gibi tiirlere
aymrmigtir. Bu baglilik tiirlerini ve bu tiirlere iliskin tanimlart farkli yazarlardan derleyerek inceleyen
yazarlar, orgiitsel baglilik konusunda genel kabul gérmiis iki modelden birini gelistiren Allen ve Mayer’in
(1990:14) tanimina yer vermislerdir. Bu tanima gore baglilik, bireyi orgiite baglayan psikolojik bir durum
olarak ifade edilir. Tki temel modelden biri Meyer ve Allen’in 1991°de gelistirdikleri daha kapsamli olan
ve ii¢ boyut (duygusal, devam ve normatif baglilik) i¢eren bu modele alternatif olarak ise Porter ve
arkadaglarinin 1974’de gelistirmis olduklar1 nispeten daha dar kapsamli ve tek boyuttan olusan orgiitsel
baglilik modelleri, yazinda en ¢ok ele alinan modellerdir. Bu aragtirmada, bir araci degisken olarak ele
almacak Orgiitsel baglilik olgusu, Porter ve arkadaslarinin gelistirmis olduklar1 tek boyutlu model ile
iligkilendirilmistir. Emhan (2012) Tiirkiye’de egitim ve saglik kurumlarinda -6zel, kamu ve kar amaci
giitmeyen sektorleri de biinyesinde bulunduran- ¢alisanlarin is tatmini, 6rgiitsel bagliliklar ve yonetimsel
destekler arasindaki iligkiyi incelemistir. Orgiitsel baglilik, is tatmini ve yonetsel destek degiskenleri
arasinda anlamli ve pozitif iliski tespit etmistir. Ayrica, orgiitsel bagliligin {i¢ bileseni agisindan bu iig

sektor arasinda anlamli bir fark oldugunu teyit etmistir.
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2.3.Bireysel performans

Isletmelerin ve is gorenlerin basarisi, bir isi basarma, gérevi tamamlama ve amaca ulasma durumu
olarak tanimlanabilir. Arzu edilen hedefe ulagsma veya beklenen gorevi yerine getirme basari olarak
Ozetlenebilirken, bunlarin aksi durumlar ise basarisizlik olarak nitelendirilmektedir. Performans ise, s6z
konusu amaglara ulagmak ve verilen gorevleri gergeklestirme siirecinde ortaya ¢ikan ¢abalarin toplamidir.
Ornegin, bir isletmenin basarisi, ortaya konulan stratejik hedef ve amaglara ulasma durumu iken, aym
isletme icin performans, ¢iktinin kalitesi olarak tanimlanabilir (Karafaki, 2014:28-29). Morillo’ya (1990)
gore performans, bireyin gorevini yerine getirmek igin harcamis oldugu ¢abalarin tamami karsisinda elde
ettigi basari diizeyidir. Esasinda bir kisinin performansi, sahip oldugu nitelikler ve yetenekler ile inang ve
degerlerine gore sekillenir. Kisaca bireysel performans, degisime ve etkiye agik bir niteligi biinyesinde
bulundurur (Biite, 2005:177). McGrath’e (1995) gore ise bireysel performans, Orgiitin amaclarina
ulasabilmesi i¢in bireyin kullandig: yetkinliklerin tamamidir. Bu yetkinlikler, sadece ise yonelik gorevleri
degil, ayn1 zamanda gorevleri ve davraniglart da kapsamaktadir. Yetkinlik ise, kisinin firma amaglarini
gerceklestirme derecesidir (Biite, 2005:177-178). Bir bagka tanima goére performans, yerine getirilen
gorevin ya da amacin hangi siirede, niteliksel ve niceliksel olarak yapilan ayni gérevle karsilastirildiginda
beklenenden ne kadar iyi veya kotii bir noktada oldugu anlama durumudur. Bu kavramdan bahsedebilmek

onceden belirlenmis amag ve hedefler dizisinin olmasini gerekli kilar (Ergiil, 2012:42).

Micolo (1993)’ya gore performans degerlendirme, gerek is goren gerekse orgiit agisindan yardimei
bir arag olarak kabul edilmistir. Performans degerlendirmenin iki dnemli amaci bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, is performans1 hakkinda yonetsel kararlar almada yardime1 olacak bilgi saglamaktir. Ucret artislari,
ikramiyeler, egitimler, disiplin ve terfiler gibi yonetsel etkinlikler performans degerlendirme ile elde

edilen bilgiler yoluyla ele alinmaktadir (Altas ve Kuzu, 2013:32).

Bir diger amaci ise, bireyin gorevindeki basarisini, isteki tutum ve davranislarini, ahlak durumunu ve
Ozelliklerini biitiinleyen ve is gérenin Orgiitiin basarisina olan katkilarin1 degerlendirmektir. Pahali bir
arag olan performans degerlendirme ile is géren performansini artiracak énemli bir faktér de yoneticilerin
gidilleme yetenegidir (Ambrose, 1999. Aktaran: Paga, 2007:79). Bunun yani sira, is gorenin is
tanimlarinda ve is analizlerinde saptanan standartlara ne Ol¢iide yaklastigina iliskin geri besleme elde

etmek de 6nemli bir amagtir (Palmer, 1993. Aktaran: Altag ve Kuzu, 2013:32).
Bireysel performansin {i¢ boyutu bulunmaktadir (Pasa, 2007:84)

*Odaklanma: Calisanin yapacagi seyin ne oldugunu bilmesi.
*Yetkinlik: Calisanin tizerine diisen isi yapabilecek becerilere sahip olmasi.

*Adanma: Calisanin ise katkida bulunma isteginin olmasi.

Fitz-Enz ve Philips (2001)’e gore, bu ii¢ unsur birbirinden ayr1 ya da i¢ ige olabilir. Bireysel
performansin yiiksek olmasi i¢in bu {i¢ etkenin es zamanli olarak bireylerde bulunmasi gerektigini bilen
yoneticiler, bunlarin hangisinin ne zaman ve ne kadar gerektigini belirlemeye odaklanirlar. Kargilasilan
durumlara gore farklilagabilecek olan bu ii¢ unsurun niteligi ve diizeyi agisindan yoéneticiler, liderlik

becerilerini kullanarak ¢alisanlarin ihtiyag duyduklari farkli durumlar ig¢in onlara destek saglanacagini
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hissettirmelidirler. Is gérenlerin maddi tatminini artirmasa da bir yonetici, farkli enstriimanlarla (calisma
kosullari, kariyer firsatlari, yonetici becerileri vb.) ¢alisanlarin performansini artirmanin alternatiflerini

bulabilir (Pasa, 2007:84).

3.ARASTIRMA HiPOTEZLERININ OLUSTURULMASI VE MODELI
3.1.Etik iklim ve orgiitsel baghlk arasindaki iliski

Demirdag ve Ekmekg¢ioglu (2015) tarafindan otomotiv sektdriinde mavi ve beyaz yakali ¢alisanlarin
etik iklim ve etik liderlik algilarinin orgiitsel baglilik {izerine etkisinin incelendigi ¢alismada, etik liderlik
ile etik iklim; etik liderlik ile orgiitsel baglilik ve etik iklim ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif
yonli bir iliski goézlenmistir. Bir bagka ¢aligmada Schwepker(2001), satis personellerinin pozitif etik
iklim algisinin orgiitsel baglilik ile pozitif iliskisini teyit etmistir. Yine, satis personellerinin Orgiitsel
bagliligini artiran faktorlerin incelendigi bir caligmada, etik iklime sahip isletme ¢alisanlarinda orgiitsel
bagliligin arttigi goézlenmistir (Friend vd, 2009). Cullen ve arkadaslari (2003), egoist iklimlerin
organizasyonel baglilikla negatif bir iliskisi oldugunu, iyiliksever etik iklimle organizasyonel baglilik
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulundugunu ispat etmektedirler. Ayrica, normatif etik iklimle
organizasyonel baglilik arasinda profesyonel ¢aligsanlar agisindan anlamli ve pozitif bir iliski gézlenirken
vasifsiz ¢alisanlar i¢in negatif yonlii bir iligki bulunmustur. Dahasi, yerel iklimler, iyiliksever ¢aliganlarin
olmasi ve daha az kozmopolitik iyilikseverligin olmasi sayesinde orgiitsel baglilikla iyiliksever etik iklim
arasinda daha giiglii ve genis ¢apl bir iligski belirmistir. Benzer sekilde egoist bireyler ve yerel iklimlerin
varligia dayali olan sirketlerde oOrgiitsel baglilik ile daha giiglii ve genis ¢apli negatif iliski ortaya

cikmugtir.

Sivil toplum goniilliileri de birgok yonden diger orgiit ¢alisanlarina benzese de temelde goniilliik
esasi olarak ayrismaktadir (Emhan ve Dénmez, 2015). Bu savdan hareketle egoist bireyler STK ¢ikarini
ve toplum refahmi diisinmeyeceklerinden ve herhangi bir STK’ya iiye olmalarmin da zor oldugu
kanaatine varilarak ve egoist iklimin olmayacagi varsayilarak bu iklimle ilgili hipotez gelistirilmemistir.
Ancak hayirseverlik ve toplum faydasina odakli bu kurumlarin goniillileri de iyiliksever olmasi
olagandir. Ayrica, belli kurallarin da formellegsmesi beklenebilir. Bu noktalardan hareketle, STK
mensuplarinin iyiliksever etik iklim algisi ile orgiitsel bagliliklart arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
beklenir (H;). Benzer sekilde, STK mensuplarinin normatif etik iklim algisi ile orgiitsel bagliliklar

arasinda da anlamli ve pozitif bir iliski beklenir (H,).
3.2.Etik iklim ve bireysel performans arasindaki iliski

Kar amach isletmelerde, etik iklim ile gerek is performansi gerek orgiitsel performans ve gerekse
bireysel performans arasinda anlamli ve pozitif iligkilerin varligi farkli ¢alismalarda teyit edilmistir
(Schwepker, 2013; Biite, 2011; Eren ve Hayatoglu, 2011). Bir bagka caligmada, Sakarya’da 135 okul
oncesi Ogretmenlerinin etik iklim algilarinin bireysel is performanslari iizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi bulgulanmistir (Altas ve Kuzu, 2013). Ancak, Agarwal ve Malloy (1999) etik iklimin alt
boyutlarinin STK’larda degisip degismeyecegini incelemistir. Victor ve Cullen’in (1988) gelistirdikleri

etik iklim bilesenlerinden yola ¢ikarak onerdikleri farkli bir yontemi agimlayict ve dogrulayici faktor
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analizleri ile ele alip, sonugta diger kar amagli isletmelere gore iyiliksever etik iklim ayriminin kar amaci
giitmeyen isletmelerde daha 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Bir diger 6nemli sonug ise, bagimsizlik,
hilekarlik, iyilikseverlik, sosyal yardimlagma, yasa ve kodlar1 igeren boyutlarin bireyler ve kozmopolit

analiz odag arasinda polarize oldugudur.

Ister kar amagli olsun ister kar amac1 giitmeyen isletmeler olsun temelde hepsinin amaglarindan biri,
bilinyesinde mutlu, uyumlu personellere sahip olmaktir. Ciinkii biinyesinde mutlu ve uyumlu ¢alisanlarin
ulasacaklar1 verim, performans ve kalite 6zlenen diizeyde olmaktadir (Emhan ve Dénmez, 2015:163) Bir
orgiitte saglikli insan iligkilerinin en gecerli kriterlerinden birisi, ¢alisanlarin/géniilliilerin etik iklim
algilart bulunduklar1 kurumdaki ahlak kurallarinin eksiksiz uygulanmasidir (Victor ve Vullen, 1988). Kar
amaci giitmeyen isletmelerin goniilliileri her hangi bir ticret talebinde bulunmadiklarindan, etik iklimi de
icine alan bir manevi tatmin onlar igin yeterli olmaktadir. Bu yapilarindan dolay: goniilliiler igin, Victor
ve Cullen’in (1988) ayrima tabi tuttugu bencil, iyiliksever ve normatif etik iklim ortaminin bulunmasi
daha kayda deger olmasi beklenir. Ancak goniillii ¢alisan bencil ortamlarin bulunmasini istemez. Ciinkii
bu ortamlarin olmasi, goniilliiliik esasina ters oldugundan onlarin ayrilmasina yol agabilir. Bu noktalardan
hareketle, STK mensuplarinin iyiliksever etik iklim algilar1 bireysel performanslari ile pozitif yonde bir
iliskiye sahiptir (H;). Benzer sekilde, STK mensuplarmin normatif etik iklim algilar1 ile bireysel

performanslari arasinda pozitif yonde bir iligki vardir (Hy).
3.3.0rgiitsel baglihik ve bireysel performans arasidaki iliski

Ankara merkez kamu kurumlart giivenlik personelleri lizerinde yapilan bir ¢alismada, ¢aliganlarin
orgiitsel bagliliklar1 ile performanslari arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Yine, orgiitsel
baghligin alt boyutlarindan olan, devam, duygusal ve normatif baglilik boyutlarinin da ayr1 ayn
performans ile pozitif yonlii bir iliskisi teyit edilmistir (Ozdemir ve Yayli, 2014). Benzer sekilde, Ankara,
Istanbul ve izmir’de Vakiflar Bankasi galisanlar1 iizerinde yapilan arastirmada, orgiitsel baghlik ve
isgoren performansi arasinda iliski az da olsa gézlenmistir (Uygur, 2007). Yine banka ¢alisanlari {izerinde
yapilan bir baska c¢alismada, Orgiitsel baglilik seviyesi artan calisanlarin is performanslar arttig
gozlenmigtir (Dolu, 2011). Tiirk Silahli Kuvvetlerinin fabrikasinda g¢aliganlar {izerinde yapilan bir
arastirmada, duygusal ve devam baglilig: ile bireysel performans arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
bulundugu tespit edilirken, normatif baglilik is performansi arasinda anlamli bir iliski olmadigi
gbzlenmistir (Ozutku, 2008).Bu ve alanyazindaki diger ¢alismalar baz alindiginda géniillii ¢alisanlar
icinde ayni sonuglar ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Bu noktadan hareketle, STK goniilliilerinin 6rgiitsel

bagliliklar ile bireysel performanslar arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir (Hs).
3.4.Etik iklim algisi, orgiitsel baghhk ve bireysel performans

Okul 6ncesi 6gretmenleri lizerinde Orgiitsel etik, drgiitsel giiven ve bireysel is performansi arasindaki
iligkinin incelendigi bir ¢alismada, etik iklimin ydneticiye ve Orgiite giiven boyutlar1 ve bireysel is
performansi {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gdzlenmistir. Ancak etik iklimin yoneticiye ve

orgiite giiven {lizerindeki olumlu etkisinin bireysel ig performansi tizerindeki olumlu etkisinden daha giiglii
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oldugu ortaya ¢ikmistir. Dahasi, yoneticiye giivenin bireysel performansi olumlu etkilemesine ragmen

orgiite giivenin bireysel performans iizerinde etkisi anlamli olarak gézlenmemistir (Altas ve Kuzu, 2013).

Etik iklimin satis personellerinin is tutumlarna ve is performanslarina etkisinin ilag sektoriinde
incelendigi bir ¢alismada ise, etik iklimin orgiitsel baglilik, yoneticiye giiven ve is performansi iizerinde
pozitif yonlii bir etkisinin varligina vurgu yapilmistir. Yoneticiye giivenin; is tatmini ve orgiitsel baglilik
tizerinde, orgiitsel bagliligin da is performansi iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi gdzlenmistir

(Eren ve Hayatoglu, 2011).

Kar amaci giiden isletmelerde etik is ikliminin olugmasi, organizasyonel baglilik araciligiyla is
performansina pozitif yonde etki edecegi Schwepker(2013) tarafindan teyit edilmistir. Benzer sekilde,
Gaziantep’te faaliyet gosteren bir sirketin 437 caliganina yapilan anket uygulamasi sonucunda etik iklim,
orgiitsel giiven ve bireysel performans arasindaki iliski incelenmis ve etik iklimin orgiitsel giiven ve
bireysel performans iizerinde anlamli ve pozitif etkisi goriilmiistiir. Etik iklimin Orgiitsel baglilik
tizerinde, bireysel performansa gore daha fazla olumlu etkisi ortaya konmustur (Biite, 2011).Alin yazinda
sivil toplum kuruluslart goniillillerinin etik iklim algilari, &rgiitsel bagliliklar1 ve bunun bireysel
performanslarinda nasil goézlendigi tespit edilmemistir. Bu nedenle, kar amaci giliden isletme
¢alisanlarinin baz alindigi ¢aligmalarin sonuglarindan hareketle bazi hipotezler gelistirilmistir. Yani STK
mensuplarinin iyiliksever etik iklim algilarinin artmasi bireysel performanslarini dogrudan etkiler (He) ve
bunun yaninda STK mensuplarinin normatif etik iklim algilar1 arttikga bireysel performanslari da artar
(H7). Bir bagka degisken olan orgiitsel bagliligin artmasi da bireysel performansi dogrudan ve pozitif
yonli artirir (Hg). Bunun da 6tesinde STK mensuplarinin iyiliksever etik iklim algisinin artmasi orgiitsel
bagliliklarin1 dogrudan artirmasimin (Hg) yani sira STK mensuplarinin normatif etik iklim algilarinin
artmasi da orgiitsel bagliliklarint artirir (H;p). Yine STK mensuplarimin iyiliksever etik iklim algilarmin
bireysel performanst yordamasinda orgiitsel baglilik degiskeninin aracilik rolii tamdir (H;;). Benzer
sekilde, STK mensuplarinin normatif etik iklim algilarinin bireysel performansi yordamasinda orgiitsel

baglilik degiskeninin aracilik rolii tamdir (Hy).
3.5.Arastirma modeli

Model gelistirme siirecinde Schwepker (2013)’in ¢aligmasinda ortaya koydugu model esas
almmustir. Yazar etik iklim degiskenini tek boyut olarak ele almasina karsin, gerek kiiltiirel farkliliklar
gerek geviri farkliligt gerek ii¢ uzman akademisyen goriisii de dikkate alindiginda ortaya ¢ikan yeni
Olgegin iki alt boyutta kiimelenmesi, alanyazinda deginilen Victor ve Cullen’in siniflandirdigi alt
modellere isarettir. Bu dogrultuda, egoist iklimlere isaret eden herhangi bir 6l¢ek bulunmamasi nedeniyle
bu alt boyut analizlere dahil edilmemistir. Gerek faktor yiikleri gerekse 6lgek ifadelerine dayali olarak bu
alt boyutlar, iyiliksever ve normatif etik iklimler olarak adlandirilmistir. Sekil 1’de olusturulan model,
kavramsal alt yapisinda deginildigi gibi, etik iklim algisinin alt boyutlarindan olan iyiliksever etik iklim
(IYET) ve normatif etik iklim (NET) alt boyutlarinin, bireysel performansa(BIPER) etkisinde
orgiitsel/kurumsal bagliligin (KB) aracilik roliinii incelemenin yani sira degiskenler arasindaki dogrudan

etkilesimi incelemeye de doniiktiir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli
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4.ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu ¢aligmada, sivil toplum kuruluslari mensuplarinin etik iklim algis1 ile orgiitsel bagliliklariin
bireysel performansa dogrudan ve dolayli yansimalarinin gézlenmesi amaglanmistir. Arastirma, Bolu-
Diizce il merkezindeki sivil toplum kuruluslart mensuplarini kapsamaktadir. Arastirmada verilerin
toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Her ne kadar farkli caligmalarda (Schwepker, 2013) etik iklim
ve oOrgiitsel baglilik lizerinde ve bunun performans boyutunda yansimalar1 incelense de alanyazinda STK
mensuplarinin kendi STK’lar1 hakkinda, etik iklim algilari, kurumsal baglliklar1 ve performansa etkileri

tizerinde yeteri kadar durulmamastir.
4.1.Evren ve 6rneklem

Aragtirmanin evreni Bolu ve Diizce illerindeki STK mensuplarindan olusmaktadir. Orneklem
belirlenirken evrenin saptanamadigi durumlarda gergeklestirilen hesaplama yontemiyle o6rneklem

belirlenir.
Evren birey sayis1 bilinmiyorsa = t2xpxq/d? formulasyonu kullanlir’,

Bu agiklama ve formiilden hareketle, Bolu-Diizce il merkezinde bulunan insanlarin sivil toplum
kuruluslarina mensup olma oran1 %20 oldugu varsayildig1 ve sonuglar1 %95 giiven araliginda (? = 0.05),

d = 0.05 6rnekleme hatasina sahip oldugu kabul edilmistir.
Veriler tekrar yazilarak formiile uygulandiginda:
p=0.20
q=0.80(1-0.20)
t=1,96 (? = 0.05 de ?serbestlik derecesinde teorik t degeri tablodan bulunmustur. Eger ? = 0.01 segilirse t

degeri ayni serbestlik derecesinde 2.58 dir. N bilinmedigi i¢in serbestlik derecesi ?olarak alinmistir).

d=0.05 (? %5 ornekleme hatasini kabul ettigimiz igin)

n=1.962x(0.20x0.05x0.80)/(0.05)? = 256 olarak tespit edilmistir.

5http://www.istatistikanaIiz.com/ornekIem_buyukIugunu_saptanmasi.asp
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4.2.Veri toplama teknigi, giivenilirlik ve veri toplama araclarinin gelistirilmesi

Calismanin bulgulari, Bolu-Diizce illerinde yer alan STK mensuplarindan olusan deneklerden anket
yardimiyla toplanan verilerin analiz edilmesiyle elde edilmistir. Veri toplama siirecinden 6nce 30 denek
tizerinde pilot ¢alisma ve alaninda uzman {i¢ akademisyen goriisii dikkate alinarak 6l¢eklere son sekli
verilmistir.Dahasi, rassal olarak segilen STK mensuplarina, gerekli bilgilendirilmenin yapilmasiyla ankete
katilmay1 kabul eden 310 denege ulasilmistir. Ancak veri girisi sirasinda uygun sekilde doldurulmadigi ve
giivenilir olmadig: tespit edilen anketler 6rneklemden ¢ikartilarak toplam 300 goézlem analize dahil
edilmistir. Veriler 15.10.2015-01.01.2016 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmanin temelini olusturan
Etik Iklim Algusi, Orgiitsel Baglilik ve Bireysel Performans degiskenleri i¢in daha 6nce farkli galigmalarda
kullanilip giivenilirligi ve gegerliligi test edilmis Slgeklerden yararlanilmigtir. Degisken 6lgiimiinde 5°li
Likert olgegi kullanilmig ve analizler AMOS21 paket programi kullanilarak yapilmistir. Biitin
degiskenler icin 1 ile 5 araliginda (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 3=Kismen Katiliyorum, 5=Kesinlikle

Katiliyorum) 6lgiimler yapilmistir.
o Etik Iklim Algis

Etik iklim degiskeninin dl¢eginin uyarlanmasinda, Charles H. Schwepker(2001) ve Biger’in (2005)
¢alismalarindan yararlanilmistir. Etik iklim ile ilgili sorulardan, ‘ahlak kurallari ilgili politikalar &diinsiiz
uygulanmaktadir’ ve ‘ahlak kurallari, eksiksiz uygulanmaktadir’ ifadeleri gerekli uzman goriisii de
dikkate alinarak benzer anlam tasiyan ifadeler oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle, ‘ahlak kurallar ile
ilgili politikalar 6diinsliz uygulanmaktadir’ ifadesi anket formundan ¢ikarilmistir. Benzer sekilde, ‘Ahlak
kurallar1 vardir’ maddesi ¢ok diisiik faktor yiikii degeri olmasindan dolay1 analizden ¢ikarilmistir. Yapilan
diizenlemeler ve pilot ¢aligmasi sonunda 9 ifadeden olusan giivenilirligi yiiksek bir 6lgek uyarlanmistir

(Cronbach Alpha: 0,867).

Etik iklim, uygulanan dogrulayici faktor analizi (DFA) yardimiyla incelenmis ve sorular Victor ve
Cullen’in (1988) da ¢alismasiyla destekledigi normatif etik iklim (5) ve iyiliksever etik iklim (4) diye iki
ortilii degiskene yiiklenmistir. Model uyum indeksleri kabul edilebilir diizeyde oldugu yapilan analiz

sonucu gozlenmistir (DFA Model uyum indeksleri, CMIN/DF=2,531; RMSEA= .072;CFI= .964).
*Orgiitsel Baghilik

STK mensuplarinin kurumlaria bagliligini 6lgmek i¢in Mowday, Porter ve Seers’in 1982 yilinda
gelistirdikleri 6’s1 ters ifadeli toplam 15 ifadeden olusan 6l¢egi, Biger’in (2005) calismasinda ortaya
koydugu 13 ifadeden olusan 6lgege uyarlamasiyla elde ettigi dlgekten yararlanilmistir. Yapilan galigma
sonucu STK mensuplarmin orgiitsel bagliliklarint  6lgmek i¢in 13 ifadeden olusan bir Olgek
uyarlanmigtir. Ancak, ‘Bu STK 'da bulunmak yerine baska bir STK 'da bulunmay: kabul ederim’ ters yonli
Olgek gerekli analiz ve kodlamalara ragmen tek basma bir faktdre yiiklenmesinden dolay: analizden
cikarilmigtir. Ayrica, ‘Bu STK’min basarisi i¢in normal beklentilerin iistiinde ¢aba gosterilmesi
gerektigine inaniyorum’ ifadesi de DFA sonuglarina gore kabul edilebilir faktor yiikii degerinin altinda
¢iktigindan analizden ¢ikarilmigtir. En nihayetinde 11 6lgekten olusan giivenilirligi yiiksek bir dlgek

uyarlanmigtir (Cronbach Alpha: 0,913).Uyum indeksleri iyi diizeyde oldugu yapilan DFA sonucu
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gozlenmistir (DFA Model uyum indeksleri, CMIN/DF=2,356; RMSEA= .067; RMR= .056; GFI= .847;
CFI= .918).

*Bireysel Performans

STK mensuplarinin bireysel performanslarini 6lgmek i¢in Biite (2011) tarafinda Tiirk¢eye uyarlanan
Mahoney ve arkadaslarinin (1965) gelistirmis oldugu 4 sorudan olusan dlgekten yararlanilmistir. Ancak
bunlardan yaralanarak, uzman akademisyenlerin tek ifadede iki farkli seyi ‘ve’ baglaci ile dlgmeye
calisgan Olgeklerin her biri ayri bir ifade olabilecegini bu nedenle iki ifadeden olusan Olcege
doniistiiriilmesi gerektigini vurgulamistir. Bu dogrultuda STK mensuplarinin bireysel performanslarim
6lemek i¢in giivenilirligi oldukga yiiksek 6 ifadeli yeni bir 6l¢ek uyarlanmigtir (Cronbach Alpha: 0,904).
5°1i Likert dlgegi ile 6lgiilen 6lgege uygulanan dogrulayici faktdr analizi (DFA) yardimiyla incelenmis ve
sorular tek degisken altinda toplanmistir. Uyum indeksleri iyi diizeyde oldugu yapilan DFA sonucu
gozlenmistir (DFA Model uyum indeksleri, CMIN/DF=2,465; RMSEA= .070; RMR= .056; GFI= .849;
CFI= .916).

4.3.Metodoloji

Bu arastirma iligkisel tarama modeli ile yapilmustir. Iliskisel tarama modelleri iki ve daha fazla
degisken arasinda ki iliskilerin betimlendigi ve derinlemesine analiz edildigi arastirmalardir. Iliskisel
tarama modeli gercek bir neden-sonug iliskisi vermemektedir ancak bir degiskene iligskin elde edilen
bilgilerden hareketle diger degisken veya degiskenlerdeki durumun kestirilmesine olanak tanimaktadir
(Karakaya, 2011; Karasar, 2006). Bu amagla etik iklimin alt degiskenleri olan normatif etik iklim ve
iyiliksever etik iklim ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri belirlemek igin yapisal esitlik modeli
kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli ise maksimum olasilik yontemi ile analiz edilmistir. Ayrica, normatif
ve iyiliksever etik iklim gizil degiskenlerinin orgiitsel baglilik arac1 degiskeni ile bireysel performans gizil
degiskenini yordayip yordamadigini belirlemek amagli yapisal esitlik modeli uygulanmistir. Yapisal
esitlik modeli, belli bir teoriye dayali olarak gozlenebilen ve gozlenemeyen degiskenlerin nedensel ve
iligkisel bir model i¢inde tanimlanmasina ve gozlenen ve gozlenemeyen degiskenler arasindaki dogrudan
ve dolaylt etkilerin tek bir model igerisinde test edilebilmesine imkén taniyan ¢ok degiskenli istatistiksel
analiz yontemidir. Bu haliyle yapisal esitlik modeli, ayni anda uygulanan birden fazla regresyon analizi
olarak da tanimlanabilir (Bayram, 2011, Simsek,2007). Yapisal esitlik modeli ayn1 zamanda degiskenler
arasindaki dogrusal iliskilerin hatadan arinik olarak hesaplanmasina olanak sagladigi i¢in regresyon
analizine ve yol analizine gore ¢ok daha giivenilir sonuglara ulagilmasina imkan tanimaktadir (Meydan ve
Sesen, 2011). Bu aragtirma siirecinde yapisal esitlik modeli i¢in ¢oklu uyum indeksleri kullanilmistir. Hu
ve Bentler (1999), Marcoulides ve Schumacher (2001) ve Schumacher ve Lomax (2004), yapisal esitlik
modelinde model uyum indekslerinin RFI, CFI, NFI, NNFI ve IFI i¢in kabul edilebilir uyum i¢in > .90 ve
mitkemmel uyum igin > .95 olmasi gerektigini, GFI ve AGFI i¢in kabul edilebilir uyum igin > .85 ve
mitkemmel uyum i¢in > .90 olmasi gerektigini ve RMR, REMSEA ve SRMR i¢in kabul edilebilir uyum
icin < .08 ve milkkemmel uyum igin <.05 olmasi gerektigini ileri siirmektedirler (Aktaran, Secer,

2014:372).Analizler esnasinda zit anlam igeren ve tek bagina kalarak hicbir faktore yiikklenmeyen, ‘Bu
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STK da bulunmak yerine baska bir STK 'da bulunmay: kabul ederim’ dlgegi ve ayrica yiiklenme katsayist
oldukea diisiik (OBA<0,50) olan ve diger 6l¢ekleri de olumsuz etkileyen, ‘Mensubu oldugum STK nin
basaritli olmasi igin, beklentilerin iistiinde ¢aba gosterilmesi gerektigine inaniyorum’ 0dlgegi de
analizlerden cikarilmigtir. Benzer sekilde faktor yiikleri olduk¢a diisiik olan (ETA<0,50) etik iklim

degiskenlerinden, ‘Ahlak kurallari vardir’ 6lgegi de analizlerden ¢ikarilmistir.
5.BULGULAR

Yapilan DFA ve Yol Analizi model ¢iktilar1 ve yorumlar sirasiyla ifade edilmistir. Yapisal esitlik
modelinin temel sayiltilarindan olan ¢oklu normallik dagilimi verilerde gézlenmemistir. Ancak, George
ve Mallery(2010) her bir gozlenen degiskenlerde basiklik (kurtosis) ve ¢arpiklik (skew) degerlerinin +2
ile -2 arasinda olmasi varsayimindan hareketle normal dagilima sahip olduklarini ortaya koymuslardir. Bu
noktadan hareketle her bir degiskenin +2 ile -2 arasinda basiklik ve ¢arpiklik degerlerine sahip oldugu -
OB9, OB10 ve OB12 g6z ard1 edilebilir kiiglikliikte bu aralig1 gegmislerse de gerek faktor yiikleri gerekse
gegerlilikleri oldukga yiiksek oldugundan tolere edilmistir- gozlendiginden veriler normal dagilima

sahiptir denilmistir.

DFA ile agimlayic1 faktor analizi (AFA) arasinda DFA’nin kullanilmasinin temel nedeni, DFA
faktor yapisinin gegerliligi konusunda kuramsal olarak ¢ok daha saglikli bilgiler vermesi ile daha giicli
bir analiz olmasidir. iki diizeyden olusan DFA’nim birinci diizey DFA modeli uygulanmasinin nedeni,
ikinci diizey DFA i¢in gerekli olan en az ii¢ tane birinci diizey faktoriin ortaya ¢ikmamasidir (Balci,
2015:282). DFA modeli ¢iktilar1 gerekli uyum modifikasyonlar1 ve kuramsal temelleri dogrultusunda

olusturulmus ve ¢iktilar1 Sekil 2’de gosterilmistir.
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Sekil 2. Normatif ve Iyiliksever Etik iklim, Kurumsal Baghhk ve Bireysel Performans Arasmdaki

Dogrulayic1 Olgme Modeli
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Tablo 3. Olgme Modeli Uyum lyiligi indeksleri

NFI AGIF $/Sd CF1 GFI RMR RMSEA

0.867 0.814 2,35 91 .847 .056 .067

Sekil 2 ve Tablo 3 incelendiginde etik iklim, kurumsal baghlik ve bireysel performans arasinda
kurulan dogrulayict 6lgme modelinin model uyum indekslerinin anlamli oldugu gozlenmektedir. x2/ Sd<3
olmasi modelin mitkemmel uyum indeksine sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Kline, 2005; Siimer,
2000).CFI1>0.90 olmasi, modelin uyum iyiliginin yiiksek oldugunu gostermektedir (Hu ve Bentler, 1999;
Siimer, 2000; Tabachnick ve Fidell, 2001). GF1>0.90 olmas1 durumunda modelin iyi uyum gosterdigini
birgok yazar (Schumacker ve Lomax, 1996; Hoopervd, 2008; Kelloway, 1989; Siimer, 2000) ifade
etmistir. GFI testinin yiiksek 6rnek hacmindeki eksikligi gidermek i¢in kullanilan bir diger indeks olan
AGIF>0.90 olmasi, iyi bir uyum iyiligine sahip oldugunu gosterir. RMR<0.05 olmasi modelin mitkemmel
uyuma sahip (Brown, 2006; Byme, 1994) oldugunu gostermektedir. RMSEA<0.05 mitkemmel uyum,
RMSEA<O0.8 kabul edilebilir uyum (Brown, 2006; Joreskog ve Sorbom, 1993; Raykov ve Marcoulides,
2008) olarak ifade edilmistir (Aktaran, Balci, 2015:285).Ayrica, NFI>0.90 olmasi uyum iyiliginin yiiksek
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oldugu anlamma gelmektedir. Bu ifadeler, model uyumunun kabul edilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ancak bazi degerlerin kabul edilebilir diizeye ¢ok yakin veya biraz asagisinda olmasi
temelde ulagilan verilerin sayisiin goreceli olarak az olmasina baglanabilir. Etik iklimin alt
degiskenlerinden olan normatif etik iklimin kurumsal baglilik ile 0.73; bireysel performans ile 0.47;
iyiliksever etik iklim ile 0.83’liik bir iligkiye sahip oldugu teyit edilmistir. Bu genel kabul gérmiis ifadeler
dogrultusunda modelin uyum iyiliginin yapilan modifikasyonlarla beraber olduk¢a iyi oldugu
bulgulanmustir. Iyiliksever etik iklimin ise, kurumsal baghlik ile 0.76; bireysel performans ile 0.46
oraninda anlamli ve pozitif yonli bir iliskisi gézlenmistir. Dahasi, kurumsal baglilik ile bireysel
performans arasinda da 0.43 oraninda pozitif yonli bir iligki tespit edilmistir. Alinyazinda etik iklimi tek
gizil degisken olarak ele alan Charles H. Schwepker’in (2001) 7 6l¢ekli anketi esas alinmasina karsin
gerekli uzman goriisii ve pilot ¢alismasin sonucunda uyarlanan 11 bilesenli yeni bir 6lgek olusturulmus,
olusturulan 6lg¢ekten onceki bolimlerde de ifade edildigi gibi iki soru gikarilarak nihayetinde yine 9
bilesen kalmistir. Sorularin hepsinin analize girmeden 6nce agimlayict faktor analiziyle degerlendirilmesi
ve neticede etik iklim degiskeni i¢in iki alt bilesenin ortaya ¢ikmasi farklilagsma saglamistir. Bu alt
bilesenlere dayanarak AMOS 21 pakt programinda yeniden DFA modeli kurulmus ve uyum indeksleri
teyit edilmistir. Ortaya ¢ikan yeni bilesenlerin isimlendirilmesi igin gerek faktor yiiklerinden gerek
anlamlarindan gerekse onceki ¢aligmalarin bilesenlerinden yararlanilmistir. Boylece gizil degiskenin tek
bilesenden olugmasi beklenirken Victor ve Cullen’in (1988) temelini olusturdugu ve alanyazin kisminda
da bahsedildigi gibi faktor yiikleri, normatif etik ve iyiliksever etik iklim olarak iki alt bilesen olarak
adlandirilmustir. Iyiliksever etik iklim ile normatif etik iklim gizil degiskenleri arasinda oldukga yiiksek
(0.83) iliski bulunmaktadir. Iliski 0.90 ve {istii oldugu durumlarda temel gizil degisken olan etik iklime
tek bilesenle yiiklendigini kabul edip modeli yeniden kurmak gerekirdi. Ancak alanyazinda da (Balci,
2015) belirtilen iliski seviyesinde olmamast iki alt gizil degiskenin ortaya ¢ikmasinda bir baska etkendir.
Diger gizil degiskenler alanyazinda olusturulan kavramsal modeli destekler nitelikte beklendigi gibi tek
boyutta toplanmistir. Tablo 4’te DFA sonuglar1 dogrultusunda gizil degiskenler ve modifikasyon

sonucunda 6l¢me hatalarinin iliskisel sonuglart verilmistir.

Tablo 4.Gozlenen ve Gozlenemeyen Degiskenler Arasindaki iliski

Korelasyonlar Tahmini
IYET <> KB ,765
BIPER <> KB 431
NET <--> KB ,727
NET <> BIPER ,467
IYET <> BIPER ,460
IYET <> NET ,825
e32 <> €33 ,369
€20 <> e2l 478
ell <> el2 418
el4 <> el6 ,298
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Yapilan DFA modeli sonuglarina gére ortaya ¢ikan korelasyon degerleri Tablo 4’teki gibidir. OBK
ile OBL, ETF ile ETG ve PE ile PF gozlenen degiskenleri, gerek asil kaynaginda gerekse Tiirkce’ye
uyarlanmig halinde birlikte tek bir ciimle halinde kullanildig1 gézlenmistir. Ancak, uzman akademisyen
goriisli ve pilot ¢alismast dogrultusunda iki ifadeden olusan yeni sorular olusturulmus &l¢lim sonucunda
ortaya ¢ikan iligkinin temel sebebi bu oldugu 6ngoriilebilir. ETC ile ETD gozlenen degiskenleri arasinda
gozlenen iliski ise etik iklim gizil degiskeninin alt bilesenleri olduklarindan ve bir biriyle ayn1 yéne bakan

ifadeler igermelerinden kaynaklanmistir.

Tablo 4 incelendiginde, iyiliksever etik iklim gizil (&rtiik) degiskeni (IYET) ile, kurumsal baglilik
veya oOrgiitsel baglilik (KB) gizil degiskeni arasinda 0.765 standart degerinde oldukga yiiksek ve pozitif
yonlii bir iligkinin varligi gozlenmistir. KB ile bireysel performans (BIPER) arasinda 0.431 standart
degerde onemli ve pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Yine KB gizil degiskeni ile normatif etik iklim
(NET) gizil degiskeni arasinda 0.727 standart degerde oldukea yiiksek ve pozitif yonlil bir iligki tespit
edilmistir. NET gizil degiskeni ile BIPER gizil degiskeni arasinda ise 0.467 standart degerde 6nemli ve
pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. IYET gizil degiskeni ile BIPER gizil degiskeni arasinda da 0.460
standart degerde onemli ve pozitif yonlii bir iliski gdzlenmistir. IYET digsal degiskeni ile NET dissal
degiskeni arasinda ise 0.825 standart degerde ¢ok yiiksek ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Bu iki
degiskenin oldukga yiiksek iligkiye sahip olmasi, kavramsal ¢ercevede de belirtilen etik iklim genel
degiskenini olusturacak iki alt degiskene isaret etse de 0.90’1n altinda bir iliski oldugundan her biri ayri
bir gizil degisken olarak degerlendirilmistir. Gizil degiskenlerin gbzlenen degiskenler tarafindan
aciklanamayan kismini ifade eden hata terimlerinden e32 ile 33 arasinda da 0.369 standart degerde bir
iligkinin g6zlenmesi, ayn1 yone bakan bir biriyle oldukg¢a yakin ifadeleri igeren iki gézlenen degiskene ait
olmasindan kaynaklanmaktadir. Benzer gerekge ile, €20 ile e21 hata terimleri arasinda 0.478 standart
degerde, el1 ile el2 hata terimleri arasinda 0.418 standart degerde, el4 ile el6 hata terimleri arasinda
0.298 standart degerde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Bu sonuglar H,, H,, H3, Hy ve Hs’i

desteklemektedir.

DFA model ¢iktilar1 ve gecerliligi test edildikten sonra yapisal esitlik modelinde ikinci asama olarak
degerlendirebilecegimiz ve hipotezlerin testinde kullanilan yol analizi yapilmistir. Modelin
yorumlanmasinda anlam Kkargasasini ortadan kaldirmak amaghi ayr1 ayrt NET ve IYET gizil
degiskenlerinin dogrudan ve dolayl etkileri gézlenmek istenmistir. Bu nedenle iki ayri model testi
yapilarak gerek IYET’in KB aracihigiyla BIPER’e dolayli etkisi gerekse IYET’in KB aracihiiyla
BIPER’e dolayli etkisini 6lgmek amaglanmistir. Bu dogrultuda ayri ayri analiz sonuglari, model uyum

indeksleri ve hipotez sonuglar1 gerekli modifikasyonlar sonucunda Sekil 3 ve Sekil 4’te gosterilmistir.

302



Stk Mensuplarimn Etik Iklim Algisinin Orgiitsel Baghlik Araciligiyla Bireysel Performanslarina Etkisi
Kayhan AHME TOGULLARI, Kahraman CATI

Sekil 3. Hipotez Testlerinin ve Yol Analizinin Yapisal Model 1
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PA [ pB ] | Pc] [P ] [ PE ] PF

.48

Tablo 5. Yapisal Olgme Modeli 1 Uyum lyiligi indeksleri
NFI AGFI ¥/Sd CFI GFI RMR RMSEA

0.86 0.81 2,48 91 .84 .06 .07

Sekil 3 ve Tablo 5 incelendiginde etik iklim, kurumsal baglilik ve bireysel performans arasinda
kurulan yol analizi yapisal modelinin model uyum indekslerinin kabul edilebilir oldugu gézlenmektedir.
Alinyazinda ifade edilen genel kabul gdrmiis model uyum degerleri DFA bdliimiinde izah edilmistir.

Modelde belirtilen yollara iliskin standardize edilmis beta, standart hata ve anlamlilik degerleri Tablo

6’da gosterilmistir.
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Tablo 6. Model 1’in Yol Katsayilar:

Standardize 8 Standart Hata
IYET€<2> NET 0.73 0.07 6.81 0.00
IYET—2>> KB 0.46 0.07 5.22 0.00
NET —2> KB 0.39 0.08 4.34 0.00
NEF2> BIPER 0.32 0.09 3.16 0.00
KB —>» BIPER 0.20 0.09 2.10 0.04
e32€> o3l 0.48 0.03 6.40 0.00
23> 22 0.37 0.03 5.38 0.00
36> €35 0.28 0.04 4.22 0.00

C.R degeri parametre tahmininin standart hataya boliinmiis hali olup, bir z-istatistigi olarak dagilim
gosterir, boylece parametrenin istatistiksel anlamliligini ifade eder (Byrne B. , 2001b. Aktaran, Yilmaz ve
Varol, 2015:34). P degeri anlamlilik seviyesini gostermekte ve %1 anlamlilik seviyesinde anlamli
oldugunu gostermektedir. Sifir hipotezi parametre tahminin sifir oldugunu test eder. Eger z degeri mutlak
degerce 1,96’y1 asarsa 0,05’lik anlamlilik diizeyinde sifir hipotezi ret edilir. Parametre tahminlerinin

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde sifirdan farkli oldugu soylenir (Bayram, 2010).

Tablo 6 incelendiginde, etik iklimin biitiin degiskenleri kurumsal baglilig1 etkilemekte, kurumsal
baghlik da %S5 diizeyinde anlamli olarak bireysel performansi etkiledigi gézlenmektedir (Standardize
edilmis § = 0.20;p < 0.05). Bunlarin yam sira, IYET digsal degiskeni sabit tutularak, NET dissal
degiskeninin KB araci degiskeni yoluyla BIPER igsel degiskenini kismi olarak yordadigi da bulunmustur.
Yani NET dissal degiskenindeki bir puanlik artis, KB araci degiskeni ile BIPER icsel degiskeninde
0.59’luk bir artigi yordamaktadir. Dahast NET digsal degiskeni dogrudan BIPER icsel degiskenini
yordamaktadir. Yani NET degiskenindeki bir puanlik standart artis, BIPER degiskeninde 0.32 puanlik
artigt  yordamaktadir. Ayrica, IYET digsal degiskenindeki bir puanlik artis dogrudan KB igsel
degiskeninde 0.46 puanlik artis1 yordamaktadir. Ek olarak, model modifikasyonlari neticesinde, e31 ile
e32; e22 ile €23 ve e35 ile e36 arasinda anlamli ve pozitif yonli bir etki ¢ikmasi modelin siirpriz
sonuglar1 gibi goziikse de bunun temel nedeni gozlenen degiskenler lizerinde gerekli uzman goriisii ve
pilot calismas1 sonucunda yapilan degisikliklerden kaynaklandig: asikardir. Ciinkii tek bu 6lgek sorularin
da ortak kanaat ayri iki durumu tek 6lgekte 6lgme girisiminden dolay1 bunlarin ayri ayr ifade edilerek
sorulmas: saglanmis ve neticede birbirleriyle iliskileri yiiksek c¢ikmistir (Standardize edilmis S =
0.48,p < 0.01; f =0.37,p < 0.01; § = 0.28,p < 0.01 ).Netice olarak kurumsal baglilik, normatif etik
iklim algisinin bireysel performans degiskeni lizerinde etkisinde kismi araci degisken roliinii oynamistir.
Sekil 4’te ise, NET’in etkisinin sabit tutulmasiyla IYET ile BIPER arasinda KB’nin aracilik roliinii

incelemek i¢in bir model sunulmustur.
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Sekil 4. Hipotez Testlerinin ve Yol Analizinin Yapisal Modeli 2

TTTLS

ETB |eTc| [ETH] |ETK] ETL

5 67 80 .76 _Wes1

75

,37

.82

.81 56 80 74 7 71

[pB] [Pc] [PD] [PE]
Tablo 7. Yapisal Olgme Modeli 2 Uyum lyiligi indeksleri

NFI AGFI x/Sd CF1 GFI RMR RMSEA
0.86 0.81 2,41 91 .84 .06 .07

gl EE e B
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Yapilan modifikasyonlar sonucunda ortaya ¢ikan kabul edilebilir uyum iyiligine sahip yapisal
model, DFA 6l¢gme modelinde izah edilen kavramsal nedenden dolay:1 gerekli hata terimleri arasinda
uyum iyiligini artiran modifikasyonlar yapilmistir.Sekil 4 ve Tablo 7 incelendiginde etik iklim, kurumsal
baglilik ve bireysel performans arasinda kurulan yol analizi yapisal modelinin model uyum indekslerinin
kabul edilebilir oldugu gozlenmektedir. Model 2’de belirtilen yollara iligskin standardize edilmis beta,

standart hata ve anlamlilik degerleri Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Model 2’nin Yol Katsayilar:

Yol Standardize 8 Standart Hata C.R. P
IYET 2 s NET 0.85 0.07 6.76 0.00
IYET KB 0.50 0.16 3.19 0.00
NET : KB 0.29 0.13 1.98 0.05
1YET9 BIPER 0.39 0.12 3.37 0.00
KB S BIPER 0.14 0.10 1.29 0.17
e32 e31 0.48 0.03 6.40 0.00
<>
e23 €22 0.37 0.03 5.37 0.00
<>
e34 <S> €33 0.44 0.04 5.53 0.00

Tablo 8 incelendiginde, model 1’in tersine model 2’de NET digsal degiskeni sabit tutularak,
kurumsal bagliligin aracilik rolii tekrar analiz edilmistir. [YET digsal degiskenindeki bir puanlik artig, KB
arac1 degiskeni araciligiyla BIPER igsel degiskeninde 0.64’liik bir artis1 yordamaktadir. Dahast [YET
digsal degiskeni dogrudan BIPER igsel degiskenini yordamaktadir. Yani IYET degiskenindeki bir puanlik
artig, BIPER degiskeninde 0.39 puanlik artis1 yordamaktadir. Ayrica, NET digsal degiskenindeki bir
puanlik artis dogrudan KBigsel degiskeninde 0.29 puanlik artisi yordamaktadir. Biitiin etkilerin anlaml
oldugu gozlenmistir. Ancak, kurumsal baglilik aract degiskeninin bireysel performans i¢sel degiskenini
anlamli olarak yordamadigi bulgulanmistir. Bu sonug, kurumsal baglilik degiskeni, iyiliksever etik iklim
algisinin  bireysel performans iizerindeki etkisinde tam araci degisken roliinii gostermektedir. Bu

sonuglara gore Tablo 9°da tiim hipotezlerin nihai hali verilmistir.
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Tablo 9. Hipotez Sonuclari

STK mensuplarinin iyiliksever etik iklim algisi ile orgiitsel bagliliklar: arasinda anlamli ve KABUL

| pozitif bir iliski beklenir.

STK mensuplarinin normatif etik iklim algisi ile orgiitsel bagliliklar: arasinda da anlamli ve KABUL

2 pozitif bir iliski beklenir.

STK mensuplarinin iyiliksever etik iklim algilar1 bireysel performanslari ile pozitif yonde bir | KABUL
3 iliskiye sahiptir.

STK mensuplarinin normatif etik iklim algilari ile bireysel performanslari arasinda pozitif KABUL

4 yonde bir iligki vardir.

STK goniilliilerinin 6rgiitsel bagliliklari ile bireysel performanslari arasinda anlamli ve pozitif | KABUL

5 yonlil bir iligki vardir.
STK mensuplarinin iyiliksever etik iklim algilarinin artmasi bireysel performanslarini KABUL
6 dogrudan anlaml ve pozitif etkiler.

STK mensuplarinin normatif etik iklim algilari arttikca bireysel performanslar: da dogrudan KABUL

7 artar.

STK mensuplarinin drgiitsel bagliliginin artmas: bireysel performansi: dogrudan, anlamli ve KABUL
8 pozitif yonlii artirir.

STK mensuplarinin iyiliksever etik iklim algisinin artmasi orgiitsel bagliliklarini dogrudan KABUL
9 artirir.

STK mensuplarinin normatif etik iklim algilarinin artmasi orgiitsel bagliliklarimni artirir. KABUL

STK mensuplarinda orgiitsel bagliligin, iyiliksever etik iklim algilarinin bireysel performans KABUL

1 tizerindeki aracilik rolii tamdir.
STK mensuplarinda orgiitsel bagliligin, normatif etik iklim algilarinin bireysel performans RED
12 tizerindeki aracilik rolii tamdir.

6.SONUC VE TARTISMA

Daha 6nce kar amacl igletme calisanlari {izerinde gergeklestirilen birgok calisma etik iklim ve alt
boyutlarindan egoist, iyiliksever ve normatif etik iklimlerin gerek orgiitsel baglilik gerekse performans
tizerinde etkileri ve bunlar arasindaki iligkiler teyit edilmistir (Schwepker, Ferrell ve Ingram,
1997;Stewart vd., 2011; Schwepker, 2013). Bu ¢alismayla kar amaci giitmeyen sivil toplum kuruluslar
mensuplarinin bilhassa iyiliksever ve normatif etik iklim boyutlar1 ve bunlarin orgiitsel baglilik ve
bireysel performans iizerinde yansimalari incelenmistir. Garip sekilde iligkiler kar amaci giiden isletme
sonuglarini destekler nitelikte olmustur. Bu esasinda ¢alisanlarin temel olarak -iicret konusunda ayrigsalar
da- ahlak kurallarina 6nem verdiklerine ve bunun neticesinde bulunduklari kurum ne olursa olsun
bagliliklarina ve daha iyi performans sergilemelerine zemin hazirlayacagimi gosterir. Kant’mn etik
tanimlamasindan yola ¢ikarak, kokiinii tatmin olmadan alan mutlulugun kisiden kisiye degisebilecegini
ileri siiren ve bu nedenle, ahlakin temelini mutluluk gibi 6znel bir kavramla temellendirmenin dogru
olmayacagini sOyleyebiliriz. Kant herkes i¢in degismeyen bir ahlak ilkesinin olmasi gerektigini ve bunun
da kisiden kisiye degismeyen iyiyi isteme (iyi niyet) ve ahlak yasas1 olmasi gerekligini vurgulamistir. Asil

olanin insanin iyiyi istemesi oldugunu ve hedefleri gergeklesmese bile bunun OSnemli oldugunu
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sOylemistir. Her ne kadar Kant etigi formellestirmis gibi goziikse de 6ziinii iyi niyetten alan bir yaklagim
oldugundan, belli bir amaca gore hareket eden bir etik degildir. Kant’a gére mutlulugu aramak belli bir
amaca gore hareket etmek degildir. Pesinde kogularak mutluluk elde edilmez. Bu nedenle, insanin higbir
dis amaca dis motife bagli kalmadan ahlak yasasina, kendi vicdanina, pratik akla gore iyiyi istemeye
dayanarak hareket etmesi gerekir (Mengiisoglu, 2013:318-322). Bu c¢aligmada, ozellikle goniilliilik
esasina dayali ve baglilik gerektirmeyen mensuplar igin iyi niyetin (dolayisiyla iyiliksever iklimin) dnemi

vurgulanmis ve bunun formellestirilerek normatif hale gelmesinin gerekliligi ortaya ¢ikarilmistir.

Organizasyonel karar alicilar, is¢iler arasinda psikolojik olarak iyi hissetme, tatmin ve yiiksek
diizeyde baglilik istiyorlarsa, organizasyonlarindaki etik iklim algisini degerlendirmek zorundadirlar.
Ozellikle de, calisanlarla ilgilenme algisi olustugunda, giiven ve sadakat iginde kendilerine deger
verildigini gormektedirler (Martin ve Cullen, 2006:188). Bu ve benzeri birgok calismada (Wimbush ve
Shepart, 1994;Cullenvd, 2003; Agarwal ve Malloy, 1999) ortaya konan calisanlar igin en dnemli etik
iklim boyutunun bagkalarinin iyiligini de diisiinmeyle beraber toplumsal fayday: da diisiinen aktorlerin
firmalar iginde karar alict pozisyonda olmalaridir. Ister kar amagl ister kar amaci giitmeyen isletme
calisanlar1 olsun, ayrim yapmaksizin Martin ve Cullen’in ortaya koydugu analiz odag1 tablosunda yer alan
en 6nemli kutucuk olan bu ortamlarda bireylerin, baskalarinin iyiligi i¢in endiselendikleri bir kapsayici
karar alma siireci goriilmektedir. Bu ortamlarda ¢aliganlarin etik kaygis1 kisilerin yani sira toplum i¢in de
bulunmaktadir. Baskalarini diisinme ve onlar i¢in kaygilanma, aktorler tarafindan firmanin politikalari,
uygulamalar1 ve stratejileri tarafindan desteklenmektedir. Bu sonuglar bizim bulgularimizi destekler
niteliktedir ki bunun neticesi olarak gerek kurumsal baglilikta gerekse bireysel performansa yansimasinda

kurumsal bagliligin tam aracilik rolii gézlenmistir.

Sivil toplum kuruluslar1 biinyesinde bulunan personeller maddi tatminden ziyade manevi tatmini
esas almaktadir (Emhan ve Donmez, 2015). Etik iklim (ahlak kurallari) kdr amaci giitmeyen bu
isletmelerde olduk¢a onemlidir. Etik iklimin normatif kuralciligt bu isletme caligsanlarinda iyiliksever
iklimle beraber bunun resmilestirilmesini ve kurum politikast haline gelmesini 6ngéren normatiflik de
goz ardi edilemeyecek kadar onemlidir. Goniillik esasina dayali, kdr amaci giitmeyen, manevi tatmin
beklentilerinin yiiksek oldugu bu isletmeler i¢in iyiliksever bir etik iklimin varligi, normatif kurallarin
oldugu kimin ne yapacagmin yazili olarak kodlandigi ve ilkelerin herkes igin ayni oldugu seffaflik
saglayan bigimsellikle desteklendiginde, gerek kurumsal baglilikta gerek performansta dogrudan
etkilerinin yanisira, kurumsal baglilik araciligiyla da bireysel performansta dolayli artisa yol agmaktadir.
Kar amaci olan diger isletmeler icin de etkisi yiiksek oldugu farkli ¢aligmalarda (Schwepker, 2013;
Stewart vd., 2011; Cullen ve Victor,1993; Schwepker, 2013) ispat edilen iyiliksever etik iklimin, bu
calismayla kar amaci giitmeyen STK mensuplari i¢in de dnemli bir performans ve kurumsal baglilik araci
oldugu gozlenmistir. Bu noktada Agarwal ve Malloy’in (1999)kéar amaci giitmeyen isletmeler {lizerinde
yaptig1 calismada vurguladig iyiliksever etik iklimin gerekliligi teyit edilmistir. Calismanin en vurucu
noktasi daha 6nce deginilmemis olan STK mensuplarinin etik iklim algilarinin, normatif ve iyiliksever
etik iklim algilari alt bilesenlerine yiliklenmis olmasi ve bunun da kurumsal baglilik ve bireyler

performans lizerinde gozlenen ve gozlenemeyen etkilerinin incelenmesidir. Normatif etik iklim gizil
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degiskeni orgiitsel baglilik araci degiskeni iizerinde dogrudan anlamli ve pozitif bir etkiye sahipken, aym
zamanda araci degisken olan orgiitsel baglilik yoluyla gizil degisken bireysel performansin artirilmasinda
da kismi araci roli tstlenmektedir. Yani sivil toplum kuruluslari mensuplarin normatif iklimin arttigim
hissettiklerinde kuruma olan bagliliklart 6nemli dlgiide giiclenmektedir. Bu olumlu bir sonug oldugu i¢in
STK’lar normatif iklimi dengeli bir boyutta tutmalidirlar. Aslinda Kant’in goriisiine paralel olarak etik
anlayisini iyi niyet temelinde olan disaridan fazla belirlenime gerek kalmayan pratik aklin unsuru

olmasinin yani sira herkes tarafindan da ayn1 algilanmasi gerekmektedir.

Etik iklim algis1 organizasyonel baglilig1 anlamli ve pozitif etkiledigi farkli caligmalarla irdelenmistir
(Schwepker, 2001; Schwepker, 2013). Etik iklimin alt bilesenlerinden olan iyiliksever etik iklimin
kurumsal baglilik {izerinde dogrudan anlamli ve pozitif bir etkisi goriilmesinin yani sira, normatif etik
iklim digsal degiskeninin de kurumsal baglilik gizil degiskeni iizerinde dogrudan anlamli ve pozitif bir
etkisi raporlanmigtir. Bunun temel sebeplerinden biri, normatif iklimlerde profesyonel ¢aliganlar ve
vasifsiz ¢alisanlarin verdikleri farkli sonuglardan kaynaklanabilir. Zira Cullen ve arkadaglari (2003),
profesyonel ¢alisanlar acisindan normatif etik iklim algist yiikseldiginde oOrgiitsel bagliliklarinin da
arttigini teyit eden sonuglar bulmuslardir. Bu noktadan hareketle bu galismanin 6rnekleminin ¢ogunlukla
profesyonel mensup oldugu sOylenebilir. Dahasi, goéniilliliik esasmna dayali calisanlarin yani sira
profesyonellik sartinin da olmasi, bu kurumlarda normatif iklimin fazla olmasi lehlerine sonuglar
dogurabilir. Bu sonuglari teyit eden gerek iyiliksever etik ikliminin gerekse normatif etik iklimin etkisi
kurumsal baglilik araciligiyla performansa ve kurumsal bagliliga etkisi gézlenmesidir. Bu da, normatif
iklimlerde bulunan ¢alisanlar i¢cinde bulunduklar sistematiklik sayesinde kurumlarina bagl olmalari ve
nihai performanslarinda olumlu sonuglar dogurabilecegini gdsterir. Dahas1 Bolu-Diizce gibi kiigiik illerde
uygulanmasi ve yerel iklimlerin fazla olmasi, yerellige dayali iyiliksever insanlarin fazla olmasi ve
kozmopolit iyilikseverligin az olmasma dayali bir ortamdan kaynaklandigini sdylemek, Cullen ve
arkadaslarmin (2003) caligmalarint dogrular niteliktedir. Bu yazarlar, nihayet egoist iklimlerin orgiitsel
baglilik iizerinde ve performans iizerinde negatif etkisini teyit etseler de, bu ¢alisma da egoist iklimleri
Olgen degiskenler bulunmamaktadir. Uygulama alani olarak kar amaci giitmeyen sosyal isletmelerin
secilmesi, normatif, kuralci ve kesinlik igeren etik normlarin STK mensuplarinca algisi alanyazinda genel
kabul gormiis ¢alismalarla ¢elismemektedir. Bu ¢elismemezlik, normatif algiya sahip olan g¢alisanlarin
bireysel performanslar1 ve kuruma bagliliklar1 artacagini dolayisiyla kuralct normlarin yani sira sefkatli,

sevecen bir ortami gerekli kilar.

Caligmada ele alinan Orneklem sayisinin diisiik olmasi, Bolu-Diizce il merkezindeki STK
mensuplarinin  6rnekleme dahil edilmesi g¢alismanin sinirhiliklarint olusturmaktadir. Daha kapsamli
orneklem biyikligi ile Tirkiye’deki biitin STK’lar1 temsil edecek verilerle yapilacak calismalarin
alanyazin 6nemli katki saglamasi beklenir. Ayrica, Victor ve Cullen’in gelistirmis oldugu ve genel kabul
gormiis etik iklim modeli 6lgeginin ve bilhassa alt boyutlarindan egoist iklimin de iginde bulundugu bir

Olcekle degerlendirilen yeni galismalara ihtiyag vardir.
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