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INVESTIGATION WITH VARIOUS DIFFERING THE ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AT PROVINCIAL WORKING OF PUBLIC EMPLOYEES
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Oz

Bu c¢alisma kamu kesiminde tasra teskilati olan Akseki (Antalya) ilgesinde yiiriitiilmiistiir.
Arastrmanmin  amaci, kamu ¢alisanlarimin  demografik ozelliklerinin ve iginde bulunduklari sosyal
¢evrenin, onlarin orgiitsel baglhihg: iizerinde etkisini belirlemeye yoneliktir. Arastrmada, kamu
gorevlilerinin orgiitsel baghhgin dlgmeye yonelik, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Baghihk Olcegi kullanilmistir. Anket, ilcedeki kamu kurumlarinda yonetim, idari, egitim, saglk, giivenlik,
adalet, teknik ve yardimci hizmetlerde ¢alisan kamu goreviilerine uygulanmistir. Ilcedeki kamu
kurumlarindaki kamu ¢alsanlarindan tesadiifi ornekleme yontemi ile toplamda 183 kamu c¢alisani
arastirmaya katilmistir. Kamu gorevlilerinin, demografik ozelliklerine ve ¢alistiklart ilgenin sosyal ¢evre
ozelliklerine gore; orgiitsel baghliklarimin farklilik gosterip gostermedigi Mann-Whitney ve Kruskal-
Wallis testleri ile analiz edilmistir. Bu ¢calismanin sonuclari, tasradaki kamu kurumlarinda ¢alisan kamu
personelinin orgiitsel baghligr iizerinde cesitli degiskenlerin etkili oldugunu ortaya koymustur ve
arastirma sonuglart kamu ¢alisanlarimin kurumlarina érgiitsel baghlik diizeylerinin kararsiz diizeyde

oldugunu gostermistir.
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Abstract

In this study was carried out at Akseki (Antalya) where the provincial organization of the public
sector. The purpose of the study was determined effect of the demographic characteristics of public

employees and social environment on organizational commitment. In this study Organizational
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Commitment Questionnaire which Allen and Meyer (1990) developed was used for measure the
organizational commitment of public officials. The questionnaire was applied to work public officials
which administrative, educational, health, security, justice, working in technical and ancillary services in
public institution. Totally 183 public employees with randomly sampling of public employees participated
in the provincial public institutions. Whether organizational commitment was differed; Public officials,
according to demographic and social features of the provincial were analyzed with the Mann-Whitney
and Kruskal-Wallis tests. The results of this study was revealed the provincial public employees in public
institutions were effective on a variety of variables and organizational commitment research results
showed that the unstable levels of organizational commitment levels of the institution of public

employees.

Keywords: Organizational Commitment, Public Employees, Provincial, Social Environment, Allen-Meyer

1. GIRIiS

1.1. Kamu Hizmeti

Kamu hizmetinin kapsami zaman ve yere gore farklilasan bir olgudur. Dinamik bir kavram
olmasina kargin merkezi otoriteye sahip iilkelerde bu kavram birbirine oldukg¢a yakindir. Buna gére kamu
hizmeti: “Devlet veya diger kamu tiizel kisileri tarafindan veya bunlarin kontrolii ve gozetim altinda
genel, kolektif ihtiyaglar1 karsilamak, kamu yararimi saglamak i¢in kamuya sunulmus olan devamli ve
diizenli faaliyetlerdir” (Onar, 1996:13). Kamu kurumlari bir ulusun ekonomik faaliyetinin bir bileseni
olarak karakterize edilebilmektedir. Kamu kurumlar1 topluma yarar ve hizmetler saglamakta ve bu
nedenle, toplumun insasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Schmidt ve Giinther, 2016:2)

Kamu hizmeti veren kurumlarda g¢aliganin niteligi vatandasa karsi verilen hizmetin kalitesini
belirlemede 6nemli bir parametredir. Diger taraftan giiniimiizde hizla degisen g¢evre kosullari, artan
rekabet, siirekli degisen kisisel ihtiyaclar gibi nedenlerden dolay1r hem vatandasin kamu hizmetlerinden
beklentileri artmakta hem de hizmeti veren c¢alisanlari kurumlarda tutmak gittikce daha zor hale
gelmektedir. Bir ¢alisanin kurumda yetistirilip, uyumlu ve verimli bir sekilde ¢aligmaya basladiktan sonra
isten ayrilmasi, bulundugu kuruma oldukca yiiksek maliyetlere yol agmakta ve kamusal kaynaklarin
verimli ve etkin kullanilmamasina da neden olmaktadir. Ayrica, toplam istihdam igerisinde alaninda
egitimli ve uzman iggiicii gereksiniminin artmasi ve bu nitelikli isgiicii arzindaki yetersizlikler de konuyu
orgiitsel baglilik agisindan olduk¢a 6nemli bir konuma getirmektedir. Bu baglamda, kamu kurumlarinda
calisanlarn oOrgiitsel baghiliklarinin arttirilmas1 ve orgiite baglanmasimi etkileyecek faktorlerin
belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir (Durna ve Eren, 2011:215).
1.2.Tasra

Tasra; modern kent yasaminin kargisinda kirsal yasantiy1 ve modernden farkli olan anlamindadir
(Giirbilek, 2005:57). Tagranin anlami disarisidir. Kent disi; zamansal ve medeni agidan geride kalmak

anlamindadir. Tasra kavrami ile kirsal yasam arasindaki benzerlik ‘tasra’ kavraminin modernite
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karsisinda, ge¢imlik tarimsal iiretim yapan kirsal topluluklarin ekonomik ve kiiltiirel yapisini yiiklenmesi
ile ilgilidir. Bu nedenle tasra kavrami ‘modern anlamda’ kirsal bdlge ekonomisini ve onun sosyo-kiiltiirel
yapisini ifade etmektedir. Bu kapsamda tasra kavrami; parasallagsma, yogun niifus ve sézlesmeli yagamin
disini, kendi kendine yeten ekonomi, geleneksellik ve bu oriintiilere dayali kiiltiirel 6zellikleri temsil
etmektedir (Giirbilek, 2004:138).

Ulkemizde kamu hizmeti, merkez, tasra, yurtdisi teskilatlar1 seklinde yapilandirilmistir. Kirsal
kesimde calisanlar tasra teskilati icerisinde kamu hizmeti gérmektedir. Tasra ile merkez teskilat
karsilastirildiginda pek ¢ok agidan aralarinda farklilik bulunmaktadir. Merkezde calisanlar daha genis
olanaklara sahip iken; tasrada ¢alisanlarin olanaklari daha kisitlidir. Kamu ¢alisanlarinin, mevzuata gore
6dev ve sorumluluklart vardir. Bu 6dev ve sorumluluklarin yerine getirilmesinde galisanlarin istenilen
diizeyde ¢aba gostermesi beklenmektedir. Kimi ¢alisanlar ise goérevlerini yerine getirirken istenilenin
otesinde ¢ok daha fazla gayret gostermektedirler. Bu baglamda calisanlarin i basarim diizeylerinin,
onlari orgiitsel bagliligindan etkilendigi s6ylenebilir.

Sanayi ve Ticaret Bakanlhigmin tasra teskilatlarina yonelik gorliis ve degerlendirmeleri
sonucunda, tagrada sunulan hizmetlerin ¢esitli ve farkli nedenlerden dolay: istenen nitelik ve nicelikte
olmadigmi belirtmistir. ~ (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2009:20). Tasra teskilatlariin biiylik
¢ogunlugunda fiziki olanaklarin, teknolojik altyapinin, arag-gere¢ ve donanimin yetersizlikleri, istthdam
edilen yonetici ve personelin nitelik agisindan uygun olmamasi, ayn: zamanda kamu hizmeti veren
yonetici ve personelin yeterince sosyal olanaklara sahip olamamasindan dolay1 orgiitsel bagliliginin
azalmasi, merkez ve tasra teskilati arasinda iletisim ve koordinasyon kopukluklart bulunmasi, istenen
diizeyde hizmet sunulamamasinin nedenleri arasinda sayilmaktadir (Sanayi ve Ticaret Bakanligi,
2009:20).
1.3.0rgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik kavrami 6zellikle endiistri ve orgiit psikolojisi alaminda dikkat gekmistir
(Cohen, 2003:6). Bu ¢aliganlar tarafindan ifade edilen bir kurulusun degerleri ile kimlik duygusu, 6rgiitiin
cikarma katkisi ve sadakattir. Orgiitsel baglilik; duygusal, devam ve normatif baglihig1 igeren dinamik bir
yap1 olarak kabul edilmektedir. Baglilikta, orgiite ¢alisanlar1 baglayan psikolojik baglanti olarak tarif
edilir (Steers, 1977:46; Thomas vd., 2010:744).

Orgiitsel baghlik konusunda cesitli tanimlarin olmasinin sebebi sosyoloji, psikoloji, sosyal
psikoloji, orgiitsel davranig gibi sosyal ve beseri alanlarda ¢aligan arastirmacilarin 6rgiitsel bagliliga kendi
bakis agilarindan bakmalar1 ve bulgularini kendi kavramlariyla yorumlamalari nedeniyle ortaya ¢ikmistir
(Mowday vd., 1982:20). Orgiitsel baghligin tanimimin yapilmasinda oldugu gibi dlgiilmesinde de ¢ok az
uzlagma oldugunu belirtmistir. (Buchanan, 1974: 533).

Giliniimiizde orgiitsel baglilik iizerine yapilan ¢alismalarin ¢ogunda Allen ve Meyer (1990:12)
tarafindan gelistirilen ii¢ bilesenli model kabul edilmektedir. Bu modelin ilk boliimiinde yer alan duygusal
baglilik, ¢alisilan kurum igerisinde, kuruma karst duygusal veya psikolojik bir bag olarak ifade edilir.
Devam baglilig1 bireyin yerine getirmesi gereken birgok sorumluluga sahip oldugunu, bu yiizden isten
ayrilmasinin biiyiik karigikliklara neden olacagimi diisiinerek kendini ¢alismaya devam etme zorunlulugu

hissetmesidir. Son olarak normatif baglilik; calisanin bireysel baglilik sebebiyle bir kurumda devaml
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kalmak zorunda olmasini diisiinmesinden kaynaklanmaktadir. Daha kapsamli bigimde karsilastirildiginda
bu li¢ baghlik tiirlinlin orgiitsel baglihigi sagladigi aciktir. Ancak duygusal baglilik diger iki baglilik
tiiriine oranla calisanin daha fazla goniillii bir sekilde davranir. Bu ii¢ baglilik unsuru, c¢alisanlar1 bir
orgiite baglayan ve onlarin ayrilma ya da kalma kararlarii etkileyen bir psikolojik durumu ifade
etmektedir (Obeng ve Ugboro, 2003: 84; Reichers, 1985:468). Bir diger yandan Bragg (2002) ise
calisanlarin orgiite baghihigint 4 grupta smiflandirmistir. ik baglilik tiirii “istiyorum” dur. Bu baghlik
tiirinde ¢aligsanlarin ¢aligtig1 orgiite kendini adamis ve verilen gorevde beklentileri agmak igin isteklidir.
Ikinci baglilik tiirii “zorundayim” dir. Bu durum ise ¢alisanlarin olduklar isyerlerinde hapsoldugu hissine
kapildiklarini ifade eder. Ugiincii baghlik tiirii de “gerektigi igin” dir ve bu durumda galisanin kurumda
kalmak zorunda hissettigi anlamina gelir. Dordiincii kategori ise bagimsiz ya da tarafsiz bagliliktir. Bu tiir
¢alisanlar kurumlart ile ilgilenmiyor ve siirekli yeni kariyer firsatlar1 aramaktadir. Dordiincii baglilik tiirii
i gliciiniin %20 — 30’unu olusturmaktadir (Bragg, 2002:3).

Orgiitsel baghilik kavrami, bireylerin calistiklar1 orgiite oncellikli olarak kisisel sevgi bagi
tizerine insa edilmesidir. Bu bag (kendi degerleri ve hedefleri ile belirlenmesi) organizasyonunda kalmasi
icin bir amag ile karakterize edilir ve onun igin goniilli olarak ekstra ¢aba sarf etmek anlamina
gelmektedir. (Porter vd.,1974:610; Mowday vd., 1979:236). Bu nedenle, orgiitsel baglilik bireylerin
orgiitiin refahina katkida bulunmak amaciyla bireysel olarak bir sey vermeye hazir, pasif sadakat 6tesine
gecerek ve organizasyon ile etkin bir iliski igerisine girmektir. (Mowday vd.,1974:240).

Orgiitsel baglilig1 negatif etkileyen rol belirsizligi ve is yiikii is yerinde yasanan streslerinin en
onemli iki tanesi kabul edilmektedir (Kahn vd., 1964:16). Bir rol i¢in beklenen davranislar kiimesi
belirsiz oldugunda rol belirsizligi olusur (Kahn vd., 1964:22; Glisson ve Durick, 1988:66; Reid vd.,
2008:59). Bu da hayal kiriklig1 ve gerginlige (Schaubroeck vd., 1989:38) yol agar ve dolayisiyla olumsuz
orgiitsel baglilik ile iliskili oldugu sonug olarakta gérevde ilerlemek konusunda endiseye yol agmaktadir
(Caillier, 2013:60). Calisanlarin yiiksek is yiikii altinda duygusal olarak yorgun (Houkes vd., 2003:436)
ve / veya (Greenglass vd., 2003:584) depresif hissetmeleri olasidir. Bu nedenle is yiikiiniin gii¢lii ve
tutarli bir olumsuz baglilik (Lee ve Blake, 1996:131) ile iliskili olarak zararli psikolojik reaksiyonlar ile
sonuc¢lanmaktadir. Calisanlarin tutumlari da is olanaklar ile biiyiik dl¢iide etkilenmektedir. s olanaklari
ve tutumlart arasindaki iliskiler is 6zellikleri modeli tarafindan yonlendirilen is tasarim g¢aligmalariyla
yapilmistir. Ornegin, performans ve motivasyonlarmin gesitli yollarla geribildirimi (Hackman ve Greg,
1980) kullanilan birincil is tasarim stratejilerinden biridir. Yapilan galismalara gore performanslarin geri
bildirimi ve bunun sunucunda da destekte bulunulan calisanlarin is hedeflerine ulagmak i¢in daha motive
oldugu ayrica orgiitsel bagliliginda arttig1 tespit edilmistir (Bakker vd., 2003:414; Xanthopoulou vd.,
2007:124). Calisanlarin orgiitsel bagliligini gliglendirmek igin is yiikii ve rol belirsizligi olarak is talepleri
ile birlikte daha Once de tartisilan calisan organizasyon degisim iliskisini, is kaynaklari, 6zellikle
geribildirim, giiclendirme ve destek iizerindeki etkileri pozitif etkisi biiyiik olmustur (Jong ve Ford,
2016). Diger taraftan Yousef’in (2016) yaptigi caligmaya gore; is tatminini belirli yonleriyle orgiitsel
degisime kars1 tutumlari gesitli boyutlar iizerinde dogrudan ve dolayl etkiye sahip oldugu anlasilmistir.

Ayrica orgiitsel baglilik cesitlerinin boyutlar1 orgiitsel degisime karsi tutumlart farkli boyutlar tizerinde
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dogrudan etkisi vardir. Orgiitsel baglilik, is tatmininin gesitli yonleriyle ve orgiitsel degisime karst
tutumlar farkli olan boyutlar arasinda arabulucu rol oynamaktadir (Yousef, 2016:10).

Meyer ve Allen’in (1997:15) yapmis oldugu kapsamli aragtirmasina gore, duygusal baglilik
orgiitiin verimliligi lizerinde etkili olan ve pozitif is deneyimlerinin bir sonucu olarak gelistirilirken,
devam bagliligi seceneklerin yoklugu ve verimlilik iizerine onemli bir etkisi olmadig1 i¢in dolay:
gergeklestirilmigtir. Normatif baglilik ise iizerinde en az arastirilma yapilmis ve Oncelikli olarak
calisanlarin personel sadakat normu ile ilgilidir. Kurumsal ortam igerisinde normatif bagliligin etkisi
hakkinda bir kesinlik yoktur (Wasti, 2002:540). Meyer ve Allen (1991:75) bagliligin tiim ii¢ bileseni de
isten ayrilma egilimi ile zit iligkili oldugu ifade edilmistir.

Hollanda’da yaklasik 6000 kamu sektorii ¢alisan iizerinde yapilan ¢alisma sonucunda uygulanan
maas kesintilerinin nedeni oOrgiitsel baglilik ile calisan arasindaki olumsuz sonuglarin bazilarini
hafifletmeyi amaglanmigtir ancak bu durumda iletisim, katilim ve bireysel ilginin azalabilecegi
gdzlenmistir. Ancak bir okulda kisintilar uygulanmasi, 6rnegin, bu nedenle 6gretmenlerin kurumda daha
az kararli hissetmenize neden olabilir, ama islerini kendi enerji ve yilikiimliiliklerinden bir taviz
vermemektedir. Bu nedenle, kesintiler sonucunda kamu sektoriinde orgiitsel performans i¢in olumsuz
sonuglart sinirlt olabilir (Van der Voet ve Vermeeren, 2016:17). Bir diger ¢alismada ise Yang ve
Kassekert (2009:433) kamu sektoriinde yapilan reformlarin her zaman negatif etki etmedigini tespit
etmislerdir. Dahasi Conway ve ark. biit¢e kesintilerinin ¢alisanlarin kuruma olan katkisint etkiler ancak
kamu hizmeti alanlara kars1 olan gorevlerini etkilememektedir (Conway vd., 2014: 750).

Kisisel faktorlere gore is Ozelliklerine daha bagimli oldugu gibi orgiitsel baglilik ayrica, dis
kosullar daha igsel motivasyon ile yapmak i¢in daha az oldugunu belirten is katilimi farklidir (Hallberg,
ve Schaufeli, 2006:124).

2. ARASTIRMA METODOLOJISI

2.1.Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu calismanin amaci tasrada calisan kamu c¢alisanlarinin demografik ozellikleri ile sosyal c¢evre
degiskenlerinin kamu ¢alisanlarinin orgiitsel bagliligina etkisini tespit etmektir. Arastirmanin kapsamin
Antalya’nin Akseki ilgesinde bulunan kamu kurumlari olusturmaktadir.

2.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Akseki ilge merkezinde c¢alisan kamu c¢alisanlari olusturmaktadir. Akseki
ilgesindeki kamu kurumlarinda 2016 Nisan aymda 475 kamu ¢alisant oldugu tespit edilmistir.
Arastirmanin evrenini olusturan 475 kisiden, 183 kisi basit tesadiifi yontemle drneklem olarak alinmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak, ii¢ boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Anketin ilk
boliimiinde demografik 6zelliklerle ilgili sorular, ikinci boliimde sosyal-¢evre unsurlarina iliskin sorular
ve son boliimde ise orgiitsel bagliligi 6lgmeye yonelik Allen ve Meyer (1990:6-8) orgiitsel baglilik 6lgegi
(duygusal, devam ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ boyutlu) yer almaktadir. Kamu ¢aliganlarina anket
uygulayabilmek icin saha caligmasina baglamadan 6nce Kaymakamliktan izin yazisi alinmis ve anket

2016 Nisan-Mayis aylarinda kamu ¢alisanlarina uygulanmistir.
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2.3.0l¢egin Gecerligi ve Giivenirligi

Caligsanlarin orgiitsel bagliligini 6lgmeye yonelik Allen ve Meyer (1990:6-8) 6l¢egi, Tiirkceye gevrilmis,
gegerlilik ve giivenirligi test edilmistir. Duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik olmak
tizere 3 boyuttan olusan Olgekte her boyutta 8 ifade yer almakta ve toplamda 6lgek 24 maddeden
olusmaktadir. Olgegin sirastyla (Cronbach’s Alpha) giivenirlik katsayisi; duygusal baglilik boyutu igin
alfa 0.61, devamlilik boyutu i¢in alfa 0.71, normatif baglilik i¢in 0.60 ve 6lgegin genel olarak giivenirlik
katsayis1 ise 0.65 olarak hesaplanmigtir. Allen ve Meyer (1990:6-8) 6lgegi giivenirlik katsayilar ise;
duygusal baghlik boyutu alfa 0.87, devamlilik baglilig1 alfa 0.75, normatif baglilik alfa 0.79°dur. Olgegin
orijinali ile gegerlik-giivenirlik degerlerindeki farkliligin, kiiltiirler arasi farklilasmadan kaynaklandigi
sOylenebilir. Batt kiiltiiriinde iletisim modelinde somut, dlgiilebilir ve nesnel kavramlar kullanilirken;
dogu kiiltiirlerindeki iletisim modeli ise soyut, niteliksel ve 6znel 6zellikleri igermektedir (Sargut,
2010:166).

2.4.Verilerin Analizi

Arastirmada, elde edilen verileri degerlendirmek amaciyla, tanimlayict istatistikler ve degiskenler
arasinda iliski olup olmadigim belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Demografik degiskenler ve
sosyal ¢evre Ozellikleri ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar arasindaki iligkiyi incelemek icin hipotezler
olusturulmus ve farklilik olup olmadigim test etmek igin; Mann-Whitney ve Kruskal-Wallis testleri
yapilmistir. Kamu calisanlarinin nitel demografik 6zellikleri; cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,
calistigi hizmet grubu; kamu ¢alisanlarmin nicel demografik o6zellikleri ise, yas, aylik gelir, kamu
kurumlarinda toplam g¢alisma siiresi ve bulundugu kurumdaki hizmet siiresidir. Arastirma verileri, SPSS
22.0 paket programm kullanilarak degerlendirilmistir. Olcekte yer alan ifadeler icin “Kesinlikle
katilmiyorum” (1)’dan, “Kesinlikle katiltyorum” (5)’a dogru cevap siralamasi yer almaktadir. Olgekte yer

alan olumsuz yargilar i¢in dlgek puanlamasi yapilirken ters kodlama yapilmistir.

3.BULGULAR VE YORUMLAR

3.1. Kamu Calisanlarinin Betimleyici Istatistik Verileri
Kamu ¢alisanlariin nitel demografik 6zelliklerini betimleyen siklik tablosu ve yiizde degerleri agagidaki

tabloda sunulmaktadir.

Tablo 1:Kamu Cahsanlarinin Nitel Demografik Ozelliklerine iliskin Tablo

Degisken N (183) % Degisken N (183) %
Cinsiyet Lisans 76 41,5
Kadin 61 333 Lisans {istii 23 12,6
Erkek 122 66,7 Hizmet Grubu

Medeni Durum Y onetim Hizmetleri 10 5,5
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Evli 119 65,0 Idari Hizmetler 31 16,9
Bekar 64 35,0 | Egitim Hizmetleri 62 33,9
Egitim Diizeyi Saglik Hizmetleri 19 10,4
Tlkokul 6 33 Giivenlik-Adalet Hizmetleri 27 14,8
Ortaokul 12 6,6 Teknik Hizmetler 11 6,0
Lise 31 16,9 Yardimci1 Hizmetler 23 12,6
Yiiksekokul 35 19,1

Aragtirmaya katilan toplam 183 kamu calisaninin % 33,3’ kadinlardan, % 66,7’si erkeklerden
olusmaktadir. Kamu c¢alisanlarinin %65°1 evli, %351 ise bekardir. Kamu ¢alisanlarinin egitim diizeyi
dagilimi; %3,3 ilkokul, % 6,6 ortaokul, % 16,9 lise, % 19,1 yiiksekokul, % 41,5 lisans, % 12,6 lisansiistii
mezunlardan olusmaktadir. Arastirmaya katilan kamu g¢alisanlarmin % 5,5°i yonetim hizmetlerinde, %
16,9’u idari hizmetlerde, % 33,9’u egitim hizmetlerinde, % 10,4’ saglik hizmetlerinde % 14,8’i
giivenlik-adalet hizmetlerinde, % 6’s1 teknik hizmetlerde ve % 12,6’s1 yardimci hizmetler grubunda
calismaktadir.

Kamu ¢aligsanlarinin nicel demografik 6zelliklerine iliskin veriler ise su sekilde tespit edilmistir:
Kamu ¢aliganlarinin yag ortalamasi 33,87 dir. Kadinlarin yag ortalamasi 31,40; erkelerin yas ortalamasi
ise 35,10 dur. Buna goére kadin galisanlar, erkek calisanlara gore daha genctir. Calisanlarin aylik ortalama
geliri 3086,29 TL olarak tespit edilmistir. Kadinlarm aylik gelir ortalamasi 2602,17 TL iken; erkeklerin
aylik ortalama geliri 3324,39 TL olarak bulunmustur. Bu durum erkek calisanlarin, kadin ¢aliganlara gore
daha fazla kazang elde ettigini gostermektedir. Calisanlarin, kamu kurumlarinda toplam ¢alisma siiresi
ortalama 9 yildir. Kadin ¢alisanlarin kamu kurumlarinda toplam ¢alisma siiresi ortalama 6 yil; erkek
calisanlarin ise 11 yil civarindadir. Bu durum da gostermektedir ki erkek galisanlar, kadin ¢alisanlara
oranla kamu kurumlarinda daha uzun bir siiredir ¢alismaktadir. Calisanlarin, su an bulunduklar1 kurumda
ortalama kidem siiresi ise 6 yil civarindadir. Kadinlarin su an bulunduklart kamu kurumunda ¢alisma
stiresi ortalama 4 yila; erkeklerin ise ortalama 7 yila yakindir. Yine bu durum da, su an bulunduklar1 kamu
kurumlarinda erkek ¢aliganlarin kadin ¢aliganlara oranla daha fazla yildir ¢aligtigini gostermektedir.

3.2. Kamu Calisanlarinin Kategorik Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel Baghlik Tliskisi:

Nitel demografik degiskenlerle orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda bir iligki olup
olmadigimni belirlemek amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur. Hipotez testlerine karar vermeden
once verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmis, Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gore
verilerin normal dagilmadig: tespit edilmistir. Cinsiyetler, medeni durumlar, egitim durumlari ve hizmet
gruplart arasinda orgiitsel baglilik ve alt boyutlari arasinda farklilik olup olmadigini test etmek igin; iki
grubun karsilastirilmasinda Mann-Whitney testi, i veya daha fazla grubun karsilagtirilmasinda ise
Kruskal-Wallis testi yapilmistir.

H,: Cinsiyet ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda fark yoktur.
H;: Cinsiyet ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda fark vardir.
H,: Medeni durum ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar arasinda fark yoktur.
H,: Medeni durum ile &rgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda fark vardir.

H,: Egitim durumlar ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar arasinda fark yoktur.

508



H; Egitim durumlari ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlari arasinda fark vardir.

H,: Hizmet gruplari ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda fark yoktur.

H,: Hizmet gruplari ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda fark vardir.
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Tablo 2:Kategorik demografik degiskenlerle orgiitsel baghlik ve alt boyutlar: arasindaki iliski

Duygusal Devamlilik Normatif Toplam
Cinsiyetler arasi p=,348 p=,895 p=,658 p=,409
Medeni Durumlar arasi p=,857 p=,034 p=,134 p=,026
Egitim Durumlar arasi p=,948 p=,022 p=,328 p=,275
Hizmet Gruplari arasi p=,063 p=,014 p=211 p=,000

Analiz sonuglarina gére H, H; ve Hy hipotezleri kabul edilmis; H; hipotezi ise ret edilmistir.
Cinsiyet degiskeni ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Medeni durum degiskeni ile orgiitsel bagliligin devamlilik boyutu ve orgiitsel bagliligin genelinde anlamli
bir farklilik tespit edilmistir. Egitim durumlar ile orgiitsel bagliligin devamlilik boyutu arasinda anlaml
bir farklilik bulunmustur. Hizmet gruplar ile 6rgiitsel bagliligin devamlilik boyutu ve orgiitsel bagliligin
genelinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Kamu ¢aliganlarinin medeni durumlari, egitim durumlari
ve hizmet gruplari, ¢alisanlarin orgiitsel baglilig1 lizerinde etkili olmaktadir. Analiz sonuglari, cinsiyetin
orgiitsel baglilik tizerinde etkili olmadigini ortaya koymaktadir.

3.3. Kamu Calisanlarinin Nicel Demografik Ozellikleri ile Orgiitsel Baghhk Iliskisi:

Calisanlarin nicel demografik ozellikleri olan yasi, aylik geliri, kamu kurumlarinda toplam

calisma siiresi ve su anki kurumlarinda ¢alisma siireleri ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar arasinda iliski

olup olmadigini test etmek amaciyla Pearson Korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 3: Nicel demografik degiskenlerle orgiitsel baghlik ve alt boyutlar1 arasindaki iliski

Degisken Duygusal Devamlilik Normatif Toplam
Yas PearsonKorelasyon -,005 ,034 ,015 ,024
p. ,946 ,651 ,836 , 753
Aylik Gelir | PearsonKorelasyon -,025 ,106 -,054 ,031
p. ,738 ,155 ,469 ,681
Toplam PearsonKorelasyon -,008 ,041 ,048 ,039
C.Siiresi p. 919 ,578 ,521 ,600
Hizmet PearsonKorelasyon -,022 ,134 ,145 ,125
Siiresi p. , 772 ,070 ,050 ,092

Korelasyon analizi sonuglarina goére; kamu calisanlarinin yaslart ile duygusal baglilik boyutu;
calisanlarin aylik geliri ile duygusal ve normatif baglilik boyutlari; ¢alisanlarin kamu kurumlarinda
toplam ¢alisma siireleri ile duygusal baglilik boyutu; ¢alisanlarin su an bulunduklar1 kamu kurumlarindaki

hizmet siireleri ile duygusal baglilik boyutu arasinda negatif bir baglanti, ters bir oranti vardir.
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Calisanlarin su anda bulunduklart kamu kurumundaki hizmet siiresi ile orgiitsel baglhiligin normatif
boyutu arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu baglamda kamu ¢alisaninin su an bulundugu kamu
kurumundaki hizmet siiresi, orgiitsel bagliligin normatif boyutu tizerinde etkili olmaktadir.

3.4. Sosyal Cevre Degiskenlerinin Orgiitsel Baghhkla iliskisi:

Sosyal ¢evre degiskenleri ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda bir iliski olup olmadigim
belirlemek amaciyla asagidaki hipotezler olusturulmustur. Hipotez testlerine karar vermeden Once
verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmis, Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina gore verilerin
normal dagilmadig: tespit edilmistir. Grup sayilari ii¢ ve daha fazla oldugu i¢in; sosyal ¢evre degiskenleri
ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlart arasinda farklilik olup olmadigini test etmek i¢in Kruskal-Wallis testi
yapilmistir.

H,: Calistig1 kurumun merkeze uzakligi ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda fark yoktur.
H;: Calistig1 kurumun merkeze uzakligi ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar: arasinda fark vardir.
H,: Calistig1 kuruma ulasim ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda fark yoktur.

H,: Calistig1 kuruma ulasim ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlari arasinda fark vardir.

H,: Hobi kursuna katilma ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda fark yoktur.

Hj: Hobi kursuna katilma ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlari arasinda fark vardir.

H,: Spor yapma siklig1 ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda fark yoktur.

H,: Spor yapma sikligr ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlari arasinda fark vardir.

H,: Eglence etkinligine katilma ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda fark yoktur.

Hs: Eglence etkinligine katilma ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda fark vardir.

H,: Bilimsel etkinligine katilma ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda fark yoktur.

Hg: Bilimsel etkinligine katilma ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda fark vardir.

H,: Alisveris Merkezine gitme ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda fark yoktur.

Hy: Aligveris Merkezine gitme ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlari arasinda fark vardir.

H,: Aligveris lirinlerini bulabilme ile 6rgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda fark yoktur.

Hg: Aligveris lirlinlerini bulabilme ile 6rgiitsel baglilik ve alt boyutlari arasinda fark vardir.

Tablo 4: Sosyal ¢evre degiskenleri ile 6rgiitsel baghlik ve alt boyutlar: arasindaki iliski

Duygusal Devamlilik Normatif Toplam
Merkeze Uzaklik p=,067 p=,047 p=,726 p=,074
Ulasim Durumuna gore p=,020 p=,727 p=,562 p=,132
Hobi Kursuna Katilma p=,325 p=,721 p=,022 p=,204
Spor Yapma Siklig1 p=,955 p=,227 p=,062 p=108
Eglence Etk. Katilma p=,393 p=,521 p=,553 p=,345
Bilimsel Etk. Katilma p=,627 p=,100 p=,098 p=475
AVM ye Gitme p=,428 p=,137 p=,351 p=,140
Alisveris Uriin p=,393 p=,401 p=,661 p=,858
Bulabilme
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Analiz sonuglarina gére H; H, ve H; hipotezleri kabul edilmis; H4 Hs Hg H; ve Hg hipotezleri ret
edilmistir. Merkeze uzaklik ile orgiitsel bagliligin devamlilik boyutu arasinda; ulasim durumu ile orgiitsel
bagliligin duygusal boyutu arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Ayrica, hobi kursuna katilma ile
orgiitsel bagliligin normatif boyutu arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Spor yapma sikligi,
eglence etkinligine katilma, bilimsel etkinlige katilma, aligveris merkezine gitme ve aligveris iiriinlerini
bulabilme ile orgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir.

Kamu c¢alisanlarinin isyerlerinin merkezde olup olmamasi, g¢alisanlarin isyerlerine ulagim
sekilleri ve c¢aligsanlarin herhangi bir hobi kursuna katilip katilmamasi, ¢alisanlarin orgiitsel baglilig
tizerinde etkili olmaktadir. Arastirma bulgulari, kamu c¢alisanlarinin spor yapma sikliginin, eglence
etkinligine katilmalarin, bilimsel bir etkinlige katilmalarinin, aligveris merkezine gitmelerinin ve
aligveris Uriinlerini bulabilme durumlarinin 6rgiitsel baglilik {izerinde etkili olmadigini géstermektedir.

Kamu Calisanlarinin, orgiitsel baglilik ve alt boyutlarini igeren 6l¢ek maddelerine iliskin 6rgiitsel
baglilik puan ortalamalari su sekildedir: duygusal baglilik X=3,36 ortalama ile ilk sirada, normatif
baglilik X=3,11 ortalama ile ikinci sirada ve son sirada ise X=2,87 ortalama ile devamlilik baghlig1 yer
almaktadir. Calisanlarin genel orgiitsel baglilik diizeyi X=3,11 olarak tespit edilmistir. Bu puanlar kamu
caliganlarinin drgiitsel bagliliklarmin kararsiz diizeyde oldugunu gostermektedir. Orgiitsel baglilik orijinal
Olgegi Allen ve Meyer (1990:6-8) dlgeginde ise boyut bazinda 6lgek puanlart ortalamalari; duygusal
baglilik X=4,63 devamlilik bagliligi X=4,51 normatif baglilik X=3,71 dir.

4.TARTISMA ve SONUC

Tiirkiye’de kamu kurumlarinda 6miir boyu istihdam garantisinin olmasi ve kamu ¢alisanlarinin
¢ogunlukla islerinden ayrilmamalari, siireklilik bagliliginin temelini olusturan emeklilik haklari, kariyer,
0zel yetenek olusturma gibi kuruma yapilan kisisel yatirimlarin dnemini azaltmaktadir (Durna ve Eren,
2011: 217).

Akseki’de yapilan ¢aligmada; orgiitsel baglilik ile cinsiyet arasinda iliski bulunmamistir ama
medeni hal ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Literatiirde ise Arslan ve
Once’nin Cankiri Belediyesi ¢aliganlari {izerine yapmis oldugu calismada personelin demografik
ozellikleri ele alindiginda, medeni durum ve cinsiyetin Orgiitsel baglilikta anlamli bir farkliliga
rastlanmazken (Arslan ve Once, 2014:580), Mcclurg (1999:16); Coetzee (2005:44) ¢alismalarinda kadin
personelin erkeklere gore orgiite daha fazla bagli oldugu ortaya konmustur. Ayrica, erkekler genellikle
kadinlara gore astlarindan daha yiiksek duygusal bagliliga ulagma egiliminde olmalarina ragmen, onlara
kiicliik doniisimsel liderlik teklifleri yapildiginda bazen daha az duygusal bagliliga ulagmis olduklari
belirtilmektedir (Triana vd., 2016:36). Arastirmalar, sosyal ¢evre ile orgiitsel baglilik arasinda ve insan
kaynaklar1 uygulamalar1 kalite ve verimlilik arasinda iliskiler oldugunu da ortaya koymustur (Mueller vd.,
1999:210; Wright vd., 2005:415; Patiar ve Wang, 2016:591). Bu baglamda, sosyal-¢evre unsurlarinin
calisanlarin orgiitsel bagliliklari {izerinde olumlu bir etkisi oldugu diisliniilebilir.

Yapilan bir ¢alismada egitim diizeyi degiskeni ile orgiitsel baglhligin duygusal ve devamlilik

boyutlar1 arasinda anlamli bir farklihk oldugu belirlenmis olup (Arslan ve Once, 2014:580), yapmis
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oldugumuz caligmada da benzer sekilde egitim durumlar ile orgiitsel bagliligin devamlilik boyutu
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.

Calisanlarin duygusal bagliliginin artmasi teorik ifadeyi kanithyor ki ¢alisanlarin is deneyiminde
iste gecirdigi vakit ile ¢aligtig1 kuruma baglilik arasinda yakin bir iligki vardir. Duygusal bagliligin hem
uygun sart hem de gegici degisimi ¢alisma tutumunun birey i¢i gidisatini olusturmaktadir (Gao-Urhahn
vd., 2016:532). Duygusal baghlik diizeyi ve gelir diizeyi arasinda pozitif karsilikli iliskiler bulunmusken
(Van der Voet ve Vermeeren, 2016:17; Reid vd, 2008: 55), Akseki de kamu kurumlarinda c¢alisan
personel i¢in ise gelir ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml: bir iligki bulunamamistir. Ancak bu ¢alismada
da kamu ¢alisanlarmin hizmet siiresi ile normatif bagliliklar1 arasinda pozitif anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Bir bagka g¢alismada ise yeterli maag alanlarin Orgiitsel bagliliginin daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmig olup; ¢alisanin yeterli maas aldigi zaman is yerindeki performansi gelisir ve isten
ayrilma egilimi 6nemli sekilde azalir (Ogunnaike vd., 2016:296). Yaptigimiz ¢calismada maas ile orgiitsel
baglilik arasinda Snemli bir iligki tespit edilememistir. Bu yiizden maasi uygun ve zamanli vermek
orgiitsel bagliliga katkida bulunmamistir. Ancak 6zellikle kamu sektériinde galigsanlar isyerindeki ¢abalari
orantisinda maas talep etmektedir (Yousef, 2016: 12)

Saputro ve ark. yaptiklari ¢aligmaya gore (2016:15) c¢alisanlarin yaslari ilerledikg¢e, meslekte
gecirdikleri siire arttikga ve medeni halleri evlilikten yana degistikge “Orgiitsel bagliliklar1”, bireysel ve
orgiitsel degerler arasindaki uyumdan ve ¢alisanlarin memnuniyetinden kaynaklanan “duygusal
bagliliklar’” ve kendini kuruma adamayi ve sadakati tesvik eden bir kiiltiirden ortaya ¢ikan “normatif
bagliliklar” artmaktadir. Yani ¢alisanlar s6z konusu degiskenler agisindan degerlendirildiginde “duygu”
ve “sadakat” ekseninde bir bagliligin etkisi altindadirlar. Bu durum ¢aligilan kurum igin de gegerlidir ve
calismada ayrica is tatmini ile ¢alisma ortami degiskenleri arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya
konulmustur (Saputro vd, 2016:15). Bu ¢alismada da Akseki’deki Kamu kurumlarinda ¢alisan personelin
su an bulundugu kurumdaki hizmet siiresi ile orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutu arasinda anlaml
bir farklilik saptanmistir. Cogu calismada c¢alisanlarin gorev yaptigi yil arttikca Orgiitsel baglilikta
azalmaktadir (Mueller vd., 1999:210; Yang, ve Kassekert, 2009:433; Wasti, 2002:540). Ancak Maia ve
ark (2016) tarafindan kamu kurumlarinda yapilan ¢aligmaya gore ¢alismaya yeni baslayan ve ilk ii¢ yilda
negatif faktorlerden dolayi (asir1 is yiikii ya da isin tam olarak 6gretilmemesi) orgiitsel bagliligin azaldig:
da tespit edilmistir. Calisanlarin ilk yilinda genellikle duygusal bagliliklar1 azalma egilimindedir (Maia
vd., 2016).

Calisilan yerin merkeze uzaklig1 ve sosyal olanaklar degerlendirildiginde oOrgiitsel baglilik ile
iligkili oldugu gerek Akseki’de yapilan c¢alismalarda gerekse de Akpinar’in yapmis oldugu caligmada
verilen hizmetin tasra veya merkez de olmasi da orgiitsel bagliliga etki etmektedir (Akpinar, 2011:3663).

Akseki’de farkli kamu kurumlarinda yapilan bu calisma neticesinde oncelikle o6zellikle
tilkemizde yapilan ¢aligmalarla karsilastirildiginda (Durna ve Eren, 2011:215; Akpmar, 2011:3663;
Arslan ve Once, 2014:580) tek tiir kurum yerine farkli kamu kurumlarinda bu ¢aligma yiiriitiilmiis olup
daha saglikli bir genelleme yapilacag: disiiniilmiistiir. Akseki ilgesinde yapilan galismanin sonucunda
gerek konumu nedeniyle gerekse de ilgenin sosyal alanda yetersiz olusu nedeniyle orgiitsel baglilik

kararsiz diizeyde oldugu anlasilmistir. Bu yiizden ilk olarak orgiitsel bagliligi daha yiiksek seviyeye
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ulastirmanin c¢areleri diisiiniilmeli ve baglilig1 etkileyen faktorler belirlenerek ne gibi uygulamalarin
hayata gegirilebilecegi konusunda planlar yapilmalidir. Ozellikle kamu kurumlarinda yéneticilerin
orgiitsel bagliligt olusturma, siirdiirme ve gelistirmede {izerlerine biiyiikk rol diismektedir. Arzu edilen
orgiitsel bagliligin olusmasi i¢in; kurum yoneticileri kamu calisanlarina 6rgiitiin kiymetli birer elemani
olduklarint hissettirmeli, alinan kararlara katilmalarini cesaretlendirmeli ve orgiit igi iletisimi saglikli bir
sekilde ytiriitiilmesini saglamalidir.

Akseki ilgesinde kamu kurumlarinda ¢alisan kamu personelinin, demografik ozellikleri ve
sosyal-cevre Ozellikleri agisindan orgiitsel bagliliginin degerlendirildigi bu ¢alismanin sonuglari; kamu
calisanlariin, orgiitsel bagliligin her ii¢ boyutunda da diisiik orgiitsel bagliliga sahip oldugunu ortaya
koymustur. Arastirmada kamu kurumu ¢alisanlarina ait drgiitsel baglilik alt boyutlarina iligkin goriislerine
gore en yiiksek diizeyde katilim gosterdikleri ifadeler duygusal baglilikla ilgili ifadeler olurken; onu
sirastyla normatif ve devam baglhlig: ile ilgili ifadelerin izledigi belirlenmistir. Nitekim konuyla ilgili
literatiirde orgiitsel bagliliga yonelik s6z konusu bu boyutlarin énem derecesine iliskin en ¢ok istenilen
durum, ¢alisanlarda oncelikle yiiksek duygusal baglilik, daha sonra normatif baglilik ve en sonda ise
devam bagliliginin olmasina iligkindir (Wright vd., 2005:415; Mcclurg, 1999: 16; Meyer ve Allen,1997:
15; Caillier, 2013:60)

Aragtirma sonuglari; demografik degiskenlerden medeni durum, egitim durumu, hizmet grubu ve
hizmet siiresi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir farklilik oldugunu géstermektedir. Ayrica, sosyal
cevre Ozelliklerinden merkeze uzaklik, ulasim durumu ve hobi kursuna katilma ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir farklilik vardir. Bu arastirmanin sonuglari cinsiyet, yas, aylik gelir ve toplam ¢aligma
stiresi ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski olmadigimi ortaya koymaktadir. Sosyal g¢evre ozellikleri
acisindan kiigiik ilgelerde yasayanlarin sehirdeki olanaklara sahip olmadigi ve bu etkinin de ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligint azalttigi yoniinde bir sonuca varilabilir. Bu baglamda, sosyal-¢evre 6zelliklerinin
istenilen diizeyde olmasmin, calisanlarin Orgiitsel bagliliklart iizerinde olumlu bir etkisi oldugu
sOylenebilir.

Benzer ¢alismalar, farkli ilgelerde ya da il merkezlerindeki kamu kurumlarinda uygulanabilir ve

kargilagtirmali arastirmalar, kamu ¢aliganlarinin 6rgiitsel bagliligiyla ilgili farkli sonuglar ortaya koyabilir.
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