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Клок А. п. Кластерный подход к развитию образовательного туризма в Украине
Задачей исследования является обоснование целесообразности применения кластерного подхода к развитию образовательного туризма в 
Украине для последующей  разработки практических мер по его реализации. Рассмотрены взгляды на категорию «туристический кластер» 
в научных исследованиях. Предложен подход к идентификации структур, которым целесообразно создать ядро кластера, базирующееся на 
определении категории «кластер образовательного туризма» и учитывающее интенсивность взаимосвязей в системе функционирования об-
разовательного туризма в Украине. Выявлены ключевые элементы процесса развития образовательного туризма и их роль в системе. Пред-
ставлена схема формирования кластера образовательного туризма, которая может послужить теоретической основой для дальнейших 
проектно-методических разработок по формированию кластера образовательного туризма в Украине.
Ключевые слова: кластерный подход, конкурентоспособность, образовательная услуга, образовательный туризм, туристический кластер.
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Клок О. П. Кластерний підхід до розвитку освітнього туризму  

в Україні
Завданням дослідження є обґрунтування доцільності застосуван-
ня кластерного підходу до розвитку освітнього туризму в Україні 
для подальшої розробки практичних заходів щодо його реалізації. 
Розглянуто погляди на категорію «туристичний кластер» у науко-
вих дослідженнях. Запропоновано підхід до ідентифікації структур, 
яким доцільно створити ядро кластера, що базується на визначен-
ні категорії «кластер освітнього туризму» і враховує інтенсивність 
взаємозв'язків у системі функціонування освітнього туризму в Украї-
ні. Виявлено ключові елементи процесу розвитку освітнього туризму 
та їхню роль у системі. Представлено схему формування кластера 
освітнього туризму, яка може служити теоретичною основою для 
подальших проектно-методичних розробок з формування кластера 
освітнього туризму в Україні.
Ключові слова: кластерний підхід, конкурентоздатність, освітня по-
слуга, освітній туризм, туристичний кластер.
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Klok O. P. The Cluster Approach to the Development of Educational 

Tourism in Ukraine
The objective of the research is substantiation of use of the cluster approach 
to the development of educational tourism in Ukraine, aimed at further de-
veloping practical measures for its implementation. Views on the category 
of «tourism cluster», available in the scientific researches, have been con-
sidered. The article proposes an approach to identifying the structures, for 
which it is advisable to create the cluster core, based on the definition of the 
category of «educational tourism cluster» and taking account of the intensity 
of linkages in the functioning of educational tourism in Ukraine. The key ele-
ments of the process of educational tourism development as well as their role 
in the system have been identified. A scheme of establishing the educational 
tourism cluster has been provided, which can serve as a theoretical basis for 
further project-methodical developments to establish a cluster of educational 
tourism in Ukraine.
Keywords: cluster approach, competitiveness, education service, educational 
tourism, tourism cluster.
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В современном масштабе кластерный подход обрёл 
свою популярность благодаря высокой эффек-
тивности его применения в развитии инноваци-

онных технологий и продуктов. Целесообразность при-
менения кластерного подхода к развитию отдельных ви-
дов туризма подчеркивается позитивным опытом стран 
Европы, где в целом широко применяется кластерный 
подход для усиления конкурентоспособности и стиму-
лирования инноваций. Особый приоритет в развитии 
отдается экспортоориентированным кластерам. 

Теорией и практикой накоплены материалы, пред-
ложения и модели по созданию и развитию кластеров в 
Украине зелёного, культурно-познавательного, сельско-
го, экологического туризма, экоагротуризма и много-
профильных туристических кластеров (туристический 
кластер Черниговской области, кластер «Славутич» – 
Киевская область, кластер «Южное туристическое 
кольцо», кластер «Гоголевские места Полтавщины» – 

Полтавская область, кластер «Оберег» – Хмельницкая 
область и пр.).

Основой исследования, отражающей ключевые 
теоритические аспекты использования кластерного под-
хода в развитии туризма, выступают работы К. Войтенко, 
В. Гоблика, О. Коль, С. Мархонос, Н. Петровой, И. Пи- 
саревского, С. Соколенко, А. Тищенко, Н. Турло, В. Чер-
торижского [1–8]. Существенный вклад в проблематику 
развития образовательного туризма в Украине сделали 
такие ученые, как А. Зима, Л. Ткачук, Т. Оболенская, И. Па- 
синович, Т. Пасечник, Л. Петрова и другие. За рубежом 
теория и практика развития образовательного туризма 
представлена в исследованиях А. Лебедева, А. Никола-
евой, М. Певзнера, Б. Ричи и других. Однако должного 
внимания к созданию кластеров, специализирующихся 
на экспорте образовательных услуг, не уделялось.

Задачей данной статьи является обоснование целе-
сообразности применения кластерного подхода к разви-
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тию образовательного туризма в Украине для последую-
щей разработки практических мер по его реализации.

Обращаясь к мировому опыту, необходимо отме-
тить существование двух ключевых моделей политики 
кластеризации: либеральной и дирижистской. Для пер-
вой модели характерным является восприятие кластера 
как рыночного механизма, где роль государства сводит-
ся к ликвидации существующих барьеров, а формирова-
ние и развитие кластеров происходит исходя из ранее 
сформированных институтов и предприятий (Австра-
лия, Великобритания, Канада, США). Дирижистская 
модель применяется в Республике Корея, Сингапуре, 
Словении, Франции, Швеции, Японии, где право выбора 
приоритетных кластеров, их создание, развитие и фи-
нансирование осуществляется государством [9].

Сокращение количества туристических прибытий 
в связи с ослаблением имиджа Украины как без-
опасной для пребывания страны, нестабильные 

политико-экономические условия значительно тормо-
зят использование потенциальных возможностей ту-
ристической отрасли. В связи с оптимизацией государ-
ственных целевых программ, национальных проектов 
и экономии бюджетных средств досрочно остановлена 
Государственная целевая программа развития туризма 
и курортов на период до 2022 г., что впоследствии при-
вело к ликвидации Государственного агентства туризма 
и курортов (его функции возложены на Министерство 
экономического развития и торговли). Организация 
работы по оптимизации и развитию туристического 
рынка в рамках деятельности Министерства экономи-
ческого развития и торговли проходит стадию своего 
становления. Положение о деятельности управления 
туризма и курортов как самостоятельного структурного 
подразделения министерства было утверждено лишь в 
начале 2016 г. Без должного признания на государствен-
ном уровне необходимости привлечения иностранного 
контингента в учебные заведения Украины все попытки 
на низших уровнях будут менее эффективными или со-
вершенно бесполезными.

Получение экономического и социального эф-
фекта, повышение конкурентоспособности каждого из 
участников кластера – ключевая идея его функциони-
рования, основанная на синергии. Исходя из сущности 
образовательного туризма, который предлагаем опре-
делять как добровольное изменение места постоянного 
пребывания, не связанное с получением дохода, на срок в 
зависимости от желаемого уровня получаемого образо-
вания с целью получения образовательных услуг, ини-
циатором создания соответствующего кластера в Укра-
ине может выступить как государство, так и бизнес.

В зависимости от контекста исследования катего-
рия «туристический кластер» в научных исследованиях 
чаще ассоциируется с понятием «объединение», реже – 
с «системой», «комплексом» [1–8]. В табл. 1 приведены 
определения туристического кластера в ряде исследо-
ваний по созданию и функционированию туристиче-
ских кластеров.

К характерным особенностям визита туриста с 
целью получения образовательных услуг, которые по-

зволят сформулировать категорию «кластер образова-
тельного туризма», можно отнести:
 стремление получить не только знания в той 

или иной отрасли, как, например, в культурно-
познавательном туризме, но и определённую 
специальность (диплом, сертификат, свиде-
тельство и т. д.);

 в процессе получения образования студенту-
иностранцу требуется определённые юридиче-
ские и физические условия пребывания в другой 
стране, учитывая длительные, в отличие от дру-
гих туристических поездок, сроки пребывания;

 наряду с другими студентами студент-ино-
странец нуждается в комфортных условиях су-
ществования. Во-первых, как для любых иного-
родних учащихся, – это средства размещения. 
Во-вторых, это определённая инфраструктура, 
будь то возможность беспрепятственно и сво-
евременно получить банковский перевод из-за 
границы или квалифицированную медицин-
скую помощь и т. д.;

 в стране, где иностранцам предоставляются 
подобные услуги, должно пропагандироваться 
толерантное отношение к носителям других 
культур, религий, мировоззрения, ведь обра-
зовательные услуги невозможны без взаимо-
действия с коллективом, персоналом учебных 
заведений и т. д.

Увеличение числа туристических прибытий с це-
лью получения образовательных услуг непосредственно 
связанно с процессом повышения их качества, посколь-
ку конкурентные преимущества Украины как участника 
международного рынка образовательных услуг кроются 
в том числе и в соотношении «цена/качество».

Принимая во внимание характерные особенно-
сти образовательно туризма, кластер образова-
тельного туризма в общем можно определить 

как многокомпонентную систему институтов, специ-
ализирующихся на предоставлении образовательных 
услуг туристам и основанную на взаимном сотруд-
ничестве. Ключевой характеристикой такого кластера 
является высокая степень государственного влияния 
на объёмы реализуемых услуг, иерархичность, зависи-
мость рынка от экономической конъюнктуры соци-
ально-экономической среды. 

Подход к идентификации структур, которым це-
лесообразно создать ядро кластера, предлагаем базиро-
вать на определении категории «кластер образователь-
ного туризма» с учётом интенсивности взаимосвязей в 
системе функционирования образовательного туризма 
в Украине.

В 2014/15 учебном году в Украине получают об-
разование более 63 тысяч иностранных студентов, 88 % 
из них – студенты высших учебных заведений, находя-
щихся в собственности государства [10]. Инициатива за-
рождения кластера образовательного туризма в Украи-
не хотя и должна быть отдана на места (производителям 
образовательных услуг), но, поскольку качество и кон-
курентоспособность образовательных услуг не в полной 
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таблица 1

хронология взглядов на категорию «туристический кластер» в научных исследованиях

Год Определение Название исследования 

2008

Кластер – представляет собой группу географически локализованных взаимо-
связанных компаний, поставщиков оборудования, комплектующих, специализи-
рованных производственных услуг, инфраструктуры, научно-исследовательских 
центров, вузов и других организаций, взаимодополняющих друг друга для до-
стижения конкретного хозяйственного эффекта и усиливающих конкурентные 
достижения отдельных компаний и, соответственно, кластера в целом

Концепция создания класте-
ров в Украине (проект) [8]

2009 Туристский кластер – это относительно компактная территория роста туристской 
индустрии, характеризующаяся определённой туристской специализацей

Создание международных 
кластеров в области зелёно-
го туризма [5]

2009

Туристический кластер рассматривают как систему интенсивного производ-
ственно–технологического и информационного взаимодействия туристических 
предприятий, поставщиков базовых и дополнительных услуг по поводу создания 
«основного продукта» кластера – туристического продукта

Кластерная модель органи-
зации туристической дея-
тельности – фактор выхода и 
закрепления туристических 
фирм на внешних рынках [6]

2009

Туристический кластер – синтетическое объединение туристских аттракторов, 
предприятий и средств размещения с инновационным сектором экономики, ря-
дом родственных сфер и регулирующими органами с целью достижения синерге-
тического эффекта развития туристской сферы с последующей интеграцией  
на экономическую и социальную сферы

Особенности туристских 
кластеров как синтетических 
образований [4]

2009

Туристический кластер – добровольное объединение взаимодополняющих друг 
друга предприятий различных форм собственности материального и немате-
риального производства, социальной, туристической и рекреационной сферы, 
которые тесно сотрудничают с научными учреждениями, общественными орга-
низациями и органами местной власти для достижения экономического эффекта 
от создания и реализации конкурентоспособного рекреационно-туристического 
продукта

Формирование кластеров 
в рекреационно–туристи-
ческом комплексе [2]

2010

Туристский кластер – это комплекс территориально локализованных и взаимо-
связанных предпринимательских структур различных отраслей хозяйства круп-
ного города, деятельность которых направлена на создание условий для духов-
ных и эмоциональных переживаний потребителя туристских услуг, и повышение 
конкурентоспособности города на отечественном и международном туристских 
рынках

Концептуальные основы 
формирования кластера ту-
ристских предприниматель-
ских структур по въездному 
туризму в крупном городе [3]

2014

Туристский кластер – форма предпринимательской деятельности в виде добро-
вольного объединения связанных общими целями предприятий и учреждений, 
которая имеет направленность прежде всего на производство взаимосвязанных  
и дополняющих товаров и услуг совместными усилиями с целью получения си-
нергетического эффекта благодаря межфирменному разделению труда и углуб-
лению специализации при обязательной организации длительных отношений 
на плановой основе и использовании достижений научно-технического прогресса

Повышение туристского по-
тенциала городов на основе 
формирования туристского 
кластера региона (мировой  
и национальный опыт) [1]

2015

Туристический кластер – это инновационное территориальное образование по 
географическому принципу, объединяющее совокупность предприятий туристи-
ческой сферы, ведущих между собой совместную деятельность с целью усовер-
шенствования создания и предоставления туристического продукта

Проблематика создания  
и функционирования  
туристического кластера  
в Украине [7]

мере зависит от их конечных производителей, ни одна 
из вышеописанных моделей (либеральная и дирижист-
ская) не может быть использована в «чистом» виде.

Систему высшего образования в контексте разви-
тия образовательного туризма можно охарактеризовать, 
как многоуровневую иерархию, где на первом ее уровне 
находится Президент Украины, а последнем – учебные 
заведения, предоставляющие образовательные услуги 
иностранцам. По данным на начало 2015 г. количество 
последних в Украине составило 176 учебных заведений. 
Отметим роль отдельных элементов, обеспечивающих 
развитие образовательного туризма в Украине:

 государственную политику в сфере высшего 
образования определяет Верховная Рада Украи-
ны, а реализуют Кабинет Министров Украины 
и центральный орган исполнительной власти 
в сфере образования и науки – Министерство 
образования и науки (МОН);

 к сфере управления МОН принадлежит ряд 
государственных предприятий, ключевыми 
игроками на рынке образовательных услуг для 
иностранцев является ГП «Информационно-
имиджевый центр» и ГП «Украинский государ-
ственный центр международного образования» 
(УГЦМО);
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 МОН лишено полной автономии в вопросах 
обучения иностранных граждан в Украине, во-
просы порядка набора соглашаются с привле-ка набора соглашаются с привле-
чением Государственной пограничной службы, 
Министерства иностранных дел, Государствен-
ной миграционной службы и Службы безопас-
ности Украины;

 в вопросах ценообразования, в том числе ка-
сающихся определения стоимости обучения 
для иностранного студента, МОН принимает 
решение коллегиально с Министерством фи-
нансов и Министерством экономики;

 процедура признания иностранных докумен-
тов об образовании с целью установления их 
соответствия национальным документам об 
образовании происходит при участи МОН, ГП 
«Информационно-имиджевый центр», Мини-
стерства юстиции, Министерства финансов и 
Министерства иностранных дел;

 структурное подразделение МОН (Управление 
международного сотрудничества и европей-
ской интеграции) координирует внешние об-
разовательные и научные связи Украины с ино-
странными государствами и международными 
организациями;

 УГЦМО, реализуя ряд возложенных на него 
координационных, информационных, имидже-
вых, аналитических и реформационных функ-
ций, взаимодействует как непосредственно с 
учебными учреждениями, так и с компаниями-
агентами (лидеры – ООО «Боб Тред», ООО 
«Украинский медицинский образовательный 
центр, ООО «Бизнес Центр Инжек»).

В табл. 2 приведены ключевые элементы системы, 
обеспечивающей развитие образовательного туризма 
в Украине: министерства, службы, учебные заведения, 
государственные предприятия, международные органи-
зации, компании-агенты, исследовательские и образо-
вательные учреждения, которые являются вероятными 
членами кластера образовательного туризма.

Для определения потенциального ядра кластера 
необходимо чётко представлять все элементы систе-
мы, степень и характер их взаимодействия, в том чис-
ле для своевременной ликвидации всех существующих 
бюрократических барьеров в связи с высокой степенью 
государственного присутствия на данном рынке. Со-
ставленная матрица взаимодействий элементов класте-
ра образовательного туризма, который потенциально 
может функционировать в стране, свидетельствует о 
значительном вкладе в процесс развития образователь-
ного туризма таких элементов, как: МОН, Министер-
ство иностранных дел, Пограничная служба, УГЦМО и 
учебные заведения (табл. 3).

Такие элементы кластера, как Министерство ино-
странных дел и Пограничная служба, играют важную 
роль в развитии въездного туризма в целом, однако воз-
действие на развитие образовательного туризма незна-
чительно. Учитывая степень и характер взаимодействия 
элементов потенциального кластера, кратерообразу-
ющая роль может быть отведена МОН, УГМО и учеб-
ным заведениям. 

Ядром кластера образовательного туризма, на наш 
взгляд, могут стать учебные заведения – лидеры 
по экспорту образовательных услуг. При этом не-

обходимо отметить существующие территориальные за-
кономерности: около 35 % всех иностранных студентов 
в Украине обучаются в учебных заведениях Харьковской 
области, 23 % приходится на долю Киевской области [10]. 
Согласно модели развития туристско-рекреационного 
кластера, предложенной В. Гобликом, структура класте-
ра может базироваться на следующих элементах: власть, 
бизнес, институты, рекреационно-туристический про-
дукт [2]. Схожий подход к определению структурных 
элементов кластера используется в исследовании Н. Ки - 
зима и В. Хаустовой, где авторами выделены бизнес, 
власть, институты и потребители [11]. В контексте ис-
пользования этих подходов под элементом «власть» в 
кластере образовательного туризма предлагаем пони-
мать органы исполнительной и законодательной власти 
на государственном, региональном и местном уровнях. 
Характерными составляющими элемента «бизнес» при-
менительно к кластеру образовательного туризма бу-
дут выступать учебные заведения, компании-агенты, 
УГЦМО и ГП «Информационно-имиджевый центр».  
К «институтам» в первую очередь необходимо относить 
международные организации, исследовательские и об-
разовательные учреждения, а также институты, реа-
лизующие национальные и международные проекты в 
сфере образования и образовательного туризма. Схема 
формирования кластера образовательного туризма мо-
жет быть проиллюстрирована рис. 1.

таблица 2

Ключевые элементы системы обеспечивающего развитие 
образовательного туризма в Украине

№ п/п Элемент

1. Министерства

1.1 Образования и науки

1.2 Иностранных дел

1.3 Финансов

1.4 Юстиции

1.5 Экономики

2. Службы

2.1 Миграционная

2.2 Безопасности

2.3 Пограничная

3. Учебные заведения

4. Государственные предприятия

4.1 Информационно-имиджевый центр

4.2 ГП «Украинский государственный 
центр международного образования»

5. Международные организации

6. Компании-агенты

7. Исследовательские и образовательные учреждения
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таблица 3

Матрица взаимодействий элементов кластера образовательного туризма

1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.1 2.2 2.3 3 4.1 4.2 5 6 7

1.1 –

1.2  –

1.3   –

1.4    –

1.5    –

2.1   –

2.2    –

2.3     –

3   –

4.1     –

4.2   –

5     –

6   –

7     –

 
ООН

ЮНЕСКО
Всемирная туристская

организация
Всемирный Банк

ЕС
ОЭСР

Национальная академия
наук

Информационные порталы
Проекты оценки качества

образования
Учреждения по подготовке

кадров
Другие  

 

 

Службы  

Министерства  

финансов 

МОН УГЦМО  

Учебные
заведения  

иностранных дел 

юстиции 

экономики 

пограничная  

миграционная 

безопасности 

Информационно-
имиджевый центр 

 

Международные
организации 

Исследовательские
и образовательные

учреждения 

Ко
м

па
ни

и-
аг

ен
ты

Рис. 1. Схема формирования кластера образовательного туризма

Границы кластера образовательного туризма до-
статочно сложно подчинить общераспространённым 
закономерностям их формирования. Представленная 
схема формирования кластера образовательного туриз-
ма может послужить теоритической основой для даль-
нейших проектно-методических разработок по форми-
рованию кластера образовательного туризма в Украине.
Границы туристского кластера могут варьироваться в 

связи с появлением новых элементов под влиянием как 
рынка, так и государства.

В результате успешного формирования кластера 
образовательного туризма можем наблюдать:
 усиление конкурентных преимуществ образо-

вательных услуг, предоставляемых учебными 
заведениями Украины иностранным студентам;
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 повышение качества образовательных услуг, за 
счет совместной нацеленности участников на 
результат;

 активизацию усилий по расширению спектра 
услуг;

 создание новых рабочих мест.
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