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Özet: fiirketler, kesinlik ve tahmin edilebilirlik üzerinde geliflerek Newton'cu

örgütün  bir modeli olmufllard›r. Bu flirketler, gücün en üst seviyeden yay›ld›¤›, her

seviyede kontrolün görüldü¤ü  hiyerarflilerdir. Afl›r› derecede bürokratik ve kural-

lar›na ba¤l› olan bu flirketler esnek de¤illerdir  ve bir bölümün bütünü örgütledi¤i bir

yap› ile yönetilirler. Bu makale Newton'cu sistemlerden karmafl›k esasl›  sistemlere

do¤ru bir yönelimin oldu¤unu ve modern fizi¤in  öngörüsünün, bizim günlük yaflam

ve iliflkilerimiz, kendimiz, di¤erleri ve tüm dünyaya  dair anlay›fl›m›z› ayd›nlata-

bilece¤ini ileri sürmektedir. Bu makale, flirkette köklü bir dönüflüm için yeni bir

kavramsal yap› önermektedir.

Anahtar sözcükler: Kuantum,  dalga,  parçac›k,  örgüt,  ö¤renme.

Abstract: Corporations have been a model of Newtonian organization, thriving on

certainty and predictability. They are hierarchical, with power emanating from the

top, and control exercised at every level. Heavily bureaucratic and rule-bound, they

are necessarily inflexible and are managed as though the part organizes the whole.

This article argues that we are moving away from a Newtonian to a 

complexity-based system and the insights of modern quantum physics can 

illuminate our understanding of everyday life-our relationships to ourselves, to 

others, and to the world. This article offers a new conceptual structure for a 

fundamental transformation of corporation.

Keywords: Quantum,  wave,  particle,  organization,  learning.
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Newtoncu Dünya Görüflü, Newtoncu Örgüt

17. yüzy›lda yaflam›fl olan ünlü filozof  Descartes iki tür gerçeklik oldu¤unu ileri

sürmüfltür.

Bunlardan biri '' düflünce '' ya da '' ruh '', di¤eri ise '' uzam '' veya '' madde '' dir. Ak›l

ise tümüyle bilinçli bir fleydir; uzayda yer kaplamaz ve bu yüzden kendinden küçük

parçalara bölünemez. Madde ise, yaln›zca uzamsald›r ve uzayda yer kaplar ve her

zaman kendinden küçük parçalara bölünebilir; ancak bilinçli de¤ildir.

Düflünce ve uzam birbirinden tamamen ba¤›ms›zd›r; maddesel süreçler de düflünce-

den tamamen ba¤›ms›z bir flekilde var olurlar. Dolay›s›yla evren ikiye bölünmüfltür.

‹nsan›n mekanik bir bedeni ve ondan ba¤›ms›z bir ruhu vard›r. Bu düflünüfl biçimi-

ne '' düalist '' düflünce biçimi denir. Düalist düflünce 17. yüzy›l›n sonlar›nda ve 18.

yy.' ›n bafllar›nda yaflam›fl olan Newton' un ortaya koydu¤u fizik kurallar› ile yepye-

ni bir boyut kazanarak evrensel makineyi, yaflam ve bilinçten ay›rm›flt›r.

Newton' un mekanikçi fizi¤inde her bir atom, zaman ve mekan içinde di¤erlerinden

yal›t›lm›flt›r. Her bir atomun kesin ve içine nüfuz edilemeyen s›n›rlar› vard›r. (Zohar,

1998, 26) Ve atomlar›n (parçac›klar›n) hareketlerine fizik yasalar› hükmeder.

Bu model zamanla tüm modern bat› paradigmas›n›n temeli haline gelmifltir. Thomas

Hobbes ve John Locke gibi siyaset felsefecileri bu modeli sosyal düzene iliflkin te-

orilerinde kulland›lar. Newton' dan sonra insan ve insan örgütlerini makine veya ma-

kine parçalar› gibi görmek genifl bir kültürel norm haline geldi. Bu makine, ayr› ay-

r› ikame edilebilir parçalardan oluflmaktad›r. Parçalar kontrol edilebildi¤i için maki-

ne uyum içinde çal›fl›r. Buna göre bireyler toplumun temel atomlar›d›r ve toplumun

kurum ve yasalar› da onlar› bir arada tutan ve kontrol eden kuvvetlerdir.

Kendisini akl›n Newton’u gibi gören Freud bu modelleri psikolojiye tafl›d›. Modern

psikoloji her bireyi tecrit edilmifl, nüfuz edilemez ve hiçbir zaman di¤erleri taraf›n-

dan tam anlafl›lamaz (ancak empati-projeksiyon yap›labilir) birimler olarak görmüfl-

tür. Descartes ve Newton’dan fazlas›yla etkilenmifl olan Freud’çu psikanalizin, kifli-

sel iliflkiler için  kavramsal bir çal›flmas› yoktur ve hatta bunu geçerli bir çal›flma ala-

n› olarak bile görmez.       

Frederick Taylor'un Bilimsel Yönetim Teorisi de Newton ' un fiziksel modelini te-

mel alm›flt›r. Taylor'un gerek örgüt vizyonu gerekse bir örgütteki insanlar›n rolüne

iliflkin anlay›fl›, mekanikçi bir anlay›flt›r. Bütün Bat›l› (Newtoncu) örgüt modellerin-

de örgütün parçalardan olufltu¤u, bu parçalar›n hareketlerine merkezi otorite kural-

lar›n›n hükmetti¤i, çeflitli koflullarda sonucun tahmin ve kontrol edilebilir oldu¤u

varsay›l›r.

‹fl dünyas›n› örgütler ve pazarlardan oluflmufl yap›lar olarak gören  Newtoncu örgüt

modeli, hiyerarflik ve otoriter bir yönetim tarz›n› benimser. Temel de¤erleri ise; kar,

verimlilik ve pazar› kontrol gücüdür. Yine bu örgüt modeline göre, bir ifli yapman›n
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ancak bir do¤ru yolu vard›r (esnek olmayan yap›lanma) ve bu da sistemin unsurla-

r›n›n üzerine tek tek odaklan›larak ortaya konabilir. Kesinlik ve flimdiki zaman esas-

t›r, problemler ancak ortaya ç›kt›ktan sonra çözüm aray›fl› bafllar.

Geleneksel iflletme yap›lanmalar›, bürokratik ve bu yüzden de oldukça yavaflt›r; ya-

ni beklenmedik zorluklarla karfl›lafl›nca; piyasadaki geliflmelere ve rekabete karfl›,

gereken de¤ifliklikleri gerçeklefltirmede zorlan›r. Onlar ancak günlük al›fl›lm›fl olay-

lar› çözümlemeye yeterlidir, daha yüksek hedeflere ulaflmaya güçleri yetmez. Dan›fl-

ma ve karar verme organlar›, ço¤unlukla kendili¤inden oluflur. Yap›lanman›n kapa-

sitesi, günlük ifllerle tükendi¤inden, büyük hedefleri de ifli zaten bafl›ndan aflm›fl olan

iflletme yönetimi üstlenmek zorunda kal›r. Çünkü do¤ru kararlar›, do¤ru zamanda

vermek yaln›zca büyük flefin iflidir ve ona b›rak›l›r. (Wermter, 1996, 15-16)

Örgütler aras› iliflkiler de kiflisel de¤il, kurallara tabidir, resmi sözleflmelere dayan›r.

Örgütler aras›nda yap›lan sözleflmeler, örgütlerin mizaçlar›n› dikkate almaz. Bu tür

örgütlerde enformasyon ak›fl› ve ö¤renme, örgütün içsel ve d›flsal sözleflmelerini

oluflturan, kurala ba¤l›, müzakere edilmifl yap›lar üzerinden olur.

Amaç yönelimli ve kurala ba¤l› Bat›l› (Newtoncu) örgütlerin üstünlü¤ü verimli ve

güvenilir olmalar›d›r. Prosedüre uyuldu¤u ve uygun kanallar kullan›ld›¤› sürece en-

formasyon, örgütün ihtiyaç duyulan parças›na düzgün bir flekilde akar. Olumsuz

yanlar› ise çal›flan bireylere kifli olarak de¤er vermemesi, insanlar aras› iliflkileri dik-

kate almamas› ve beklenmedik durumlarla bafla ç›kabilmek için gerekli esnekli¤e

sahip olmamalar›d›r. Örgütün parçalar› aras›ndaki iliflki yeterli olmad›¤› için bu tür

örgütler bir ö¤renme bozuklu¤u yaflarlar, çünkü bir hata veya e¤itimden ilgili bölüm

dersler ç›karabilirse de di¤er bölümlere aktaramaz.

Ayr›ca Newton fizi¤ine göre tüm evrenin entropi yasalar›na tabi oldu¤u düflünülür-

se, tüm bu iyi örgütlenmifl, kurala ba¤l›, ayr› parçac›k y›¤›nlar›ndan oluflmufl örgüt-

ler zamanla yavafllamaya (örgütsel hantallaflma) ve da¤›lmaya mahkumdur.

Peki bu durumda örgütler ne flekilde ve hangi kurallara göre yap›lanmal›, örgüt içi

ve örgütler aras› iliflkiler nas›l düzenlenmelidir?

Kuantum Dünya Görüflü, Kuantum Örgüt

Gerçekte, Newtoncu dünya görüflü yaflamlar›m›z› ve örgütlenme biçimlerimizi hala

böylesine etki alt›nda tutarken Newtoncu fizi¤in heyecan›n›n çoktan geçmifl olmas›

ironik bir durumdur. Tabii ki hala dinamolar› çal›flt›ran, insan› Ay’a gönderen fizik

Newtoncu fiziktir ama art›k yarat›c› fiziksel düflüncenin ön plan›nda de¤ildir. Onun

yerine flimdi fizik biliminin uygulan›fl›n› kökünden de¤ifltirmifl olan ‘’yeni fizik’’,

Einstein’›n Görecelik Kuram› ve kuantum mekani¤i var.  (Zohar, 1998, 16) 

Kuantum fizi¤i önermesinin temeli dalga/parçac›k ikili¤ine dayan›r ki, bu da tüm

varl›klar›n atom-alt› seviyede çok küçük parçac›klar veya dalgalardan oluflmas› du-

rumudur.
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Kuantum fizi¤i için hem dalga, hem de parçac›k ayn› derecede temel unsurlard›r ve

her biri maddenin belirifl yollar›ndan biridir, maddeyi ikisi bir arada ve iliflki içeri-

sinde oluflturur. Hat›rlamam›z gereken fley, kuantum seviyesindeki maddenin en

az›ndan Descartes ya da Newton’un anlad›¤› anlamda maddi olmad›¤›d›r. D›flar›dan

gelen bir temas ya da güçlü hareket eden bilardo toplar›n›n (atomlar ve Newtoncu

örgütler) yerine, çok çeflitli aktif iliflki içinde olan bir sürü elektron ve foton, mezon

ve nükleon vard›r. (Zohar,1998,103) Ve bunlar anlafl›lmalar› güç do¤alar› yüzünden

bir an durum, bir an momentum, bir an parçac›k,  dalga, kütle veya enerji halinde

bulunabilirler. Bu belirsizlik Newton’un yeni hiçbir fleye yer b›rakmayan ve bir ma-

kine gibi düzenli iflleyen evrenindeki açmaz›n tam tersidir ve kaotik modellerin bel-

ki de ç›k›fl noktas›d›r.

Uzakdo¤u felsefesi ise, düalistik düflünce biçiminin ifadesini Yin ve Yang'da bulur.

Fakat bat›n›n 'ya biri ya da di¤eri' (ya-ya da) yaklafl›m›n› benimsemifllerdir. Böyle-

ce yüksek oranda vizyoner flirketler 'ya da zorbal›¤›' alt›nda ezilmek yerine, 've'nin

dehas›' ile bir çok boyutun z›t her iki uç noktas›n› ayn› anda kucaklama yetene¤i ile

kendilerini serbest b›rak›rlar. A ve B'nin her ikisine birden sahip olman›n bir yolunu

ararlar. Yin ve Yang'› kar›flt›r›p, ne çok iyi Yin, ne de çok iyi Yang olan, gri, ay›rt edi-

lemez bir çember istemez; belirgin olarak Yin ve belirgin olarak Yang olmay› amaç-

lar; her zaman ve her ikisi de ayn› anda. F. Scott Fitzgerald bunu 'birinci derecede

bir zekan›n testi, iki ayr› z›t fikri ayn› anda tutabilme yetene¤i ve hala ifllevini ger-

çeklefltirme gücünü elinde tutmakt›r' fleklinde ifade etmifltir. ‹flte bu, tam vizyoner

flirketlerin yapabilece¤i bir fleydir. (Collins-Porras,1999,62-63). Buna göre bir flirket

hissedarlar› için zenginlik yarat›rken ayn› zamanda dünya için iyi bir fleyler yapabi-

lir. Net bir vizyonu,  yön duygusu varken, f›rsatç› baz› at›l›m ve denemeler yapabi-

lir, hem geleneksel ve yerleflik kültürlü hem de ayn› zamanda de¤iflebilme- adapte

olabilme yetene¤ine sahip olabilir. Bu, kuantum düflünüfl biçiminde maddenin ayn›

anda hem dalga hem parçac›k yan›n› bir arada bulundurmas›na ve gözlemciye göre

bu yanlar›ndan sadece birini sergiliyor olmas›na benzer.

Günlük yaflam düzeyinde ‘Belirsizlik’ ve ‘Tamamlay›c›l›k’ ilkelerini (parça/dalga

ikili¤i modeli) bize ayn› düzene farkl› yollardan bakma flans› veren ilkeler olarak gö-

rebiliriz. Dolay›s› ile kuantum fizi¤inin yasalar› bize her fleyden çok, iliflkiler hak-

k›ndaki düflüncelerimizi gelifltirmeyi vaat eder. Çünkü bu yasalara göre bir fleyin

varl›¤›, onun tüm çevresine ba¤l›d›r (ba¤lamsall›k) ve bölünmez bir bütünlü¤ün par-

ças›d›r (holistik yaklafl›m). Yapt›¤›m›z her fley birbirimizi ve parçalar bütünü etkiler,

elimizi yakt›¤›m›zda bütün bedenimiz ac› çeker.

Newton fizi¤indeki gibi maddenin sadece parçac›k yan› olsa idi, bu parçalar bazen

yeni kombinasyonlar oluflturur,  ama maddenin gerçek do¤as› de¤iflmezdi, dünya ya-

rat›c› olmazd›. Oysa kuantum sistemlerde parçalar ve dalgalar halindeki etkileflim-

ler gerçek bir evrim, dönüflüm ve yarat›c›l›k sunar. Çünkü evren kaynaflan potansi-

yellerin bir havuzudur ve evreni oluflturan enerjinin türden türe dönüflümü gibi,  ör-

gütler de dinamik olmal›d›r. Zaman›n flartlar›na göre de¤iflen sonsuz bir oyun oyna-

mal›d›r. Kuantumcu  düflünüfle göre yap›lanm›fl örgütler kendi aralar›nda da birbir-

leriyle iliflki ve etkileflim içindedirler, esnek ve yarat›c›d›rlar. Bu yarat›c›l›klar› örgüt
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içi çal›flma birimlerinin iliflkiler kurarak kendi toplamlar›ndan daha büyük sistemler

oluflturma becerilerinden ve tahmin edilemeyen durumlara karfl› gelifltirdikleri esnek

düflünüp davranabilme yeteneklerinden gelir. A’dan B’ye ulaflman›n bir de¤il birden

çok do¤ru yolu vard›r ve alternatif senaryolar, koflullara uyumu getirir. 1970 petrol

krizinden Shell’in büyümüfl bir flirket olarak ç›kmas›n›n temelinde de bu esneklik ve

alternatifli düflünce yap›s› vard›. Olas› benzer bir durumda alternatif petrol kaynak-

lar› bulundurma senaryosunu çok evvelden öngörebilmifllerdi.

Kuantum örgütlerin yap›lanmas›nda hiyerarfli de¤il, ekip çal›flmas› esast›r. Afla¤›dan

yukar› örgütlenme ve holizm anlay›flla bütüncül olan ve kendi kendini örgütleyen

kuantum örgütlerde esas, tüm çal›flanlar›n flirket vizyonundan beslenme kapasitesini

canl› tutmakt›r. Vizyon, ‘gelecek befl y›la iliflkin planlar›m›z’ ya da ‘amaçlar›m›za

ulaflmay› nas›l planl›yoruz’ demek de¤ildir. Bir flirketin vizyonu onun genel kimlik

duygusudur, özlemleridir, dünya içindeki kendisine iliflkin duygusudur ve motive

edici temel de¤erleridir. (Zohar,1998,46) Esas olan, kendini gerçeklefltirme, derin

bir vizyon ve anlam ihtiyac›d›r. Gereksinim duyulan odak ve enerji, ancak vizyon ve

de¤erlerden al›nabilir. Kuantum vizyona göre örgüt kendi çevresini yaflar ve solur

çünkü onun bir parças›d›r. Dolay›s› ile de çevre bilinci, sosyal sorumluluk ve hizmet

anlay›fl› esast›r. Örgüt pazar›n içinde ve onun bir parças› oldu¤undan tüketici ihtiyaç

ve  beklentileri pazar hakimiyetinden önemlidir. Kar kadar topluma hizmet ve insan

memnuniyeti için  de kayg› duymak  gerekir.

Newtoncu örgütler bugünkü durumlar ile ilgilenir ve problemi ancak ortaya ç›kt›k-

tan sonra çözmeye çal›fl›rken, Kuantum örgüt gelecekteki bilinmeyeni tahmin ede-

rek oyunu sürdürmeyi tercih eder. Çocuklar oyun oynarlar ve hata yaparak ö¤renir-

ler. Kuantum örgütlerin de oyun oynamay› özendiren alt yap›lar›, risk alman›n ve ya-

rat›c›l›¤›n de¤erini kabul eden ödüllendirme sistemleri olmal›d›r. Böylece ö¤renme

ve enformasyon ak›fl› da etkin olacakt›r.

‹fl dünyas›, düflünmeye iliflkin s›n›rl› bir anlay›fla sahiptir. Bu nedenle örgütler için-

de; düflünme, ö¤renme, enformasyon ak›fl›, etkin eylem ve baflar›y› yüreklendirmek

için gelifltirilmifl fazla yap› da yoktur. Oysa beynin düflünme yap›lar› duygulardan,

bedenden ve ruhtan gelen girdileri hesaba katacak flekilde çok çeflitlidir. Kuantum

dünyas›n›n metaforlar›ndan biri de ö¤renen örgütler ve insan beyni aras›nda var

oland›r. Örgütlerin iflleyifli ve ö¤renmek üzere yap›lanmalar›, insan beyninin yap›-

lanma flekli ile büyük benzeflme gösterir.

Kuantum Örgüt Metaforu: Beyin

‹nsan beyni evrimin de¤iflik aflamalar›n› ve bunlarla ilgili bilgileri katmanlaflm›fl bir

biçimde içinde bar›nd›ran ama ayn› zamanda bütünsel ve iç içe geçmifl olan sistem-

lerin bir matriksidir. Organizasyonlar›n en mükemmel iflleyenidir. Beyni oluflturan

ve nöron ad› verilen sinir hücreleri dentrit ad› verilen uzant›lar› ile çevresel ve di¤er

nöron kaynakl› uyar›lar› al›rken, akson ad› verilen uzant›lar› ile binlerce baflka nö-

rona enformasyon iletir. (Kotulak, 1996, 14-15)  Düflünme, duygulan›m veya ö¤ren-

me gibi bir tak›m süreçler, beynin ilgili bölümlerindeki sinir hücrelerinin etkin bir
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enformasyon a¤› ile bilgiyi paylaflmalar› ve ayn› anlarda benzer frekanslarla elekt-

riksel olarak titreflmeleri ile olmaktad›r. Sinir hücreleri aras›nda üç tip enformasyon

aktarma biçimi, dolay›s› ile de üç farkl› düflünme- ö¤renme türü vard›r.

1. Seri Düflünme (beynin zekas›): Mant›ksal, do¤rusal, duygulardan ar›nm›fl ve

sonludur. Kifliden kifliye de¤iflmez ve belli s›n›rlar içinde ifller. Beyinde bu enfor-

masyonel iletiflimi nöron hatlar› sa¤lar ve bir nöron hatt›ndaki kopukluk tüm sis-

temi ifllemez hale getirir. Seri düflünme biçimi ifl hayat›nda en fazla kullan›lan

enformasyon aktarma biçimidir. Özellikle analiz, nedensel iliflkiler kurma, stra-

tejik planlama konular›nda kullan›l›r. H›zl›, keskin, hassas ve güvenilir olan bu

tür enformasyon ak›fl›n›n en büyük eksikli¤i ise, kal›plar›n d›fl›na ç›kamamas›,

verili bir program dahilinde iflleyebilmesi ve yarat›c› olamamalar›d›r.

2. Paralel düflünme (beynin kalbi): Kökenleri duygusal ve fiziksel deneyimlerimi-

ze dayan›r ve bir tür deneme/ yan›lma ö¤renmesidir (örne¤in araba kullanmak).

Beyindeki seri ba¤lant›l› hücreler aras›nda kurulan karmafl›k ba¤lant›lar taraf›n-

dan gerçeklefltirilir ve bu ba¤lant›lar ayn› anda farkl› amaç için çal›flan hücre kü-

meleri aras›ndad›r (vites de¤ifltirirken ayn› anda debriyaja basar, direksiyona ha-

kim olur, yolu kontrol ederiz). Bu ba¤lant›lar›n özelli¤i de¤iflen koflullara göre

gelifltirilebilmeleri ve yeniden kurulabilmeleridir. Organizasyonlardaki paralel

düflünme yap›s› genelde farkl› departmanlar aras›ndaki bilgi- deneyim al›flverifli

ve bunun flirket yap›land›r›lmas›nda kullan›lmas› (ö¤renen flirket) ile olur. ‹fl ak›-

fl›ndaki ve planlamadaki ayr›nt›lar ve belirsizliklerle bafla ç›k›labilmesine olanak

tan›r. En büyük eksikli¤i ise, bu tür düflünme ve ö¤renmenin yavafl ve al›flkanl›-

¤a ba¤l› olmas›, hiçbir zaman kesin olmamas› ve paylafl›lmas›n›n güç olmas›d›r.

3. Kuantum Düflünme (beynin ruhu): Beynin çok de¤iflik yerlerindeki nöronlar›n efl

zamanl› titrefliminin bir sonucudur ve kendi kendini örgütleyen bir yap›s› vard›r.

Kökeni anlam ve de¤er duygular›m›zd›r. S›n›rs›zd›r, kendi kurallar›n› koyar, kal-

d›r›r ve de¤ifltirir. Dolay›s› ile zihinsel modellerimizi sorgular. Bütüncüdür, res-

min parçalar›n› bir araya getirerek resmin tamam›n› görür. fiirket düzeyinde ku-

antum düflünme, ayn› beyindeki hücreler gibi efl zamanl› titreflimler içine girebi-

lecek de¤iflik ve esnek alt yap›lara sahip olmay› gerektirir. Bu da flirketler için

iletiflim ve ekip ruhudur. Bu tür düflünme kendi kendini ve çevreyi sorgulama ka-

pasitesine sahip oldu¤u için f›rsatlar ve krizlerde al›flkanl›k s›n›rlar›n›n d›fl›na ç›-

kabilir. Dolay›s› ile mevcut yap›lar›- durumlar› sorgulayabilir, yenilerini yarata-

bilir, esnektir. Tüm bunlar› yaparken flirketin de¤er sistemini esas al›r. Bu yüz-

den kuantum düflünme biçimine 'flirketin de¤er sistemini esas alan ve durumla-

r›n de¤iflkenli¤ine göre esnek bir karar sistemi ve stratejiler oluflturan'  yap› biçi-

midir diyebiliriz.

Beyinde tüm verileri alan ve kanalize eden bir merkezi kontrol sistemi, hepsini yö-

neten bir nöron, hatta bir nöronlar kurulu bile yoktur. Daha çok, alg›lama ve anlam

alanlar›, neden ve niçin sorular›n› cevaplayan bilme duygusu vard›r ve bunlar› hare-

kete geçiren de çeflitli nöronlar›n efl zamanl› titreflimi ve kendi kendilerini örgütle-

meleridir. Özellikle bize zihinsel kapasitelerimizi kazand›ran fley, nöron ba¤lant›la-
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r›d›r. Bu kapasitelerin daha karmafl›klaflmas› ve çeflitlenmesi ancak nöron ba¤lant›-

lar›n›n say›s›n›n artmas› ile mümkün olur. Yeni nöron ba¤lant›lar› gelifltirmek çok

enerji gerektirir ama motive edicidir, yepyeni bir paradigma verir.

Yeni Ö¤renme Modeli ve Volvo Örne¤i

Volvo, uzun y›llard›r d›fl görünümleri birbirine benzeyen, içleri oldukça farkl› oto-

mobiller üretiyordu ve ortak parça say›s› çok azd›. Bu da maliyetleri çok yükselti-

yordu. fiirket, ideal olan›n görünümleri farkl› ama çok say›da ortak iç parçay› pay-

laflan genifl ürün yelpazesi oldu¤una karar verdi. Çözümü, de¤iflik ifllevlerden tek-

nisyenlerin ekipler içinde bir arada çal›flmas›nda gördüler. Volvo'nun daha önce uy-

gulad›¤› mekanikçi çal›flma modeli, yüksek düzeyde yap›land›r›lm›fl, hiyerarflik bir

modeldi. Her grubun s›n›rlar› ve kesin görevleri vard›, gruplar tepeden yönetiliyor-

du, bu model flirketin her grubunun ayr›nt›l› ihtiyaçlar›n› daha bafltan bildi¤ini var-

say›yordu. De¤iflik araflt›rmalardan sonra Volvo yöneticileri, flirketin yap›s›z ya da

gevflek yap›l› olmas› gerekti¤ine karar vererek ö¤renmede bir devrim gerçeklefltir-

diler. Kesinsizlik ve risk alman›n ö¤renme aç›s›ndan de¤erini görerek bunlar› des-

tekleyecek alt yap›lar tasarlad›lar, bafllang›çta küçük deneyler yaparak bu sistemi

test ettiler. Yeni ekipler oluflturmakla görevli kifliler baz› kuantum çemberleri olufl-

turdular. Otomobil modellerinin 12 kritik tasar›m parças›ndan her biri için bir ekip

modülü gelifltirdiler ve daha önce de¤iflik parçalara bir ba¤l›l›k oluflturmufl teknis-

yenleri ekipler içinde bir araya getirdiler. Bu 12 büyük ekip içinde daha küçük ekip-

ler  oluflturuldu ve hem küçük hem de büyük ekiplerin üyelerine, bir çemberden

di¤erine gidip gelme özgürlü¤ü tan›nd›. Çeflitli ekipleri yöneten herhangi bir

nezaretçi bafl ekip yoktu. Bunun yerine, yöneticilerden oluflan bir ekip, amaç ve an-

lay›fllara iliflkin ortak bir genel vizyon arac›l›¤›yla ve iletiflim sa¤layarak ekipler

ekibini bir arada tutuyordu. Ortaya ç›kan sonuç, dinamik, kendi kendini örgütleyen

bir yap›d›r ve ifle yaram›flt›r. Hem flirket yarat›c›l›¤›, hem de üretkenlik, bunlarla bir-

likte flirketin karl›l›¤› artm›flt›r. (Zohar, 1999, 108-171-172-173)

SONUÇ

Newton'cu parçac›k fizi¤inin kurallar›na göre yap›lanm›fl olan, iç yasalar ve sürekli

kontrolün hükmetti¤i, sonuç yönelimli ve mekanik iflleyiflli örgütlerin, artan kar-

mafl›kl›k ve  h›zl› de¤iflim ça¤› olan 21. yy efli¤inde belli kal›plar›n d›fl›na

ç›kamad›klar› aç›kt›r. Bir zamanlar amaçlar› olan sonuçlar, ayn› zamanda kendi son-

lar› olacakt›r. Çünkü s›n›rlar› ancak amaçlad›klar› noktaya dek geniflleyebildi¤inden

orada durmak zorunda kalacaklard›r. Bu noktada ayakta kalabilmek için dönüflüm

programlar› bafllat›rlar. Sonuçlar›, yeni bir partiyi iktidara getiren ama eski yap›lar›

muhafaza eden politik devrimlerden daha kal›c› de¤ildi. (Zohar, 1998, 24) 

Oysa temelleri 20. yüzy›lda at›lan kuantum fizi¤i ve kuantum dünya görüflü kaos ve

metaforlar dünyas›d›r. Böyle bir dünyada ayakta kalabilmek ve kesinsizlikler

üzerinde yol alabilmek ancak içimizdeki en derin anlam ve manevi de¤erlerden bes-

lenecek yarat›c› bir düflünce ve ö¤renme sistemi ile mümkün olabilir. Yani akl›

yeniden kurmay› gerektirir. Gerçek dönüflüm,  düflüncelerimizin ard›nda yatan var-
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say›mlar› de¤ifltirmek ve flirket beynini yeniden yap›land›rmakt›r. Bunu gerçeklefl-

tirecek olan yarat›c› düflünme, yeni amaçlar, perspektifler, diyaloglar ile zenginlefl-

tirilmifl bir çevre ve kat›l›mc› bir sistemle gerçekleflebilir.

‹flte bu noktada kuantum örgütler holistik yaklafl›mlar›, kendi kendilerini örgütleyen

daha az amaç ama daha çok süreç yönelimli esnek yap›lar› ile yeni yüzy›l›n sesleri

olmaya adayd›r. Çünkü onlar, sürekli geniflleyen yap›lar› koflullara uyum sa¤layan

esnek strateji ve amaçlar› ile sonsuz oyunu oynamaktad›rlar ve 'sonsuz oyun', oyunu

sürdürebilme amac›yla oynanan bir oyundur. Sürdürülebilirlik ise, örgütün ken-

disinin ve içinde bulundu¤u, parças› oldu¤u toplumun/ çevrenin devaml›l›¤›

konusunda kayg› duymakt›r.
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