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Ozet: Sirketler, kesinlik ve tahmin edilebilirlik iizerinde geliserek Newton'cu
orgiitiin bir modeli olmuglardir. Bu sirketler, giiciin en iist seviyeden yayildig1, her
seviyede kontroliin goriildiigii hiyerarsilerdir. Asir1 derecede biirokratik ve kural-
larina bagli olan bu sirketler esnek degillerdir ve bir boliimiin biitiinii 6rgiitledigi bir
yapi ile yonetilirler. Bu makale Newton'cu sistemlerden karmagik esasli sistemlere
dogru bir yonelimin oldugunu ve modern fizigin 6ngoriisiiniin, bizim giinliik yasam
ve iligkilerimiz, kendimiz, digerleri ve tiim diinyaya dair anlayisimizi aydinlata-
bilecegini ileri siirmektedir. Bu makale, sirkette koklii bir doniisiim i¢in yeni bir
kavramsal yap1 6nermektedir.

Anahtar sozcikler: Kuantum, dalga, parcacik, orgiit, 6grenme.

Abstract: Corporations have been a model of Newtonian organization, thriving on
certainty and predictability. They are hierarchical, with power emanating from the
top, and control exercised at every level. Heavily bureaucratic and rule-bound, they
are necessarily inflexible and are managed as though the part organizes the whole.
This article argues that we are moving away from a Newtonian to a
complexity-based system and the insights of modern quantum physics can
illuminate our understanding of everyday life-our relationships to ourselves, to
others, and to the world. This article offers a new conceptual structure for a
fundamental transformation of corporation.
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Newtoncu Diinya Goriisii, Newtoncu Orgiit

17. yiizyilda yasamig olan iinlii filozof Descartes iki tiir gerceklik oldugunu ileri
surmustiir.

Bunlardan biri " diigiince " ya da " ruh ", digeri ise " uzam " veya " madde " dir. Akil
ise tlimiiyle bilingli bir seydir; uzayda yer kaplamaz ve bu yiizden kendinden kiigiik
pargalara boliinemez. Madde ise, yalnizca uzamsaldir ve uzayda yer kaplar ve her
zaman kendinden kiigiik parcalara boliinebilir; ancak bilingli degildir.

Diisiince ve uzam birbirinden tamamen bagimsizdir; maddesel siirecler de diistince -
den tamamen bagimsiz bir sekilde var olurlar. Dolayisiyla evren ikiye boliinmiistiir.
Insanin mekanik bir bedeni ve ondan bagimsiz bir ruhu vardir. Bu diisiiniis bigimi-
ne " diialist " diislince bigcimi denir. Diialist diigiince 17. yiizyilin sonlarinda ve 18.
yy.' 1n baglarinda yasamis olan Newton' un ortaya koydugu fizik kurallar1 ile yepye-
ni bir boyut kazanarak evrensel makineyi, yasam ve bilingten ayirmugtir.

Newton' un mekanikgi fiziginde her bir atom, zaman ve mekan icinde digerlerinden
yalitilmigtir. Her bir atomun kesin ve i¢ine niifuz edilemeyen sinirlari vardir. (Zohar,
1998, 26) Ve atomlarin (parcaciklarin) hareketlerine fizik yasalari hitkmeder.

Bu model zamanla tiim modern bat1 paradigmasinin temeli haline gelmistir. Thomas
Hobbes ve John Locke gibi siyaset felsefecileri bu modeli sosyal diizene iligkin te-
orilerinde kullandilar. Newton' dan sonra insan ve insan orgiitlerini makine veya ma-
kine parcalar gibi gormek genis bir kiiltiirel norm haline geldi. Bu makine, ayr1 ay-
r1 ikame edilebilir parcalardan olugsmaktadir. Parcalar kontrol edilebildigi i¢in maki-
ne uyum iginde ¢aligir. Buna gore bireyler toplumun temel atomlaridir ve toplumun
kurum ve yasalar1 da onlari bir arada tutan ve kontrol eden kuvvetlerdir.

Kendisini aklin Newton’u gibi géren Freud bu modelleri psikolojiye tasidi. Modern
psikoloji her bireyi tecrit edilmis, niifuz edilemez ve hicbir zaman digerleri tarafin-
dan tam anlasilamaz (ancak empati-projeksiyon yapilabilir) birimler olarak gormiis-
tiir. Descartes ve Newton’dan fazlasiyla etkilenmis olan Freud’cu psikanalizin, kisi-
sel iligkiler icin kavramsal bir ¢aligsmas1 yoktur ve hatta bunu gegerli bir ¢caligma ala-
n1 olarak bile gormez.

Frederick Taylor'un Bilimsel Yonetim Teorisi de Newton ' un fiziksel modelini te-
mel almigtir. Taylor'un gerek orgiit vizyonu gerekse bir orgiitteki insanlarin roliine
iligkin anlayis1, mekanikci bir anlayistir. Biitiin Batili (Newtoncu) orgiit modellerin-
de orgiitiin pargalardan olustugu, bu parcalarin hareketlerine merkezi otorite kural-
larinin hitkmettigi, cesitli kosullarda sonucun tahmin ve kontrol edilebilir oldugu
varsay1lir.

Is diinyasin1 6rgiitler ve pazarlardan olusmus yapilar olarak géren Newtoncu orgiit

modeli, hiyerarsik ve otoriter bir yonetim tarzini benimser. Temel degerleri ise; kar,
verimlilik ve pazari kontrol giictidiir. Yine bu 6rgiit modeline gore, bir isi yapmanin
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ancak bir dogru yolu vardir (esnek olmayan yapilanma) ve bu da sistemin unsurla-
rinin iizerine tek tek odaklanilarak ortaya konabilir. Kesinlik ve simdiki zaman esas-
tir, problemler ancak ortaya ¢iktiktan sonra ¢oziim arayisi baglar.

Geleneksel igletme yapilanmalari, biirokratik ve bu yiizden de oldukca yavastir; ya-
ni beklenmedik zorluklarla karsilasinca; piyasadaki gelismelere ve rekabete karsi,
gereken degisiklikleri gergeklestirmede zorlanir. Onlar ancak giinliik aligilmis olay-
lar1 ¢oziimlemeye yeterlidir, daha yiiksek hedeflere ulasmaya giicleri yetmez. Danig-
ma ve karar verme organlari, cogunlukla kendiliginden olugur. Yapilanmanin kapa-
sitesi, giinliik islerle tiikendiginden, biiyiik hedefleri de isi zaten bagindan agsmig olan
igsletme yonetimi iistlenmek zorunda kalir. Ciinkii dogru kararlari, dogru zamanda
vermek yalnizca biiyiik sefin isidir ve ona birakilir. (Wermter, 1996, 15-16)

Orgiitler aras iliskiler de kisisel degil, kurallara tabidir, resmi sozlesmelere dayanr.
Orgiitler arasinda yapilan sozlesmeler, orgiitlerin mizaclarim dikkate almaz. Bu tiir
orgiitlerde enformasyon akigt ve 6grenme, orgiitiin icsel ve digsal sozlesmelerini
olusturan, kurala bagli, miizakere edilmig yapilar iizerinden olur.

Amag yonelimli ve kurala bagl Batili (Newtoncu) orgiitlerin iistiinligii verimli ve
giivenilir olmalaridir. Prosediire uyuldugu ve uygun kanallar kullanildig: siirece en-
formasyon, oOrgiitiin ihtiya¢ duyulan parcasina diizgiin bir sekilde akar. Olumsuz
yanlari ise ¢aligan bireylere kisi olarak deger vermemesi, insanlar arasi iligkileri dik-
kate almamasi1 ve beklenmedik durumlarla basa ¢ikabilmek icin gerekli esneklige
sahip olmamalaridir. Orgiitiin parcalar1 arasindaki iliski yeterli olmadig1 igin bu tiir
orgiitler bir 6grenme bozuklugu yasarlar, ¢iinkii bir hata veya egitimden ilgili bolim
dersler cikarabilirse de diger boliimlere aktaramaz.

Ayrica Newton fizigine gore tiim evrenin entropi yasalarina tabi oldugu diistiniiliir-
se, tiim bu iyi orgiitlenmis, kurala bagli, ayr1 parcacik yiginlarindan olusmug orgiit-
ler zamanla yavaglamaya (6rgiitsel hantallasma) ve dagilmaya mahkumdur.

Peki bu durumda orgiitler ne sekilde ve hangi kurallara gore yapilanmali, orgiit ici
ve orgiitler arasi iligkiler nasil diizenlenmelidir?

Kuantum Diinya Goriisii, Kuantum Orgiit

Gergekte, Newtoncu diinya goriisii yasamlarimizi ve orgiitlenme bigimlerimizi hala
boylesine etki altinda tutarken Newtoncu fizigin heyecaninin ¢oktan gegmis olmasi
ironik bir durumdur. Tabii ki hala dinamolar1 ¢alistiran, insan1 Ay’a gonderen fizik
Newtoncu fiziktir ama artik yaratici fiziksel diisiincenin 6n planinda degildir. Onun
yerine simdi fizik biliminin uygulanigini kokiinden degistirmig olan “’yeni fizik’’,
Einstein’in Gorecelik Kurami ve kuantum mekanigi var. (Zohar, 1998, 16)

Kuantum fizigi 6nermesinin temeli dalga/parcacik ikiligine dayanir ki, bu da tiim

varliklarin atom-alt1 seviyede cok kiiciik parcaciklar veya dalgalardan olugsmasi du-
rumudur.
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Kuantum fizigi i¢in hem dalga, hem de parcacik ayni derecede temel unsurlardir ve
her biri maddenin beliris yollarindan biridir, maddeyi ikisi bir arada ve iligki igeri-
sinde olusturur. Hatirlamamiz gereken sey, kuantum seviyesindeki maddenin en
azindan Descartes ya da Newton’un anladig1 anlamda maddi olmadigidir. Digaridan
gelen bir temas ya da giiclii hareket eden bilardo toplarinin (atomlar ve Newtoncu
orgiitler) yerine, ¢ok cesitli aktif iligki icinde olan bir siirii elektron ve foton, mezon
ve niikleon vardir. (Zohar,1998,103) Ve bunlar anlasilmalari giic dogalar1 yiiziinden
bir an durum, bir an momentum, bir an parcacik, dalga, kiitle veya enerji halinde
bulunabilirler. Bu belirsizlik Newton’un yeni higbir seye yer birakmayan ve bir ma-
kine gibi diizenli isleyen evrenindeki agmazin tam tersidir ve kaotik modellerin bel-
ki de ¢ikis noktasidir.

Uzakdogu felsefesi ise, diialistik diigiince bigiminin ifadesini Yin ve Yang'da bulur.
Fakat batinin 'ya biri ya da digeri' (ya-ya da) yaklasimini benimsemislerdir. Boyle-
ce yiiksek oranda vizyoner sirketler 'ya da zorbalig1' altinda ezilmek yerine, 've'nin
dehast' ile bir ¢cok boyutun zit her iki u¢ noktasini ayni anda kucaklama yetenegi ile
kendilerini serbest birakirlar. A ve B'nin her ikisine birden sahip olmanin bir yolunu
ararlar. Yin ve Yang't karistirip, ne ¢ok iyi Yin, ne de ¢ok iyi Yang olan, gri, ayirt edi-
lemez bir ¢cember istemez; belirgin olarak Yin ve belirgin olarak Yang olmay1 amag-
lar; her zaman ve her ikisi de ayn1 anda. F. Scott Fitzgerald bunu 'birinci derecede
bir zekanin testi, iki ayr1 zit fikri ayn1 anda tutabilme yetenegi ve hala islevini ger-
ceklestirme giiciinii elinde tutmaktir' seklinde ifade etmistir. Iste bu, tam vizyoner
sirketlerin yapabilecegi bir seydir. (Collins-Porras,1999,62-63). Buna gore bir sirket
hissedarlari i¢in zenginlik yaratirken ayn1 zamanda diinya i¢in iyi bir seyler yapabi-
lir. Net bir vizyonu, yon duygusu varken, firsatci bazi atilim ve denemeler yapabi-
lir, hem geleneksel ve yerlesik kiiltiirli hem de ayni zamanda degisebilme- adapte
olabilme yetenegine sahip olabilir. Bu, kuantum diisiiniis biciminde maddenin ayni
anda hem dalga hem parcacik yanini bir arada bulundurmasina ve gézlemciye gore
bu yanlarindan sadece birini sergiliyor olmasina benzer.

Giinliik yasam diizeyinde ‘Belirsizlik’ ve ‘Tamamlayicilik’ ilkelerini (parga/dalga
ikiligi modeli) bize ayni diizene farkli yollardan bakma sansi veren ilkeler olarak go-
rebiliriz. Dolayisi ile kuantum fiziginin yasalar1 bize her seyden cok, iligkiler hak-
kindaki diisiincelerimizi gelistirmeyi vaat eder. Ciinkii bu yasalara gore bir seyin
varlig1, onun tiim gevresine baglidir (baglamsallik) ve boliinmez bir biitiinliigiin par-
casidir (holistik yaklagim). Yapti§imiz her sey birbirimizi ve pargalar biitiinii etkiler,
elimizi yaktigimizda biitiin bedenimiz ac1 ¢eker.

Newton fizigindeki gibi maddenin sadece parcacik yani olsa idi, bu parcalar bazen
yeni kombinasyonlar olusturur, ama maddenin gergek dogas1 degismezdi, diinya ya-
ratic1 olmazdi. Oysa kuantum sistemlerde parcalar ve dalgalar halindeki etkilesim-
ler gercek bir evrim, doniigiim ve yaraticilik sunar. Ciinkii evren kaynagsan potansi-
yellerin bir havuzudur ve evreni olusturan enerjinin tiirden tiire dontigiimii gibi, Or-
giitler de dinamik olmalidir. Zamanin sartlarina gore degisen sonsuz bir oyun oyna-
malidir. Kuantumcu diisiintise gore yapilanmig orgiitler kendi aralarinda da birbir-
leriyle iligki ve etkilesim icindedirler, esnek ve yaraticidirlar. Bu yaraticiliklar: orgiit
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ici caligma birimlerinin iliskiler kurarak kendi toplamlarindan daha biiyiik sistemler
olusturma becerilerinden ve tahmin edilemeyen durumlara kars1 gelistirdikleri esnek
diisiiniip davranabilme yeteneklerinden gelit A’dan B’ye ulasmanin bir degil birden
cok dogru yolu vardir ve alternatif senaryolar, kosullara uyumu getirir. 1970 petrol
krizinden Shell’in biiylimiis bir sirket olarak ¢ikmasinin temelinde de bu esneklik ve
alternatifli diisiince yapisi vardi. Olasi benzer bir durumda alternatif petrol kaynak-
lar1 bulundurma senaryosunu ¢ok evvelden 6ngorebilmislerdi.

Kuantum orgiitlerin yapilanmasinda hiyerarsi degil, ekip ¢aligsmas1 esasti. Asagidan
yukart orgiitlenme ve holizm anlayisla biitiinciil olan ve kendi kendini 6rgiitleyen
kuantum orgiitlerde esas, tiim calisanlarin girket vizyonundan beslenme kapasitesini
canli tutmaktir. Vizyon, ‘gelecek bes yila iliskin planlarimiz’ ya da ‘amaclarimiza
ulagsmay1 nasil planliyoruz’ demek degildir. Bir sirketin vizyonu onun genel kimlik
duygusudur, 6zlemleridir, diinya i¢indeki kendisine iliskin duygusudur ve motive
edici temel degerleridir. (Zohar,1998,46) Esas olan, kendini gergeklestirme, derin
bir vizyon ve anlam ihtiyacidir. Gereksinim duyulan odak ve enerji, ancak vizyon ve
degerlerden alinabilir. Kuantum vizyona gore orgiit kendi ¢evresini yasar ve solur
¢linkii onun bir par(;a81d1r Dolayist ile de cevre bilinci, sosyal sorumluluk ve hizmet
anlayis1 esastir. Orgiit pazarin icinde ve onun bir parcas1 oldugundan tiiketici ihtiyac
ve beklentileri pazar hakimiyetinden 6nemlidir. Kar kadar topluma hizmet ve insan
memnuniyeti icin de kaygi duymak gerekir.

Newtoncu orgiitler bugiinkii durumlar ile ilgilenir ve problemi ancak ortaya ciktik-
tan sonra ¢ozmeye calisirken, Kuantum orgiit gelecekteki bilinmeyeni tahmin ede-
rek oyunu siirdiirmeyi tercih eder. Cocuklar oyun oynarlar ve hata yaparak 6grenir-
ler. Kuantum orgiitlerin de oyun oynamay1 6zendiren alt yapilari, risk almanin ve ya-
raticiligin degerini kabul eden odiillendirme sistemleri olmalidir. Boylece 6grenme
ve enformasyon akigt da etkin olacaktir.

Is diinyasi, diisiinmeye iliskin sinirl1 bir anlayisa sahiptir. Bu nedenle orgiitler igin-
de; diisiinme, 6grenme, enformasyon akisi, etkin eylem ve basariy: yiireklendirmek
icin gelistirilmis fazla yap1 da yoktur. Oysa beynin diisiinme yapilar1 duygulardan,
bedenden ve ruhtan gelen girdileri hesaba katacak sekilde cok cesitlidir. Kuantum
diinyasinin metaforlarindan biri de 6grenen orgiitler ve insan beyni arasinda var
olandir. Orgiitlerin isleyisi ve 6grenmek iizere yapilanmalari, insan beyninin yapi-
lanma sekli ile biiyiik benzesme gosterir.

Kuantum Orgiit Metaforu: Beyin

Insan beyni evrimin degisik asamalarim ve bunlarla ilgili bilgileri katmanlagmus bir
bicimde i¢inde barindiran ama ayni1 zamanda biitiinsel ve i¢ ice gegmis olan sistem-
lerin bir matriksidir. Organizasyonlarin en miikemmel isleyenidir. Beyni olugturan
ve noron adi verilen sinir hiicreleri dentrit ad1 verilen uzantilari ile cevresel ve diger
noron kaynakli uyarilari alirken, akson adi verilen uzantilari ile binlerce baska no-
rona enformasyon iletir. (Kotulak, 1996, 14-15) Diistinme, duygulanim veya 6gren-
me gibi bir takim siiregler, beynin ilgili boliimlerindeki sinir hiicrelerinin etkin bir
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enformasyon agi ile bilgiyi paylasmalar1 ve ayni anlarda benzer frekanslarla elekt-
riksel olarak titresmeleri ile olmaktadir. Sinir hiicreleri arasinda {ii¢ tip enformasyon
aktarma bicimi, dolayist ile de ii¢ farkli diistinme- 6grenme tiirii vardir.

1.

Seri Diisiinme (beynin zekasi): Mantiksal, dogrusal, duygulardan arinmis ve
sonludur. Kisiden kisiye degismez ve belli sinirlar i¢inde isler. Beyinde bu enfor-
masyonel iletisimi noron hatlari saglar ve bir noron hattindaki kopukluk tiim sis-
temi iglemez hale getirir. Seri diisiinme bigimi is hayatinda en fazla kullanilan
enformasyon aktarma bicimidir. Ozellikle analiz, nedensel iliskiler kurma, stra-
tejik planlama konularinda kullanilir. Hizli, keskin, hassas ve giivenilir olan bu
tir enformasyon akisinin en biiyiik eksikligi ise, kaliplarin digina ¢ikamamast,
verili bir program dahilinde isleyebilmesi ve yaratici olamamalaridir.

Paralel diisiinme (beynin kalbi): Kokenleri duygusal ve fiziksel deneyimlerimi-
ze dayanir ve bir tiir deneme/ yanilma 6grenmesidir (6rnegin araba kullanmak).
Beyindeki seri baglantili hiicreler arasinda kurulan karmagik baglantilar tarafin-
dan gergeklestirilir ve bu baglantilar ayni anda farkli amag i¢in ¢aligan hiicre kii-
meleri arasindadir (vites degistirirken ayni anda debriyaja basar, direksiyona ha-
kim olur, yolu kontrol ederiz). Bu baglantilarin 6zelligi degisen kosullara gore
gelistirilebilmeleri ve yeniden kurulabilmeleridir. Organizasyonlardaki paralel
diistinme yapis1 genelde farkli departmanlar arasindaki bilgi- deneyim aligverisi
ve bunun sirket yapilandirilmasinda kullanilmasi (6grenen sirket) ile olur. Is aki-
sindaki ve planlamadaki ayrintilar ve belirsizliklerle basa ¢ikilabilmesine olanak
tanir. En biiyiik eksikligi ise, bu tiir diisiinme ve 6grenmenin yavas ve aligkanli-
ga bagli olmasi, higbir zaman kesin olmamasi ve paylasilmasinin gii¢ olmasidir.

Kuantum Diistinme (beynin ruhu): Beynin cok degisik yerlerindeki noronlarin es
zamanl titresiminin bir sonucudur ve kendi kendini orgiitleyen bir yapisi vardir.
Kokeni anlam ve deger duygularimizdir. Sinirsizdir, kendi kurallarini koyar, kal-
dirir ve degistirir. Dolayist ile zihinsel modellerimizi sorgular. Biitiinciidiir, res-
min parcalarini bir araya getirerek resmin tamamin goriir. Sirket diizeyinde ku-
antum diistinme, ayn1 beyindeki hiicreler gibi es zamanli titregimler icine girebi-
lecek degisik ve esnek alt yapilara sahip olmay1 gerektirir. Bu da sirketler igin
iletisim ve ekip ruhudur. Bu tiir diisiinme kendi kendini ve ¢evreyi sorgulama ka-
pasitesine sahip oldugu i¢in firsatlar ve krizlerde aliskanlik sinirlarinin digina ¢i-
kabilir. Dolayisi ile mevcut yapilari- durumlart sorgulayabilir, yenilerini yarata-
bilir, esnektir. Tiim bunlar1 yaparken sirketin deger sistemini esas alir. Bu yiiz-
den kuantum diistinme bicimine 'sirketin deger sistemini esas alan ve durumla-
rin degiskenligine gore esnek bir karar sistemi ve stratejiler olusturan' yap1 bigi-
midir diyebiliriz.

Beyinde tiim verileri alan ve kanalize eden bir merkezi kontrol sistemi, hepsini yo-
neten bir noron, hatta bir noronlar kurulu bile yoktur. Daha ¢ok, algilama ve anlam
alanlari, neden ve nigin sorularini cevaplayan bilme duygusu vardir ve bunlari hare-
kete geciren de cesitli noronlarin es zamanli titresimi ve kendi kendilerini orgiitle-
meleridir. Ozellikle bize zihinsel kapasitelerimizi kazandiran sey, néron baglantila-
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ridir. Bu kapasitelerin daha karmagiklasmasi ve cesitlenmesi ancak noron baglanti-
larinin sayisinin artmasi ile miimkiin olur. Yeni néron baglantilar1 gelistirmek ¢ok
enerji gerektirir ama motive edicidir, yepyeni bir paradigma verir.

Yeni Ogrenme Modeli ve Volvo Omegi

Volvo, uzun yillardir dig gortiniimleri birbirine benzeyen, icleri oldukga farkli oto-
mobiller iiretiyordu ve ortak parca sayisi cok azdi. Bu da maliyetleri ¢ok yiikselti-
yordu. Sirket, ideal olanin goriintimleri farkli ama ¢ok sayida ortak i¢ parcayi pay-
lagan genis tiriin yelpazesi olduguna karar verdi. Coziimii, degisik islevlerden tek-
nisyenlerin ekipler i¢inde bir arada ¢aligmasinda gordiiler. Volvo'nun daha 6nce uy-
guladig1 mekanik¢i calisma modeli, yliksek diizeyde yapilandirilmis, hiyerarsik bir
modeldi. Her grubun sinirlar1 ve kesin gorevleri vardi, gruplar tepeden yonetiliyor-
du, bu model sirketin her grubunun ayrintili ihtiyaglarini daha bastan bildigini var-
sayiryordu. Degisik aragtirmalardan sonra Volvo yoneticileri, sirketin yapisiz ya da
gevsek yapili olmasi gerektigine karar vererek 6grenmede bir devrim gergeklestir-
diler. Kesinsizlik ve risk almanin 6grenme acisindan degerini gorerek bunlari des-
tekleyecek alt yapilar tasarladilar, baslangigta kiiciik deneyler yaparak bu sistemi
test ettiler. Yeni ekipler olusturmakla gorevli kisiler bazi kuantum ¢emberleri olus-
turdular. Otomobil modellerinin 12 kritik tasarim pargasindan her biri i¢in bir ekip
modiilii gelistirdiler ve daha 6nce degisik parcalara bir baglilik olugturmus teknis-
yenleri ekipler icinde bir araya getirdiler. Bu 12 biiyiik ekip icinde daha kiigiik ekip-
ler olusturuldu ve hem kiiciik hem de biiyiik ekiplerin iiyelerine, bir cemberden
digerine gidip gelme Ozgiirliigii tanindi. Cesitli ekipleri yoneten herhangi bir
nezaretci bag ekip yoktu. Bunun yerine, yoneticilerden olusan bir ekip, amag ve an-
layislara iliskin ortak bir genel vizyon araciligryla ve iletisim saglayarak ekipler
ekibini bir arada tutuyordu. Ortaya ¢ikan sonug, dinamik, kendi kendini 6rgiitleyen
bir yapidir ve igse yaramistir. Hem sirket yaraticiligi, hem de iiretkenlik, bunlarla bir-
likte sirketin karlilig1 artmustir. (Zohar, 1999, 108-171-172-173)

SONUC

Newton'cu parcacik fiziginin kurallarina gore yapilanmis olan, i¢ yasalar ve siirekli
kontroliin hiikmettigi, sonu¢ yonelimli ve mekanik isleyisli orgiitlerin, artan kar-
masiklik ve hizli degisim c¢agi olan 21. yy esiginde belli kaliplarin digina
cikamadiklari agiktir. Bir zamanlar amaglari olan sonuglar, ayni zamanda kendi son-
lar1 olacaktir. Ciinkii sinirlar1 ancak amagladiklari noktaya dek genigleyebildiginden
orada durmak zorunda kalacaklardir. Bu noktada ayakta kalabilmek i¢in doniisim
programlari baglatirlar. Sonuglari, yeni bir partiyi iktidara getiren ama eski yapilari
muhafaza eden politik devrimlerden daha kalic1 degildi. (Zohar, 1998, 24)

Oysa temelleri 20. yiizyilda atilan kuantum fizigi ve kuantum diinya goriisii kaos ve
metaforlar diinyasidir. Boyle bir diinyada ayakta kalabilmek ve kesinsizlikler
iizerinde yol alabilmek ancak i¢imizdeki en derin anlam ve manevi degerlerden bes-
lenecek yaratict bir diisiince ve 6grenme sistemi ile miimkiin olabilir. Yani akli
yeniden kurmay1 gerektirir. Ger¢ek doniisiim, diisiincelerimizin ardinda yatan var-
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sayimlar1 degistirmek ve sirket beynini yeniden yapilandirmaktir. Bunu gercekles-
tirecek olan yaratici diisiinme, yeni amaglar, perspektifler, diyaloglar ile zenginles-
tirilmig bir ¢evre ve katilimci bir sistemle gergeklesebilir.

Iste bu noktada kuantum orgiitler holistik yaklasimlari, kendi kendilerini 6rgiitleyen
daha az ama¢ ama daha cok siire¢ yonelimli esnek yapilari ile yeni yiizyilin sesleri
olmaya adaydir. Ciinkii onlar, siirekli genisleyen yapilar1 kosullara uyum saglayan
esnek strateji ve amagclari ile sonsuz oyunu oynamaktadirlar ve 'sonsuz oyun', oyunu
stirdiirebilme amaciyla oynanan bir oyundur. Siirdiiriilebilirlik ise, orgiitiin ken-
disinin ve icinde bulundugu, pargasi oldugu toplumun/ g¢evrenin devamliligi
konusunda kaygi duymaktir.
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