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OZET: Bu calismada isgorenlerin orgiitsel giiven kapsaminda yoneticilerine
duyduklart giiven duygusunun is tatminleri {izerindeki etkisinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu kapsamda kamu kurumlarinda ve 6zel sektor isletmelerinde
gorev yapan calisanlar {izerinde arastirma yapilmistir. Arastirmada tesadiifi olarak
secilmig kamu kurumlarindan 348, 6zel sektérden 356 galigan arastirmanin drneklem
grubunu olusturmustur. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda ydneticiye duyulan
giiven hissi ile iggorenlerin islerinden edindikleri tatmin duygusu arasinda pozitif bir
iligki oldugu belirlenmistir. Ayrica kamu ve 6zel sektor acisindan karsilastirma
yapildiginda yoneticiye duyulan giiven ve is tatmin diizeylerinde farklilagma oldugu
da tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Giiven; Yé&neticiye Duyulan Giiven; Is Tatmini.

ABSTRACT: In this study, it is aimed to determine the effect of the trust in manager
on the employees’ job satisfaction with in the context of organizational trust. In this
way, the research was conducted over the public and private sectors’ employees.
The sample group of study was composed by randomly selecting 348 employees
from public sector and 356 from private sector. According to the result of the
analysis of data, a significant and positive relationship was found between trust in
manager and job satisfaction of employees. Also, in term of the comparison of the
sectors, the differentiation was found of the trust in manager levels and job
satisfaction levels of employees.

Keywords: Trust; Trust in Leader; Job satisfaction.
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1. Giris

Isletmeler i¢inde bulunduklari ¢evrede yer alan ve faaliyetlerini etkileyen faktdrlerin
bir kismini kontrol altina alarak veya bunlarin bir kismina uyum saglayarak
belirledikleri amaglara ulasma dogrultusunda faaliyetlerini siirdiiriirler. Isletme
cevresi genel olarak i¢ ve dis ¢evre olmak {izere iki boyutta ele alinmaktadir. Devlet,
halk, rakipler, tedarikg¢iler, miisteriler, finans kuruluslari gibi unsurlar dig gevreyi
olustururken iggdrenler, yoneticiler ve sahipler ise i¢ ¢evreyi olusturmaktadir.
Isletmelerin amaglaria ulasmada iizerinde yogunlagmalar1 gereken unsurlardan biri
de isgorenlerdir. Ciinkii isgdrenler i¢ ¢evreyi olusturan isletme sahipleri ve
yoneticilerin davranislarindan énemli 6lciide etkilenmektedirler. Orgiitlerin basaris
orgiitsel davranist olusturan; giiven, adalet, baglilik, tatmin, motivasyon gibi
psikolojik faktdrlere dayanmaktadir. Isgorenin yapmis oldugu isten elde ettigi
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olumlu hisler olarak tanimlanan tatmin duygusu gdrev ve sorumluluklarini etkin bir
bicimde yerine getirmesi ile sonuglanmaktadir.

Isgorenlerin tatmin duygularinin olusmasinda ve artmasinda birgok faktoriin etkisi
bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri de “giiven” duygusudur. Giiniimiizde giiven
duygusu konusuna orgiitsel ¢aligmalarda artan bir ilgi s6z konusudur (Mayer ve
digerleri, 1995: 709). Belirli bir zaman siirecinde gelisen bir olgu olan (Mcknight ve
digerleri, 1998: 473) giiven hemen hemen herkes tarafindan anlasildig1 diisiiniilen
fakat aciklanmasi veya tanimlanmasi zor goriillen kavramlardan biridir (Taylor,
1989). Literatiirde giiven kavraminin tanimina iliskin ¢esitli bakis acilarina gére ¢ok
sayida tamim gelistirilmistir. McAllister (1995)’a gore giiven bir kisinin bagka bir
kisinin s6zlerinden, davranislarindan ve kararlarindan emin olmasi ve bunlara gore
hareket etme istekliligidir. Cook ve Wall (1980: 39) ise giiveni bir kimsenin diger
bir kisinin kelimelerine ve davraniglarina iyi niyet atfetme ve onlara inanma
istegidir. Tiirk Dil Kurumuna (2009) gore, “korku, ¢ekinme ve kusku duymadan
inanma ve baglanma” seklinde tanimlanan giiven “sosyal iligkiler yolu ile
olusturulur ve onun ile siirdiiriiliir” (Ozbek, 2008: 84). Giivenen kisi, kars1 tarafin
kendisi i¢in 6nem tasiyan davraniglar sergileyecegi beklentisi i¢indedir ve onu
kontrol etmeyi ya da izlemeyi diigiinmeksizin eylemlerine kars1 savunmasiz kalmaya
goniillii olmaktadir (Mayer, Davis ve Schoorman,1995: 713).

Butler (1991: 647) “giiven konusuna iligkin literatiiriin; giivenin kisiler arasi iligkilerin
onemli bir yonii oldugunda, yonetsel kariyerin gelistirilmesinde yararli oldugu, kisiye
giivenin ¢iktilar1 tahminlemede amaca daha uygun oldugu inancglarinda birlestigini
ifade etmistir”. Orgiit igerisinde bireyler ve gruplar arasindaki giiven, organizasyonun
istikrar1 ve tiyelerinin mutlulugu igin yiiksek diizeyde 6nemlidir (Cook ve Wall, 1980:
39). Giiven bireyin davramiglarini anlamlandirmada anahtar degiskendir (Driscoll,
1978: 55). Genel olarak igletmeler agisindan giivenin konulari; bireyler arasi giiven,
iist yonetime ve oOrgiite duyulan giiven, igletmeler arast giiven (tedarikgiler, ortaklar
gibi) ve miisterilerin isletmelere karsi olan giiveni olarak ifade edilmektedir (Ari,
2003: 19). Bu giiven gesitlerinden yoneticiye olan giiven duygusunun, dogrudan
isgdrenler tizerinde etkisi oldugu séylenebilir.

Gtiven en genel anlamda diiriistliik ve dogruluga dayali bir kavram olarak algilanir.
Literatiirde, giivenin Orgiitsel basar1 icin gerekli oldugu, ancak kisa vadede
yaratilamadigi, uzun ve Ozverili cabalar gerektirdigi konusunda fikir birligine
varilmistir (Demircan ve Ceylan, 2003: 139). Yoneticiye duyulan giiven ise, orgiitsel
yapt igerisinde kisiler arasi giiven kapsaminda ele alinmaktadir. Bu baglamda, birey
yoneticisine olan giiven hissi, yoneticinin etik ve adalet uygulamalarindaki tutumlari
ile sekillenmektedir.

Orgiitsel yapi igerisinde kisiler arasindaki giiven, bilissel ve duygusal olmak iizere iki
ayr1 boyutta incelenmektedir. Biligsel giiven, bir kisinin giivenilirligi, dogrulugu,
diiriistliigii ve bagliligina iligskin diger kisilerin diisiinsel modellerini ifade eder.
Yoneticilerin karakteristik 6zelliklerinin ¢aliganlarin tutum ve davranislan iizerindeki
etkisi bilissel gliven icin 6nemlidir. Duygusal giiven ise, kisilere gosterilen 6zen ve ilgi
sonucunda gelisen, duygusal bagin yansittig1 giiglii ve 6zel bir iliskiyi anlatir. Yonetici
ile ¢alisan arasindaki etkilesim ve kurulan iliski esnasinda gosterilen 6zen ve ilgi
konulart duygusal giiven i¢in dnemlidir (Arslantas ve Dursun, 2008: 114).
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Giiven duygusunun toplum igindeki islevine bakildiginda ise, giiven artiginin birbirini
etkileyen dongiisel bir iligki i¢inde ekonomik biiyiime ve toplumsal igbirligi siirecini
de olumlu bigimde etkileyecegi gozlemlenmektedir (Tiizlin, 2006: 13). Diger yandan
orgiitlerde giivene dayali iliskilerin kurulmasi, ¢alisanlarin yoneticisine ve bir biitiin
olarak orgiitlerine giiven duymasi; orgiitlerine duygusal acidan bagli, kendilerini
orgiitleri iginde tanimlayabilen, islerinden tatmin olan ve Orgiitlerinden ayrilmay1
istemeyen ¢alisanlar yaratabilmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003:140).

Giivenin dnemine yonelik olarak artan fikir birligine ragmen kisiler aras1 giiven iliskisi
genel diizeyde c¢alisilmis ve diger durumlar ile olan iligkisi yeterli arastirilmamistir.
Ayrica yapilan aragtirmalarm biiylik ¢ogunlugu dogrudan lider (yonetici, denetci ve
calisma grup lideri) {izerine yogunlagmistir. Organizasyona giiven ve yonetime giiven
konularinda aragtirmalar sinirhi kalmistir. Arastirmalarin kisiler arasi iligkiler ve
organizasyona giiven konular1 iizerine yogunlastigi, az siklikla da diger durumlar ile
giiven iliskisinin incelendigi goriilmektedir (Tan ve Lim 2009: 45).

Giiven; organizasyonlar, gruplar ve insanlar arasi iliskilerin devamliliginda en goze
carpan faktorlerden birisidir. Bu kavram, bilginin en dogru sekilde iletilmesi,
sorunlarin ¢dziimlenmesi, yetki verilebilmesi, amag¢ ve sorumluluklarin paylasilmasi
gibi, taraflar arasindaki bir¢ok iliskiyi etkileyici bir degisken 6zelligine sahiptir.
Yiiksek dereceli giiven duygusu, bununla dogru orantili olarak daha fazla baglilig:
(Asunakutlu, 2002: 3) ve is tatminini de beraberinde getirmektedir. Diger taraftan,
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde de yer bulan giiven ve giivenlik ihtiyac1 bireyler
i¢cin psikolojik bir durumdur. Bu durumun, orgiit igerisinde karsilanma diizeyine
gore ig tatmin diizeyinde artiglar gézlenmektedir.

Yoneticiye duyulan giiven hissinin etkiledigi is tatmini; “isin cesitli yonlerine kars1
beslenen tutumlarin toplami ve elde edilen sonuglarin beklentileri ne o6lgiide
karsiladig1” (Eren, 2006: 123) seklinde tanimlanmakla birlikte; “kisinin ¢evresinden,
kendisinden, yoneticisinden, ¢alisma grubundan ve bulundugu organizasyonundan
elde etmeye c¢aba gosterdigi rahatlatict bir duygu”(Cribbin, 1972: 115) olarak da
ifade edilmektedir. Anlagilacag: {izere, hem is tatmini hem de giivenin olusmasina
etki eden faktorler olarak, “calisma arkadaslari, orgiitsel yap1 ve yonetici” belirleyici
olmaktadir. Diger yandan, oOzellikle yoneticiye duyulan giiven duygusu isten
duyulan tatmin hissinde belirleyici olmaktadir.

Yoneticinin vaatleri ile uygulamalar arasinda tutarlilik oldugunda ¢alisanlar hayal
kirikligina ugramamakta ve olumlu tavir sergilemektedirler. Yoneticinin vaatlerinin
onem kazanabilmesi igin uygulamalarini net bir bigimde ortaya koymasi
gerekmektedir. Uygulamalar1 vaatleri ile Ortiismiiyorsa, yonetici ile calisanlar
arasinda gilivenin gelismesi icin uygun kosullar olusmamakta ve yerine getirilmeyen
vaatler olumsuz durum yaratmaktadir. (Arslantas ve Dursun, 2008: 113). Diger bir
ifade ile bu durum giiven eksikligine ve is tatminsizligine neden olmaktadir.

Rousseau ve digerleri (1998: 393) ve Mayer ve Gavin (2005) yaptiklar1 ¢alismada
giivenin tatmin ve Orgiitsel performans icin gerekli oldugunu ifade etmislerdir.
Gegmiste yapilan birtakim caligmalar da orgiitsel giiven ve lidere duyulan giiven ile is
tatmini arasinda bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur (Arnold, ve digerleri, 2001:
315; Cunningham and MacGregor, 2000: 1585; Driscoll, 1978: 50; Muchinsky, 1977:
600; Pillai, ve digerleri, 1999: 897; Podsakoff, ve digerleri, 1996: 259; Rich, 1997:
319). Diger yandan giliven ve is tatmini arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik
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calismalar bulunmakla birlikte, aragtirmanin problemlerinden biri olan kamu ve 6zel
sektor karsilastirmasina yonelik spesifik bir ¢aligmaya rastlanmamastir.

Bu arastirmanin temel amaci, Orgiitsel giiveni olusturan faktorlerden yoneticiye
duyulan giiven duygusu ile ig tatmini arasindaki iligkinin ortaya konulmasidir. Ayrica,
yoneticiye duyulan giiven ile is tatmini arasindaki iligkinin kamu ve 6zel sektorler
acisindan farklilasip farklilasmadiginin ortaya konmasi galismanimn diger bir amacini
olusturmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:
e H;: Kamu ve 6zel sektor acisindan (a) yoneticiye duyulan giiven ve (b) is
tatmini diizeyi farklilagmaktadir.
e H,: Cinsiyet degiskeni agisindan (a) yoneticiye duyulan giiven ve (b) is
tatmini diizeyi farklilagmaktadir.
e Hj: Egitim durumu degiskeni agisindan (a) yoneticiye duyulan giiven ve (b)
is tatmini diizeyi farklilasmaktadir.
e Hy Yas dagilimi degigkeni acisindan (a) yoneticiye duyulan giiven ve (b) is
tatmini diizeyi farklilagmaktadir.
e Hs: Calisma yili degiskeni acisindan (a) yoneticiye duyulan giiven ve (b) is
tatmini diizeyi farklilagmaktadir.
e Hg: Yoneticiye duyulan giliven hissi ile is tatmini duygusu arasinda pozitif
bir iligki vardir.

2. Metodoloji

Caligsmanin amaci kapsaminda kamu ve 6zel sektorde ¢alisan isgorenler tizerinde bir
anket calismasi yapilmis ve isgdrenlerin yoneticilerine duyduklart giiven ile isten
aldiklar1 tatmin duygular1 belirlenmeye ¢alisiimistir. Uygulanan soru formunun birinci
bolimiinde demografik 6zelliklere iliskin sorulara, ikinci boliimde yoneticiye duyulan
giiven diizeyini belirlemeye yonelik ifadelere, {iglincii boliimde ise calisanlarin isten
duyduklari tatmin duygularinin diizeyini belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmistir.

Yéneticiye duyulan giivenin diizeyinin belirlenmesi amaciyla (Islamoglu, Birsel ve
Borii, 2007) tarafindan gelistirilen yoneticiye duyulan giiven Olgegi, is tatmin
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla ise Minnesota is tatmin 6l¢egi kullanilmistir.

Olgeklerin  giivenilirligine iliskin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari
hesaplanmistir. Buna gore, yoneticiye duyulan giiven 6lgegi o : 0,9498, is tatmini
Olcegi a : 0,9407 olarak hesaplanmistir. Bu degerler dikkate alindiginda 6lgeklerin
yiiksek giivenilirlige sahip olduklart gézlenmektedir.

Arastirmanin evrenini Ankara’da kamu kurumlarinda ve 6zel kuruluslarda ¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirma alaninin ¢ok genis olmasi ve Ankara’ da faaliyet
gosteren isletmelerin  tamamina ulagsmanin miimkiin olamamasi nedeniyle
arastirmada belirlenen bu evren iizerinden 6rneklem alinmasi yoluna gidilmistir.
Aragtirmada Orneklem sayisinin  belirlenmesinde basit tesadiifi Srneklem
formiiliinden (Yamane, 2001: 116) yararlaniimustir.

_ N.z’.pq
rl_N.d2+zz.p.q
n = 384

n= Omnek cap1, N= Evren, z= Normal dagilim tablo degeri, d= Duyarlilik (arastirma igin kabul
edilebilir hata pay1), p.q= Arastirmaya konu olan 6zellikleri tagtyan bireylerin yiizdesi.
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Aragtirmada verilerin toplanabilmesi icin tesadiifi yontemlerle dagitilan anket
formlarmin geri doniislerinden kamu kurumlarindan 348, 6zel kuruluslardan 356
anket degerlendirmeye uygun bulunmustur. Anketler araciligi ile toplanan verilerin
istatistiki analizleri igin; Orneklem grubunun o6zelliklerinin belirlenmesine iligkin
frekans ve yilizde hesaplamalari, kamu ve 6zel sektor farklilasmasi igin, t-testi ve
anova testi, yoneticiye duyulan giiven ile is tatmini arasindaki iligkinin siddetini
belirlemek igin ise korelasyon analizi yapilmistir.

3. Orneklem Profili

Orneklemi olusturan 704 calisanin sektor, cinsiyet, egitim durumu, yas ve ¢aligma
yilt durumuna gore dagilimlart Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Orneklem Profilinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilim

Sektére Gore Dagilimi Frekans %
Kamu 348 49,4
Ozel 356 50,6
Toplam 704 100,0
Cinsiyet Dagilimi Frekans %
Bayan 297 42,2
Erkek 407 57,8
Toplam 704 100,0
Egitim Durumu Dagilim Frekans
Lise ve alt1 117 16,6
Universite ve iistii 587 83,4
Toplam 704 100,0
Yas Dagilimi Frekans %
20-25 yas araligt 25 3,6
26-30 yas aralig 129 18,3
31-35 yas aralig1 215 30,5
36-40 yas aralig1 157 22,3
41 yas ve lizeri 178 25,3
Toplam 704 100,0
Calisma Y1 Dagilim Frekans %
1-5 y1l aralig1 76 10,8
6-10 y1l aralig: 241 34,2
11-20 y1l aralig: 171 243
21 y1l ve iizeri 216 30,7
Toplam 704 100,0

Aragtirmaya dahil olan orneklem grubunun sektér dagilimma bakildiginda
%49,4’lik bir oranda kamu, %50,6’lik bir oranda 6zel sektor caligsanlarindan
olustugu goriilmektedir. Cinsiyet dagilimma gore %42,2’si bayanlardan, %57,8’si
erkeklerden olugmaktadir. Diger yandan egitim durumu dagilimina bakildiginda
%16,6’smin lise ve alti okullardan mezun oldugu, %83,4’liniin {iniversite ve stii
okullardan mezun olduklar1 dikkat gekmektedir.

Aragtirma grubunun yas dagilimina bakildiginda ise, 20-25 yas araliginda
calisanlarin %3,6’lik bir oranla en kiiclik grubu olustururken diger yas gruplarinda
esit bir dagilimin oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 6rneklem grubunun
calisma yili dagilimma bakildiginda, %10,8’lik bir oranda 1-5 yil aralifinda
tecriibesi olan calisanlar bulunmakta iken, diger calisma yili aralifinda esit bir
dagilim oldugu goriilmektedir.
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4. Bulgular

Omeklem grubuna uygulanan anketlerden elde edilen verilere t-testi, anova ve
korelasyon analizi uygulanarak arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Buna gore
calisanlarin yoneticiye duyulan giiven ve is tatmininin sektorel farklilagmasi Tablo
2’de, cinsiyet agisindan farklilasmasi Tablo 3’de, egitim degiskeni acgisindan
farklilagsmasi Tablo 4’de, yas degiskeni agisindan farklilasmasi Tablo 5’de, ¢alisma
yili degiskeni acisindan farklilagmast Tablo 6’da ve giiven ile tatmin arasindaki
iligkiyi test etmek amacrtyla yapilan korelasyon analizi Tablo 7’de gdsterilmistir.

Tablo 2. Sektor Degiskeni A¢isindan Cahsanlarin Yoneticiye Duyulan Giiven ve
is Tatmini Ortalamalari

Yoneticiye Duyulan Giiven is Tatmini
Sektor Ort. S.S. p Ort. S.S p
Kamu 32991  0,64175 39728  0,67093
Ozel 3,8954  0,49553 0,000 42768 042771 0,000

Aragtirmaya katilan calisanlarm yoneticilerine duyduklari giiven ve is tatmini
ortalamalar1 Tablo 2’de verilmistir. Calisanlarin yoneticilerine duyduklar1 giiven ve
ig tatmin ortalamalarinin kamu ve 6zel sektore gore farklilasmasina bakildiginda;
hem yoneticiye duyulan giiven ortalamalarinin, hem de is tatmini ortalamalarinin
%5 onem diizeyinde (p<0,05) anlamli olarak farklilastigi goriilmektedir. Bu
farkhlasma H, hipotezini desteklemektedir. Diger bir ifade ile yoneticiye duyulan
giiven ve ig tatmini kamu ve 6zel sektor agisindan farklilagmaktadir.

Diger yandan Tablo 2’den de anlasilacag: iizere, yoneticiye duyulan giiven hissi ve
is tatmini duygularmin kamu sektoriinde 6zel sektordeki calisanlara gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Calisanlarin Yéneticiye Duyulan Giiven
ve Is Tatmini Ortalamalari

Yoneticiye Duyulan Giiven Is Tatmini
Cinsiyet Ort S.S. p Ort. s.s p
Bayan 3,6471  0,60519 41747  0,53119
Bay 3,5666  0,67161 0,102 4,0914  0,61326 0,060

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin genel olarak cinsiyet degiskeni agisindan yoneticiye
duyulan giliven ve is tatmini ortalamalar1 Tablo 3°de wverilmistir. Tablo 3
incelendiginde cinsiyet degiskeni agisindan ¢aliganlarin yoneticiye duyulan giiven ve
i$ tatmini ortalamalarmin, %5 O6nem diizeyinde (p>0,05) anlamli olarak
farklilasmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle H, hipotezi desteklenmemektedir.
Bagka bir ifadeyle, Bayan veya Bay olma durumuna gore yoneticiye duyulan giiven
ve is tatminlerinde degisiklik olusmamaktadir.

Tablo 3.1. Sektorlere Gore Cinsiyet Degiskeni Acisindan Calisanlarin
Yoneticiye Duyulan Giiven ve Is Tatmini Ortalamalan

Yoneticiye Duyulan Is Tatmini
Cinsiyet n Giiven
Ort S.S. p Ort. S.S p
Kamu Bayan 146 | 3,3604 0,57172 0.129 4,0274 0,61020 0.198
Sektorii  Bay 202 |3,2547 0,68592 3,9334 0,71048
Ozel Bayan 151 |3,9243 0,49943 0.344 4,3172 0,39408 0.126
Sektor Bay 205 |3.,8740 0,49277 4,2471 0,44950
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Aragtirmaya katillan calisanlarin cinsiyet degiskeni agisindan ydneticiye duyulan
giiven ve i§ tatmini ortalamalarimin sektdrlere gore farklilagsma diizeyleri Tablo
3.1’de verilmistir. Tablo 3.1 incelendiginde genel cinsiyet dagiliminda (Tablo 3)
oldugu gibi %5 6nem diizeyinde (p>0,05) bir farklilagsmanin olmadigi belirlenmistir.

Tablo 4. Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan Cahlisanlarin Yoneticiye Duyulan
Giiven ve is Tatmini Ortalamalan

Egitim Durumu Yoneticiye Duyulan Giiven Is Tatmini

Ort S.S. p Ort. S.S p
Lise ve alti 3,7169  0,57520 4,1782 0,54758
Universite ve tstii | 3,574 0.65626 93 | 41163 058748 %293

Aragtirmaya katilan calisanlarin egitim durumu degiskeni acisindan yoneticiye
duyulan giiven ve i§ tatmini ortalamalar1 Tablo 4’de verilmistir. Tablo 4’e gore
yoneticiye duyulan giiven ortalamalar1 %5 6nem diizeyinde (p<0,05) anlamli bir
farklilik gostermekte iken, is tatmini ortalamalari agisindan ise, (p>0,05) onem
diizeyinde anlamli bir farklilagmanin olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle Hj,
hipotezi yeterli kanit ile desteklenmekteyken buna karsin Hj;, hipotezi
desteklenmemektedir. Diger bir ifadeyle, yoneticiye duyulan giiven agisindan lise
ve alti okullardan mezun olan ¢alisanlarin ortalamasiin, {iniversite ve tzeri
okullardan mezun olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.1. Sektorlere Gore Egitim Durumu Degiskeni Acisindan Calisanlarin
Yoneticiye Duyulan Giiven ve Is Tatmini Ortalamalar1

Yoneticiye Duyulan is Tatmini
Egitim Durumu Giiven
n Ort S.S. p Ort. S.S p
Kamu Lise ve alt1 49 13,3750 0,54822 0,372 | 4,0724 0,65567 0,263
Sektorii  Universite ve tisti 299 | 3,2866 0,65578 3,9565 0,67307
Ozel Lise ve alt1 68 |3,9632 0,45871 0,210 |4,2544 0,44393 0,632
Sektor Universite ve iistii 288 | 3,8793 0,50325 42821 0,42441

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alisma yili degiskeni agisindan yoneticiye duyulan
giiven ve i§ tatmini ortalamalarmin sektdrlere gore farklilagsma diizeyleri Tablo
4.1’de verilmistir. Tablo 4.1’¢ gore aragtirmaya katilan g¢aliganlarin yoneticiye
duyulan giiven ve is tatmini ortalamalarinda %35 6nem diizeyinde (p>0,05) sektorlere
gore anlamli bir farklilasma s6z konusu degildir.

Tablo 5. Genel Olarak Yas Degiskeni Acisindan Calisanlarin Yoneticiye
Duyulan Giiven ve Is Tatmini Ortalamalari

Yoneticiye Duyulan Giiven Is Tatmini
Yas Ort S.S. p Ort. s.s p
20 yas ve alt1 3,6410 0,40951 4,2760 0,32600
21-25 yas 3,5426 0,53372 4,1508 0,52615
26-30 yas 3,5964 0,64828 4,1870 0,48839
31-40 yas 3,6059 0,63448 0,785 4,1592 0,50003 0,004
41 ve istii 3,6374 0,74677 3,9862 0,76756

Yas degiskeni acisindan arastirmaya katilan ¢alisanlarin yoneticiye duyulan giiven
ve is tatmini ortalamalar1 Tablo 5’de verilmistir. Tablo 5 incelendiginde calisanlarin
yas degiskeni agisindan yoneticiye duyulan giiven ortalamalarinda %5 Onem
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diizeyinde (p>0,05) anlamli bir farklilagma olmadigi, buna karsin is tatmini
ortalamalarinda (p<0,05) anlamli bir farklilasmanin oldugu belirlenmistir. Bu
nedenle H,, hipotezi desteklenmemekte, buna karsin H,, hipotezi
desteklenmektedir. Buna gore calisanlarin yaslart kiiciildiikge isten duyduklari
tatmin duygusu artmaktadir. Bu durum geng calisanlarin beklentilerinden daha
¢abuk tatmin olabilmeleri ile agiklanabilir.

Tablo 5.1. Sektorlere Gore Yas Degiskeni Acisindan Calisanlarin Yoneticiye
Duyulan Giiven ve Is Tatmini Ortalamalari

Yoneticiye Duyulan Is Tatmini
Yas n Giiven
Ort S.S. p Ort. S.S p

20 ve alt1 9 3,4472  0,31211 4,4222 0,36238

21-25 yas 76 | 3,4026 0,52782 4,0480 0,55955
Kamu 26-30 yas 89 13,2292 0,65727 oa46 | 40697 0,57047 0 000
Sektori 31-40 yas 84 | 3,2967 0,59698 4,0446 0,51846

41 ve lstil 90 | 3,2681 0,76515 3,7017 0,89057

20 ve alt1 16 | 3,7500 0,42564 4,1938 0,28277
. 21-25 yas 53 | 3,7434 0,47921 42981 0,43852
Ozel 26-30 yas 126 | 3,8558 0,50156 (o8 | 42698 0,40314 (932
Sektor 31-40 yas 73 | 3,9616 0,47071 4,2911 0,44600

41 ve lstil 88 | 4,0151 0,50027 4,2773  0,46670

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin yas degiskeni agisindan ydneticiye duyulan giiven
ve ig tatmini ortalamalarmin sektérlere gore farklilasma diizeyleri Tablo 5.1°de
verilmistir. Kamu sektoriinde yas degiskeni agisindan yoneticiye duyulan giiven
ortalamalarinin %5 o6nem diizeyinde (p>0,05) anlamli olarak farklilagmadig1
belirlenirken, dzel sektdrde ise (p<0,05) anlamli olarak farklilastigi tespit edilmistir.
Is tatmini agisindan kamu sektériinde %5 &nem (p<0,05) diizeyinde anlamli bir
farklilasmanin bulundugu, 6zel sektdrde ise (p>0,05) anlamli bir farklilasmanin
olmadig belirlenmistir.

Yas degiskeni acisindan kamu sektoriinde ¢alisanlarin yaslari arttikga tatmin olma
diizeylerinde bir diisme s6z konusudur. Ozel sektdrde ise yoneticiye olan giiven
acisindan c¢alisanlarin yaslari artikga yoneticiye olan giiven diizeylerinde de bir
artisin oldugu gozlenmistir.

Tablo 6. Calisma Y1l Degiskeni Acisindan Calisanlarin Yoneticiye Duyulan
Giiven ve is Tatmini Ortalamalan

Yoneticiye Duyulan Giiven is Tatmini
Kidem Ort S.S. p Ort. S.S p
1-5 y1l araligi 3,5316 0,45145 4,1825 0,50657
6-10 yil arahigi 3,5828 0,60891 4,1790 0,46956
11-20 y1l araligt 3,6066 0,64943 0,600 4,1740 0,52509 0,012
21 yil ve iizeri 3,6400 0,73422 40178 0,73030

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin ¢aligma yili agisindan yoneticiye duyulan giiven ve
is tatmini ortalamalar1 Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6’ya gore %5 6nem diizeyinde
(p>0,05) yobneticiye duyulan giiven ortalamalarinda anlamli bir farlilasma soz
konusu degilken, buna karsin is tatmini ortalamalarinda (p>0,05) anlamli bir
farklilasma s6z konusudur. Buna gore Hs, hipotezi desteklenmemekte, buna
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karsin Hs, hipotezi desteklenmektedir. Tablo 6’dan da anlasilacag: iizere, is
tatmini ortalamalarma gore calisanlarin ¢aligma yili azaldikga isten duyduklari
tatmin duygusunun artig1 goriilmektedir.

Tablo 6.1. Sektorlere Gore Calisma Yili Degiskeni Acisindan Calisanlarin
Yoneticiye Duyulan Giiven ve Is Tatmini Ortalamalari

Yonetlcl?fe Duyulan fs Tatmini
Kidem n Giiven
Ort S.S. p Ort. s.s P

1-5y1l 38 | 3,4289 0,45621 4,1447 0,62187

Kamu 6-10 y1l 111 | 3,2811 0,63197 4,0423 0,48177

Sektorii 11-20 y1l 96 | 3,3286 0,60701 0,453 4,0927 0,59183 0,000
21 yil ve + 103 | 3,2430 0,73556 3,7228 0,84950
1-5 y1l 38 | 3,6342 0,42820 4,1803 0,36438

Ozel 6-10 y1l 130 | 3,8404 0,45172 4,2958 0,42718

Sektor 11-20 y1l 75 | 3,9623 0,51710 0,000 4,2780 0,40522 0,523
21 yilve + 113 | 4,0020 0,51471 4,2867 0,46219

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ¢alisma yili degiskeni agisindan yoneticiye duyulan
giiven ve i tatmini ortalamalarmin sektdrlere gore farklilagsma diizeyleri Tablo
6.1°de verilmistir. Kamu sektoriinde ¢alisma yili degiskeni agisindan yoneticiye
duyulan giiven ortalamalarinda %5 6nem diizeyinde (p>0,05) anlamli bir farklilasma
bulunmazken, 6zel sektorde (p<0,05) anlamli bir farklilagma tespit edilmistir. Buna
karsin is tatmini agisindan kamu sektoriinde %5 6nem diizeyinde (p<0,05) anlaml
bir farklilasma oldugu, 6zel sektorde ise (p>0,05) anlamli bir farklilasmanin
olmadig1 gorilmustiir.

Calisma yili degiskeni agisindan kamu sektoriinde c¢alisanlarin kidemleri arttikga
tatmin olma diizeylerinde bir diismenin oldugu goézlenmektedir. Bununla birlikte,
Ozel sektorde ise yoneticiye olan giiven agisindan galisanlarin kidemleri artikga
yoneticiye olan giiven diizeylerinde de bir artigin oldugu gézlenmistir.

Tablo 7. Calisanlarin Yéneticiye Duyduklari Giiven ile is Tatminleri

Arasindaki iliski
Is Tatmini
Pearson Korelasyonu 0,418
'Y 6neticiye Duyulan Giiven Anlamlilik (p) 0,000
n 704

Arastirmada ¢aliganlarin yoneticilerine duyduklari giiven ile i tatminleri arasindaki
iligkinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. “Korelasyon
analizine; iki degisken arasindaki iligkinin yonii ve giicii ile ilgili bir aragtirma
yapilmak istendiginde bagvurulur. Korelasyon katsayisi (r) iki degisken arasindaki
iliskinin Ol¢iistidiir ve -1 ile +1 arasinda degisim gosterir” (Bayram, 2004: 115).
Aragtirmada yer alan “yoneticiye duyulan giiven” ve “is tatmini” degiskenlerinin
Pearson korelasyon katsayilar1 Tablo 7°de verilmektedir.

Yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda, c¢alisanlarin yoneticilerine
duyduklar1 giiven ile is tatminleri arasinda r=0,418 (p<0,05) 6nem diizeyinde bir
iligki belirlenmistir. Bu iliski Hg hipotezini desteklemektedir.
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Tablo 7.1. Kamu ve Ozel Sektor A¢isindan Isgorenlerin Yoneticiye Duyduklar:
Giiven ile Is Tatmini Iliskisi

Kamu Sektoriinde
Is Tatmini
Kamu Sektoriinde Pearson Korelasyonu 0,316
. . Anlamhilik (p) 0,000
Y Oneticiye Duyulan Giiven
n 348
Ozel Sektorde
Is Tatmini
Ozel Sekidrde Pearson Korelasyonu 0,413
. . Anlamlhilik (p) 0,000
Y oneticiye Duyulan Giiven o 356

Caligsanlarin yoneticilerine duyduklart giiven ile is tatminleri arasindaki iliski kamu
ve Ozel sektorde calisanlar agisindan degerlendirildiginde ise; kamu sektoriinde
yoneticiye duyulan giiven ile is tatmini arasinda r=0,316 (p<0,05) 6nem diizeyinde
bir iligki belirlenmistir. Diger taraftan 6zel sektdrde yoneticiye duyulan giiven ile is
tatmini arasmnda r=0,413 (p<0,05) oOnem diizeyinde bir iliski belirlenmistir.
Gorildigl iizere, yoneticiye duyulan giiven ile is tatmini arasindaki iligki
incelendiginde istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmakla birlikte, ozel
sektorde bu iliskinin siddetinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

5. Sonug

Isletmecilik alaninda yapilan aragtirmalar ve sektordeki uygulamalar giiven iizerine
tesis edilmis iliskilerin ve sistemlerin hedeflenen noktalara ulagmak i¢in ne denli
6nemli oldugunu gostermektedir.

Bugiine degin var olan paradigma yonetsel bakis agis1 ile yoneticinin astina giiveni
iizerinde durmaktadir. Siiphesiz asta duyulan giiven de dnemli bir konu olmakla
birlikte, literatiirde ast konumundaki bireylerin yoneticiye duydugu giiven iizerinde
yeterince durulmadigi gozlenmektedir. Ayni sekilde yoneticiler arasindaki giiven
iligkileri de yeterince irdelenmemektedir. (Ari, 2003: 35).

Aragtirmanin temel amacinin, Orgiitsel gliveni olusturan faktorlerden yoneticiye
duyulan giiven duygusu ile is tatmini ortalamalarinin anlamli olarak farklilagip
farklilasmadiginin belirlenmesi ve aralarindaki iligkinin kamu ve 06zel sektor
acgisindan karsilagtirmali olarak ortaya konmasi oldugu daha once ifade edilmistir.
Bu dogrultuda yapilan t testi, anova ve korelasyon analizi sonucunda hipotezleri
cogunlukla destekleyen sonuglar elde edilmistir. Diger bir ifade ile yoneticiye
duyulan giiven ve is tatmini ortalamalari, kamu ve 6zel sektdr agisindan farklilik
gostermektedir.

Ayrica hem kamuda hem de 6zel sektdrde ¢alisanlarin yoneticiye duyduklart giiven
hissi ile i tatminleri arasinda anlamli bir iliski s6z konusu iken bu iliskinin
siddetinin 6zel sektdrde daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
calisanlarin yoneticiye duyduklar1 giivenin ve is tatmininin ortalamalarinin
farklilagsmasi cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma yili gibi demografik degiskenler
acisindan da incelenmistir. Cinsiyet agisindan ydneticiye duyulan giiven ve is
tatmininin sektorler agisindan farklilasmadigi goriilmektedir. Yas ve g¢alisma yili
degiskenleri agisindan yoneticiye duyulan giivende 6zel sektdrde anlamli farklilagsma
varken, tatminde kamu kesiminde anlamli farklilagsma goriilmiistiir. Egitim durumu
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degiskeni ag¢isindan yoneticiye duyulan giiven ve is tatmini ortalamalar1 farklilik
gostermemektedir.

Sonug olarak, orgiitsel giiveni olusturan faktorlerden birisi olan yoneticiye duyulan
giiven ile isgorenlerin tatmin duygular arasinda bir iliskinin var oldugu tespit
edilmistir. Bu iligkiye orgiitsel davranis agisindan bakildiginda yoneticiye duyulan
giiveninin is tatminini artirmada anlamli bir rolii olmasina ragmen giiveni olusturan
diger faktorlerin (kuruma giiven ve calisma arkadaglarina giliven) is tatmini
iizerindeki etkileri de baska aragtirmalar ile ortaya konulmalidir.
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