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Abstract

Objectives. The main goal of the research was to highlight some aspects concerning the reforming
elements in the protection system of the child in difficulty. A series of different indicators was
considered: protection assured in the specific institutions, protection assured through alternative
issues, such as new families protections, support for families in difficulty, intervention of the
professionals in the protection of children, promotion and respect of children rights, prevention and
reduction of the number of institutionalized children.

Material and Methods. Several methods were used within the research: documentation regarding
the protection of child; case studies; semi-structured interviews, questionnaires. The research was
developed in Craiova, regarding the public perception of protection strategy concerning the child in
difficulty. The research consisted in the application of a questionnaire to a number of 140 people
working in different public sectors.

Results. The reform was considered incipient by 17% of the NGOs respondents, 25 % of the mass
media professionals, 12% of the public administration employees, and 14 % of those working within
Child Protection Services in Craiova. The positive change regarding the intervention of
professionals into the child protection was acknowledged by 44% of the NGOs members, 29% of
the mass media professionals, 56% of the public administration servants and 42% of the
functionaries operating within Child Protection Services in Craiova. Many other items will be
analyzed on categories.

Conclusions. Although the reform is not closed yet, the interviewed people appreciate positively
most of the aspects presented in the questionnaires. In general, there is a positive image at the level
of opinion leaders. Looking to the child protection system, big steps were being made since 1989 in
the direction of improving it.
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Introducere

Articolul reprezinta rezultatele unei cercetari mai amplu prezentate in cadrul cartii
»Protectia sociald a copilului aflat n dificultate”, autor Gabriela Boangiu, publicata la Editura Alma,
Craiova, in anul 2010.

Articolul isi propune sd sublinieze importanta unei politici sociale coerente de protectie a
copilului aflat in dificultate, precum si detaliile unei cercetari de teren in acest sens.
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Statul dezvolta o serie de activitati in diferite sfere: economica, educationala, culturala, de
sanatate, a populatiei si familiei, a copilului, a handicapatilor, a minoritatilor nationale, a mediului
inconjurator etc., in scopul credrii unor mecanisme proprii capabile sia asigure egalizarea
oportunitatilor pentru membrii unei colectivitati (Tognetti, 2001). Se urmareste astfel rezolvarea
unor probleme sociale, credndu-se conditii de dezvoltare a indivizilor la nivelul unui mod decent de
viata, acceptat de catre comunitate la un moment dat (Preda, 2002).

Astfel, intr-un sens foarte larg, conceptul de politica sociala se refera la o sfera larga de
activitati ale statului care au ca obiectiv modificarea intr-un sens specificat a caracteristicilor vietii
sociale ale unei colectivitati (Zamfir si Zamfir, 1995, p.14).

Conform unei definitii destul de generale, prin politica sociala intelegem: ,,interventia
statului in configuratia proceselor sociale caracteristice unei anumite colectivititi, in scopul
modificarii lor intr-o directie consideratd de catre actorii politici a fi dezirabila. Se incearca astfel,
prin mecanisme proprii de distribuire si redistribuire a resurselor existente Tn comunitate la un
moment dat, realizarea unei bunastari colective” (Zamfir si Zamfir, 1995, p.15).

Unii teoreticieni includ in sfera conceptului de politicd sociala si programele, activitatile
organizatiilor non-guvernamentale, voluntare si private care au insa un obiectiv similar: modificarea
intr-un anumit sens a realitatii sociale pe linia dezirabilitatii colective (Pasa, 2003). Politicile sociale
s-au bucurat de un interes special din partea cercetatorilor, realizandu-se consultatii intre factorii de
decizie si liniile de cercetare specifice comunitatii stiintifice (Mihut, Lauritzen, 1999).

Modelele de politici sociale sau de stat al bundstarii pot fi considerate prototipuri, dar si
tipuri ideale sau, cu alte cuvinde, sunt si abstractizari ale unor realitati sociale diverse (politicile
sociale din diferite tari, dar si constructiile intelectuale complexe pe baza carora au fost modelate,
ajustate, sisteme de protectie sociald ale unor state) (Marginean, 2000). Pe de altd parte, apare
intrebarea dacd economia de piatd reuseste, doar prin mecanismele sale, sd produca o bunastare
colectivad echilibratd, dacd nu chiar optimald. Réspunsul pe care majoritatea analistilor il dau este
negativ. Desi economia de piatd reprezintd cel mai bun mecanism economic cunoscut, el este
departe de a fi perfect. Economica de piata produce o serie de distorsiuni sistematice in bundstarea
pe care o produce, astfel este nevoie de introducerea unor corectii prin mecanisme exterioare
economiel (Marginean, 1994).

Politica sociala de protectie a copilului aflat in dificultate a cunoscut o ampla dezvoltare n
Romania dupa decembrie 1989. La inceputul secolului al XX-lea s-a manifestat un interes deosebit
pentru protectia copilului (Spanu, 1999). Aproape in toate tarile industrializate au fost promulgate
legi in domeniul protectiei copilului.

Ca prim document care se referd la drepturile copilului este considerat "Declaratia de la
Geneva" din 1924 (***Declaration of Geneva, 1924). Eglantyne Jebb, fondatoarea Organizatiei
»dalvati Copiii”, a sintetizat, in 1923, drepturile copilului intr-o declaratie in cinci puncte, numita
,Declaratia Drepturilor Copilului”, declaratie adoptata in 1924 de Liga Natiunilor, devenitd apoi
cunoscutd sub numele de "Declaratia de la Geneva". Documentul dorea sd ofere protectie copiilor
care, in urma Primului Razboi Mondial, se aflau in situatii deosebit de tragice si continea
urmadtoarele prevederi:

1. Copilului trebuie sa i se asigure mijloacele necesare pentru dezvoltarea sa normala din
punct de vedere fizic §i spiritual;

2. Copilul care este infometat trebuie hranit, copilul care este bolnav trebuie ajutat, copilul
care prezinta retard in dezvoltare trebuie sustiunt, copilul delincvent trebuie recuperat, iar copilului
orfan sau fara adapost trebuie sa i se ofere adapost si ajutor;

3. Copilul trebuie sa fie primul beneficiar al ajutorului in momentele dificile;
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4. Copilul trebuie spijinit sa-si cdstige existenta si trebuie protejat impotriva oricarei forme
de exploatare;

5. Copilul trebuie crescut in spiritul utilizarii propriilor abilitafi pentru ajutarea
oamenilor.

Continutul ,,Declaratiei Drepturilor Copilului” din 1959 (***Declaratia Drepturilor
Copilului, 1959) este mult mai precis, prevederile acesteia au fost considerate extinse, in comparatie
cu Declaratia de la Geneva. A fost luata in considerare nevoia copilului de afectiune si intelegere; se
pune accent deosebit pe unitatea familiei, pe nevoia de ingrijire pre si postnatala a mamei §i
copilului, pe dreptul la un nume si o nagionalitate. De asemenea, este inclus principiul obligativitatii
§i gratuitatii invatamantului. Se pune accent pe dreptul copilului de a fi protejat Tmpotriva
copilul impotriva implicarii lui in activitati lucrative inainte de o anumita varsta.

Prin aceastd Declaratie, se recunoaste si dreptul copilului la timp liber, recreere si joaca.
De o deosebitd importantd este faptul ca societatea, autoritatile centrale si locale sunt chemate sa
recunoascd aceste drepturi si sa asigure implementarea lor.

Declaratia din 1959 a insemnat primul pas citre recunoasterea copilului ca persoand cu
propriile sale drepturi. Este primul document care face referire la drepturile copilului, dar cuprinde
aproape in exclusivitate drepturi protective.

La 20 noiembrie 1989, Adunarea Generalda a Natiunilor Unite a adoptat Conventia
Drepturilor Copilului (***Conventia Drepturilor Copilului, 1989). Ea a devenit o lege internationala
dupa ratificarea de cétre 20 de state si a intrat in vigoare la 2 septembrie 1990. Romania a ratificat
Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului, existand Legea nr.18 din 28 septembrie 1990.

Constitutia Romaniei (art. 11, al.2) stipuleaza faptul ca toate tratatele internationale
ratificate de tara noastra sunt parte integrantd in sistemul legislativ national. Semnarea Conventiei
reprezinta, atat recunoasterea din partea statului roman a principiilor si drepturilor promovate de
Conventie, cat si asumarea explicitd a obligatiei de a asigura transpunerea acestora 1n practica.

Sistemul de protectie a copilului aflat in dificultate a cunoscut multiple dezvoltari in
Romania incepand cu decembrie 1989.

Material si metode

Tn municipiul Craiova s-a realizat un sondaj de opinie asupra imaginii publice referitoare la
strategia de protectie a copilului aflat in dificultate. Sondajul s-a realizat prin aplicarea unui
chestionar si a avut urmatoarele caracteristici:

e au raspuns un numar de 140 persoane, lucrand in diferite sectoare (ONG-uri, administratie
publicd, din cadrul Directiei Judetului Dolj de Protectie a Drepturilor Copilului (DJPDC), mass-
media etc.)

e publicul tintd a fost selectionat din categoriile considerate a reprezenta lideri de opinie (persoane
a caror opinie contribuie in mod hotérator la formarea imaginii publice a sistemului de protectie
a copilului).

e s-a considerat ca imaginea existentd la nivelul acestor categorii de persoane este si imaginea care

se propaga catre publicul larg.

Prezentam aici cateva date relevante despre populatia care a participat la sondaj:
Sex: masculin (42%); feminin (58%);
Profesiile celor care au raspuns au fost urmatoarele: cadre didactice (24), asistenti sociali (25),
ziaristi (15), cadre medicale (27), juristi (15), functionari (25), psihologi (2) sociologi (2), preoti
(5);
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e  Structura pe vérste a fost urmatoarea : sub 30 de ani : 32.0 %; 30 — 40: 23,1%; 41 — 50: 30,3 %j;
51 -60: 11,9 %; peste 60: 2,7%.

S-a ncercat redarea imaginii generale asupra sistemului de protectie a copilului aflat in
dificultate din judetul Dolj, print-0 cercetare de teren — sondaj, chestionare, interviuri semi-
structurate. Sondajul s-a focalizat mai ales asupra imaginii elementelor noi propuse prin reforma
sistemului de protectie a copilului aflat in dificultate, care se exprima in noua indicatori: stadiul
actual al reformei in sistemul de protectie a copilului; imaginea publica a sistemului de protectie a
copilului; protectia asigurata in institutii de tip rezidential; protectia prin alternative de tip familial;
sprijinirea familiilor in dificultate; interventia profesionistilor in protectia copiilor; promovarea si
respectarea drepturilor copilului; diversificarea serviciilor de protectie cu accent pe cele de
prevenire; reducerea numarului de copii institutionalizati.

Rezultate

Interpretarea rezultatelor a facut vizibile urmatoarele opinii: desi nu considera reforma ca
fiind incheiata (ea este apreciata ca fiind mai aproape de stadiul incipient decat de cel final), lotul
investigat apreciaza pozitiv cele mai multe aspecte selectate pentru a reprezenta starea actuala a
oportunitatilor si facilitatilor de protectie a copilului in dificultate.

In general se constati o imagine preponderent pozitivd/favorabild la nivelul lotului de
,lideri de opinie” investigat.

De notat ca unul din elementele fundamentale ale reformei - asigurarea protectiei copiilor
in dificultate prin masuri alternative de tip familial - obtine cel mai favorabil nivel de apreciere.

Dintre toate sectoarele de activitate, presa exprima imaginea cea mai putin favorabild a
sistemului de protectie a copilului aflat in dificultate. Chiar am putea considera cd imaginea
sistemului de protectie a copilului aflat in dificultate, existentd la nivelul reprezentantilor presei, este
usor negativa. Imaginea sistemului de protectie a copilului aflat in dificultate promovata de ceilalti
respondenti are, Intr-o masura mai mare sau mai mica, sens pozitiv. La nivelul administratiei locale
si la cel al cadrelor din DJPDC, imaginea sistemului de protectie a copilului aflat in dificultate este
puternic pozitiva. Aprecieri favorabile exprima reprezentantii ONG-urilor.

Tabelul 1 pune in evidenta si mai clar diferenta de opinie si de imagine asupra sistemului
de protectie a copilului aflat in dificultate, la nivelul reprezentantilor presei, pe de o parte si ai
administratiei locale si a DJPDC, pe de alta parte.

In timp ce reprezentantii presei apreciazi stadiul reformei ca fiind incipient in proportie de
25 %, angajatii DJPDC o fac numai in proportie de 14%, considerand ca reforma a depasit faza
incipienta.

Un procent de 53% dintre oamenii de presd spun cd imaginea publica a reformei este mai
degraba nefavorabila, in timp ce angajatii DJPDC recunosc acest lucru numai in proportie de 31%.

O schimbare pozitiva In ce priveste sprijinul acordat familiilor in dificultate este sesizata
numai de 24 % dintre oamenii de presd, in timp ce la nivelul DJPDC acest fapt este afirmat de 42 %
din respondenti, iar la Administratie in proportie de 65%.
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Tabelul 1. Ponderea unor aprecieri la nivelul reprezentantilor diferitelor sectoare de activitate
din cadrul protectiei copilului

ONG-URI % | MASS-MEDIA | ADMINISTRATIA | DJPDC
% PUBLICA %
%

Aprecierea reformei ca 17 25 12 14
incipienta
Aprecierea imaginii 21 53 21 31
publice a reformei ca
nefavorabila
Schimbare pozitiva in 32 27 42 35
institutiile rezidentiale
Schimbare pozitiva in 45 23 53 48
oferirea de alternative
de tip familial
Schimbare pozitiva in 27 24 65 42
sprijinirea familiilor Tn
dificultate
Schimbare pozitiva in 44 29 56 52
interventia
profesionistilor
Schimbare pozitiva in 27 21 31 25
atitudinea comunitatii
Schimbare pozitiva in 29 56 38 26
circulatia informatiei

Tabelul 2 prezinta ierarhia obstacolelor si piedicilor ce stau in calea finalizarii reformei
sectorului protectiei copilului, asa cum o vad participantii la ancheta.

Pe primul loc se afla insuficienta fondurilor urmata la distanta destul de mare de “rezistenta
la schimbare” si a “cadrului normativ”’. Mult mai putin frecvent sunt amintiti factori cum ar fi
calitatea slaba a managementului, coruptia sau slaba pregatire a personalului. Aceste obstacole sunt
vazute diferit de catre diferitele categorii profesionale. Pentru usurarea expunerii, ne vom referi
numai la comparatia intre opinia reprezentantilor presei si cea a reprezentantilor DJPDC.

Tabelul 2. Procentul de mentionare a factorilor care influenteaza negativ reforma sistemului
de protectie a copilului

Obstacole Tn calea sectorului protectiei copilului | MASS-MEDIA % | DJPD %
Lipsa cadru normativ 31, 17 12,73
Slaba pregatire a personalului 7,25 5,04
Coruptia locala 25, 43 9,34
Rezistenta la schimbare 9,23 35,56
Calitatea slaba a conducerii 16, 21 12,32
Lipsa unei metodologii de aplicare a reformei 27, 25 10,31
Insuficienta fonduri 29,75 42,21
Deficiente de comunicare 12, 05 24, 35
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Diferentele cele mai mari apar in ce priveste rolul coruptiei locale si al deficientelor
cadrului normativ. Ziaristii sunt de parere ca aceste doud obstacole au o importantd mai mare decat
considera cei care lucreaza in sistem. In schimb, ei se referd in mai micd masura la rezistenta la
schimbare pe care o invoca mai mult cei care lucreaza in sistem.

o Se apreciaza ca cele mai interesate de problematica protectiei copilului ar fi posturile de
televiziune nationale, care sunt considerate a fi cele mai obiective in prezentare.

o Urmeaza Indeaproape posturile nationale de radio. Cotidianele nationale si locale se gasesc la
mijlocul scalei.

o Posturile de radio locale sunt cel mai putin interesate si totodata cel mai putin obiective.

In opinia lotului investigat, gradul de obiectivitate apare ca direct proportional cu
manifestarea interesului pentru domeniul protectiei copilului. Cu alte cuvinte, un canal de
comunicare este cu atidt mai obiectiv in legitura cu un domeniu sau sector de activitate, cu cat ii
acorda acestuia mai multa atentie (Tabelul 3).

Tabelul 3. Aprecieri asupra influentei mijloacelor de comunicare asupra problematicii
rotectiei copilului

Mijlocul de comunicare Frecventa ridicata a | Grad Tnalt de obiectivitate %

informatiilor din domeniul
protectiei copilului %

TV nationale 35 65

Radio nationale 27 52

Cotidiane nationale 21 51

Cotidiane locale 15 34

TV locale 19 38

Radio locale 12 32

Mass media reprezinta a doua sursa de informatie pentru lotul investigat, 31 % dintre
respondenti o mentioneaza. Este intrecutd numai de informatia obtinutd din surse interne ale
sistemului ( 52%).

Celelalte surse de informare cum ar fi centrele de informare, ONG-urile, institutiile din
afara sistemului s1 Internetul sunt mentionate numai in proportii sub 17% (Tabelul 4).

Tabelul 4. Aprecieri privind sursele de informare ale sistemului de protectie a copilului
Sursele de informare ale sistemului de protectie a copilului %
Surse interne 52
Mass-media 31
Centre de informare 5
ONG-uri 9
2
1

Institutii din afara sistemului de protectie a copilului
Internet

Discutii

Imaginea publica a sistemului de protectie a copilului este relativ buna. Desi se considera
ca reforma este inca la Inceput, se apreciaza ca s-au facut progrese in privinfa a numeroase aspecte si
componente ale sistemului.
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Tn randul liderilor de opinie se remarci doua puncte de vedere: unul mai favorabil, sustinut
de angajatii DJPDC, ai administratiei locale si ai organizatiilor neguvernamentale, unul mai putin
favorabil, chiar avand uneori un sens negativ, sustinut mai ales de reprezentantii presei.

Cea mai importanta sursd de informatie despre sistemul de protectie a copilului o reprezinta
institutiile din sistem (Balahur, 2001).

Obiectivitatea mijloacelor de informare este direct proportionald cu interesul acordat unui
domeniu. In scopul promovirii unei imagini cit mai corecte, ar trebui facute eforturi mai mari
pentru a atrage cat mai mult interesul presei pentru diferitele aspecte ale sistemului.

Ziarele manifestd inca un interes insuficient pentru sistemul de protectie a copilului.
Impactul televiziunii se mentine foarte ridicat. Pornind de la imaginea proprie despre sistem,
reprezentantii presei vor fi tentati sd accentueze mai mult pe impactul coruptiei si al insuficientei
legislatiei.

Vor trebui facute eforturi pentru apropierea imaginilor existente la nivelul diferitelor
categorii de lideri de opinie si in primul rand pentru apropierea imaginii pe care 0 au oamenii de
presa de imaginea pe care o au lucratorii din sistem.

Concluzii

Privind in ansamblu sistemul de protectie a copilului de dupa 1989, se poate spune ca,
datorita eforturilor mari depuse de statul roman s-au facut pasi importanti in directia imbunatatirii
acestuia. Existd totusi o serie de probleme care nu au putut fi rezolvate datoritda, in primul rand,
situatiei economice in care se afla tara noastra.

Cu toate ca statul roman a pus accentul pe prevenirea abandonului si a institutionalizarii, pe
imbunatatirea conditiilor din institutiile de ocrotire pentru copii si reorientarea protectiei copilului de
la ocrotirea de tip rezidential cétre ocrotirea de tip familial, pAnd in prezent aceste obiective au putut
fi realizate partial, iar imbunatitiri mai pot exista. In situatiile de abandon, autorititile tutelare sau
organismele de interventie pot face prea putin in astfel de cazuri pentru a putea impiedica abandonul
sau internarea copiilor in institutii, deoarece au pufine mijloace prin care sa sprijine familiile cu
probleme. Chiar daca au fost infiintate anumite servicii sociale al caror scop este prevenirea
abandonului (serviciul de prevenire a abandonului de copii prin planificare familiald, serviciul de
monitorizare, asistentd si sprijin al femeii gravide predispuse sd abandoneze copilul, servicii de
consiliere i sprijin pentru parinti etc.), problemele care apar in astfel de familii nu sunt depistate si
nu exista suportul pentru a se interveni la timp, in mod preventiv.

Tn urma documentrii si cercetarii desfasurate la nivelul judetului Dolj, consider ca factorii
agravanti pentru situatia copiilor sunt: procesul de saracire si de dezagregare sociald in anumite zone
ale colectivitatii, al carui efect este amplificat de o polarizare sociald a natalitatii (numarul copiilor
este mai mare 1n familiile sdrace, decat in cele prospere) si deficitul de suport social pentru copii -
cuantumul alocatiei pentru copii este foarte scazut, lipsa unui suport social pentru familiile
monoparentale, lipsa unor servicii sociale punctuale (de preventie, interventie si reabilitare) etc. Ca
urmare a acestor factori, urmatoarele grupuri de copii se afla in situatii accentuat dramatice, in
legatura cu care trebuie promovate masuri energice: copii care se confruntd cu o saracie severa, fiind
lipsiti de multe dintre bunurile si serviciile care sd le asigure o dezvoltare biologicd si sociala
normald; copii abandonati care reprezinta aproape 1,3% din totalul copiilor sub 18 ani; cazurile de
copii fara identitate legald (in special copii din populatia de rromi) si care, datorita lipsei actelor de
identitate, nu pot beneficia de nici o forma de suport/ serviciu social si nu pot fi inscrisi in sistemul
scolar; persistenta fenomenului copiii strazii; copii neglijati sau chiar abuzati fizic si emotional in
propria familie; tinerii lipsiti de familie care parasesc institutiile pentru copii la 18 ani;
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Se pune, bineinteles, problema cheltuielilor statului pentru toate aceste situatii, avandu-se

in vedere faptul ca fondurile utilizate n acest sens sunt necontributorii, finantarea unor astfel de
programe fiind o problema majora. Reducerea cheltuielilor sociale ale guvernului s-ar putea realiza
insd prin transferul responsabilitatii de la stat catre alti furnizori de bunastare, precum companiile

private,

ONG-uri etc., implicand astfel si comunitatea locald in rezolvarea unor situatii sociale

problematice.
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