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Resumo: Este artigo trata do uso de ambientes virtuais de ensino-aprendizagem
(AVEA) na capacitacdo de servidores, com o objetivo de preservar o patrimonio
documental da Universidade Federal do Rio Grande (FURG). Buscou-se sensibilizar os
dirigentes da institui¢do sobre a importancia da criagdo de um curso de capacitagdo na
modalidade EAD, estudar a plataforma Moodle para o desenvolvimento da proposta do
Curso Piloto de Nogdes de Arquivo na modalidade EAD e difundir nogdes de
arquivologia como forma da preservacdo da memoria institucional. O curso foi
preparado e ministrado pela pesquisadora juntamente com um servidor da area de TI
bem como uma arquivista com ampla experiéncia em conservacdo e restauragao.
Especialmente nesta pesquisa, a preservacdo da memoria documental arquivistica estéa
contemplada uma vez que o curso atingiu os objetivos propostos e os alunos puderam
perceber que o cuidado com a documentagdo se da desde o inicio, a partir do momento
de sua criagdo, e ndo apenas no momento em que esta passa a ser “guardada” no

arquivo.
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Distance education (EAD) training for the formation of archival documentary
heritage preservation agents in the Federal University of Rio Grande (FURG)

Abstract: The research focus of this dissertation is the use of Virtual Environments of
Teaching and Learning (AVEA in Portuguese) in training employees aiming at
preserving the Universidade Federal do Rio Grande (FURG) documental heritage. We
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attempted to sensitize the institution directors about the importance of creating a
training course on Distance Education (EAD) model, to study the Moodle environment
to develop the proposal of a Pilot Course on Archiving Concepts in the form of Distance
Education (EAD), and to disseminate the notions of archiving as a means to preserve
the institution memory. It is necessary that the institutions understand the need to
archive documents in a proper way and that they provide their employees the
opportunity to take part in training courses with the view to preserve the institution
memory. The course was built and taught by the researcher together with a worker from
the IT area and a professional archivist with an extensive experience in conservation
and restauration. Particularly in this study, the archival document memory preservation
is covered because the course met the proposed objectives and the students were able to
perceive that the care with the documents begins at the very moment of its creation and

not only when the document is ready to be “stored” in the Archive.

Keywords: Memory and heritage; archival document heritage; EAD.

Introducao

ste trabalho tem como foco de pesquisa o uso de ambientes virtuais de ensino-
aprendizagem (AVEA)' na capacitacio de servidores, com a finalidade de
preservar o patriménio documental da Universidade Federal do Rio Grande

(FURG).

A FURG localiza-se no municipio do Rio Grande, situado no extremo sul do
Brasil, entre a Lagoa Mirim, a Lagoa dos Patos e o Oceano Atlantico. O municipio foi
fundado em 1737, pelo brigadeiro José da Silva Paes, e elevado a condi¢do de cidade
em 27 de junho de 1835. Por sua localizacdo, Rio Grande tem uma forte atuagdo
portudria, sendo o segundo em movimentagao de carga no Brasil, além de possuir uma
refinaria de petroleo, o que garante uma forte movimentacio industrial.”

Na segunda metade do século XX, a realidade local evidenciava uma caréncia de
escolas de nivel superior. Com isso, percebeu-se uma grande evasdo de estudantes para

outros centros, em busca de uma continuidade para os seus estudos. Entretanto, apos

! Apodera-se nessa dissertagio da diferenciac¢io entre AVA e AVEA usada por Roncarelli (2007), que
entende como AVA “qualquer ambiente mediado pela TCD (Tecnologia de Comunicagdo Digital) e o
termo AVEA para um ambiente mediado pela TCD, que contemple quatro pilares: sistematico,
organizado, intencional e de carater formal” (p. 20).

? Maiores informagdes sobre o municipio disponiveis em : www.riogrande.rs.gov.br.
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concluirem sua formagdo, essa forca jovem raramente retornava a cidade para participar
em seu processo historico, cultural e socioecondomico. A percepcdo dessa realidade,
aliada aos esfor¢cos empreendidos para modifica-la, resulta em um movimento cultural,
visando a criagdo de uma Escola de Engenharia no Rio Grande, justificada na época
pelo elevado nimero de profissionais e pelo parque industrial que 14 existiam.

Apesar de a FURG existir desde 1969, foi apenas com a adesdo da institui¢ao ao
Programa de Apoio a Planos de Reestruturagcdo e Expansdo das Universidades Federais
(REUNI) que se criou a unidade Arquivo Geral, atualmente denominada Coordenagao
de Arquivo Geral (CAG), vinculada a Pro-Reitoria de Planejamento e Administragao
(PROPLAD).

Uma das primeiras iniciativas tomada pela Coordenagdo foi a realizacdo de um
diagnostico sobre a situacdo documental, em que formuldrios foram aplicados em todos
os oOrgaos da universidade. O diagndstico revelou os seguintes problemas: a falta de
espaco fisico, ambientes inadequados para conservacdo da documentagdo e a falta de
nogodes/orientacdes sobre arquivamento.

Com base nessa necessidade, foi realizado em 2010 um curso de capacitagao
presencial para servidores da instituigdo. Em relacdo ao local das aulas, existiam
algumas dificuldades, tais como: proximidade com o local de trabalho (servidores
pertencentes a trés campi distintos), disponibilidade do ambiente durante todos os dias
do curso e de equipamentos como datashow no local. Além disso, durante o curso,
varios servidores tiveram que desistir, pois eram necessarios em seus ambientes de
trabalho. Pensa-se entdo na possibilidade de se realizar essa capacitacdo na modalidade
a distancia.

Assim, surge a problematica que norteia esse trabalho: como efetivar a
sensibilizacao dos servidores das IFES, através de uma capacitacdo a distancia, e dessa
forma, contribuir para a preservagao do patrimonio documental institucional?

Como objetivo geral ¢ proposto: ofertar aos servidores técnicos administrativos
um curso de capacitagdo em Ambiente Virtual de Ensino Aprendizagem (AVEA)
objetivando a preservagdo do patrimonio documental da Universidade Federal do Rio
Grande (FURG). Especificamente, optou-se por:

e Sensibilizar os dirigentes da Universidade Federal do Rio Grande-FURG
sobre a importancia da criagdo de um curso de capacitagdo na

modalidade EAD;
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e Estudar a plataforma Moodle para o desenvolvimento da proposta do
Curso Piloto de Nogodes Arquivo na modalidade EAD;
e Difundir nog¢des de arquivologia como forma da preservacao da memoria

institucional.

A fim de atingir os objetivos propostos, se faz necessario compreender a

metodologia adotada, apresentada a seguir.

Metodologia

Esta pesquisa ¢ considerada aplicada, por sua natureza, e qualitativa, quanto a
forma de abordagem do problema. Minayo (2001) explica que a pesquisa qualitativa
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e
atitudes. De acordo com Barros e Lehfeld (2000), a pesquisa aplicada tem como
motivagdo a necessidade de produzir conhecimento para aplicagcdo de seus resultados,
com o objetivo de “contribuir para fins praticos, visando a solu¢cdo mais ou menos
imediata do problema encontrado na realidade” (p. 78).

Também foi adotada a pesquisa bibliografica que, conforme Lakatos e Marconi
(2001),

trata-se do levantamento de toda a bibliografia ja publicada em
forma de livros, revistas, publicagdes avulsas, em imprensa
escrita. Sua finalidade ¢ colocar o pesquisador em contato direto
com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado assunto, com
objetivo de permitir ao cientista o refor¢o paralelo na analise de

suas pesquisas ou manipulagdes de suas informagdes (p. 43-44).

Foi justamente no momento da pesquisa bibliografica que se tomou
conhecimento da obra de Eboli (2004, p. 51), em que sdo sugeridas dez etapas para a
concepcdo de uma agdo de educacdo corporativa, que naturalmente se tornaram os

passos metodologicos usados para a implantacao dessa proposta.

1. Envolver e comprometer a alta administracio com o processo de
aprendizagem: constitui o passo inicial para a execugdo do primeiro objetivo

especifico desta pesquisa. Inicialmente, foi apresentada a possibilidade de se
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efetivar o curso Nogdes de Arquivo na modalidade a distancia para a Pro-
Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas (PROGEP), que foi aceita,
mas com um pouco de receio, principalmente com relagdo ao fato de se ter a
certeza de que os alunos iriam ler o material e participar ativamente das aulas.
Apos diversas reunides, transcorridas no segundo semestre de 2011, foi acertado

que o curso seria ofertado de forma experimental, como um projeto piloto.

Definir o que é critico para o sucesso: devido a experiéncia anterior na
modalidade presencial, optou-se por se fazer a distancia. Tentando abranger o
interesse do maior numero possivel de servidores, decidiu-se que a carga horaria

seria de 180 horas.

Realizar  diagnéstico das  competéncias criticas  empresariais,
organizacionais e humanas: a escolha de arquivistas para ministrar o curso
Nogoes de Arquivo foi fundamental. No moédulo I, devido ao seu contetdo,
optou-se por alguém da area de computacao. O ultimo modulo foi apresentado
por uma arquivista convidada, especialista na area de conservagdo e preservagao
documental. Apds a apresentacdo da proposta ao pro-reitor, foi efetuado contato
com a SEAD, que se mostrou entusiasmada com a ideia, disponibilizando todos
os recursos 14 existentes para auxiliar. A fim de efetivar a adapta¢do do curso
Nocdo de Arquivos da forma presencial para modalidade a distancia, foram
escolhidos quatros alunos do curso de Arquivologia da FURG, para atuarem
como bolsistas voluntarios. Dois ja tinham experiéncia em AVEA e os outros
dois demonstraram interesse em docéncia. Participou-se de um treinamento
inicial de capacitagdo para professores que desenvolveriam atividades no
Moodle pela primeira vez. Apds, foram realizadas reunides com a equipe
pedagodgica, que auxiliou na estruturacdo dos modulos e criagao dos planos de

aula.

Alinhar o sistema de educacio a estratégia de negocios: apos varias conversas
com a PROGEP e a avaliagdo do curso ao seu término, esta prevista a oferta de

capacitagdo através do Moodle de forma continua pela instituicdo. Para tanto, a
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responsavel pela Coordenacdo de Formagdo Continuada dos TAEs esta tendo
reunides e treinamentos com a SEAD — FURG.

Definir publico-alvo: para inicio do curso optou-se por selecionar servidores
que lidam diretamente com a documentacdo da instituigdo. ApOs varias
discussdes com o pro-reitor ficou acordado que o curso teria as suas inscrigoes
nos mesmos moldes dos demais: por meio do sistema, sendo os primeiros

inscritos com concordancia da sua chefia imediata, os alunos selecionados.

Avaliar e ajustar os programas existentes contemplando as competéncias
criticas definidas: foi definido que na primeira edi¢do seriam utilizadas como
parametro as indicagdes do Ministério da Educagdo, portanto formou-se uma
turma de 25 alunos, que ¢ o maximo sugerido para cada professor em uma turma

na modalidade a distancia.

Conceber acdes e programas educacionais presenciais e/ou virtuais sempre
orientados para a necessidade do negocio: tendo sempre em mente o conceito
de Mannheim, que afirma que metas e técnicas ndo podem ser concebidas sem
um contexto. Nesse caso, optou-se pela modalidade EAD, em especial porque
durante a aplicagdo, em 2010, do curso na forma presencial, varios servidores

tiveram que desistir, pois eram necessarios em seus ambientes de trabalho.

Avaliar tecnologia de educacao disponivel: a FURG possui uma estrutura de
EAD bem definida. Também o Moodle ¢ o ambiente padrao adotado pela
instituicdo. A SEAD possui todo o amparo técnico, com setores especificos para

apoio tecnoldgico, pedagdgico, visual e treinamentos.

Criar um ambiente e uma rotina de trabalho propicio a aprendizagem: por
se tratar de uma capacitacdo que envolve documentacdo e os alunos serem
servidores que atuam diretamente com esta, ha possibilidade da aplicacao rapida
da teoria, bem como a troca de experiéncia, seguidamente solicitada durante as

atividades no decorrer do curso.
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10. Estabelecer um sistema eficaz de avaliacdo dos resultados obtidos com
investimento e treinamentos: ¢ esperado que o aluno replique o conhecimento
adquirido. Mas a grande possibilidade de se avaliar os resultados se d4 por meio
do reconhecimento do Arquivo Geral como responsavel pela gestdo documental
da instituicdo, a sua consulta em caso de duvidas, a transferéncia da
documentacdo intermedidria de longo periodo para o arquivo, bem como a
documentacdo para eliminacdo, além do recolhimento da documentagdo
permanente de forma adequada. Também ¢ possivel verificar através do

aumento da solicitagdo de clipes plésticos ao almoxarifado.

Da proposta a execucao do curso

O primeiro objetivo especifico deste trabalho ¢ a sensibilizagdao dos dirigentes da
FURG com relagdo a importancia de se ofertar um curso de capacitagao na modalidade
EAD. A fim de se atingir este objetivo, foi necessario conhecer a forma como sdo
realizados os cursos de capacita¢do na instituicao.

Cabe ressaltar que esta acao trata da capacitacdo para Técnicos Administrativos
em Educacao (TAE), e ndo da formagdo continuada dos docentes. Enquanto a oferta
para os docentes normalmente ¢ vinculada a alguma unidade dentro das Pro-Reitorias de
Graduacdo, a capacitacdo dos TAEs ¢ diretamente ligada ao setor de Recursos
Humanos, atualmente chamado de Gestdo de Pessoas em diversas IFES.

NA FURG a capacitacdo esta vinculada a Coordenacao de Formagao Continuada
dos TAEs, unidade pertencente a Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas — Pro-
Reitoria de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas (PROGEP). O art. 90 do Regimento
Interno da Reitoria, aprovado pelo CONSUN através da Resolugdo 15/2010, dispde que

¢ atribui¢do da Diretoria de Desenvolvimento de Pessoas, entre outras:

Promover em conjunto com o Nucleo de Psicologia
Organizacional e Servigo Social o planejamento, coordenagdo e
execucao de atividades relacionadas a politica de capacitagdo e

qualificacdo de servidores.
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Conforme o Relatorio Estatistico da FURG® de 2013, relativo ao ano de 2012, a
instituicdo possuia na época um total de 1.098 TAEs. Apesar disso, apenas 116 vagas
para capacitacdo foram ofertadas. Sendo que destas, 47 de forma especificas para o SIB
(Sistema Integrado de Bibliotecas) e NTI (Nucleo de Tecnologia da Informacao),
restando 69 para os demais.

Em 2013, foram ofertadas 524 vagas e obteve-se um total de 346 concluintes. O
curso intitulado “Atendimento humanizado de gestantes, parturientes e puérperas
internadas no HU” apresentou uma desisténcia significativa. Sendo o curso direcionado
a enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, categorias que trabalham em
constante plantdo, o baixo niimero de concluintes demonstra a dificuldade da instituigdo
em atender os TAEs, de forma plena, no quesito capacitagdo.

Assim, foi apresentada a modalidade EAD como forma de aumentar as vagas
ofertadas pela PROGEP, bem como possibilitar que os TAEs venham a concluir o
curso.

O pro-reitor se mostrou aberto a discussdo, deixou clara a sua preocupagdo com
relacdo ao controle da participagao dos inscritos. Foi assegurado que a plataforma
Moodle permite um controle abrangente dos acessos, bem como quanto tempo o usudrio
permaneceu conectado e em que ligao.

Apoés varios encontros foi apresentada a proposta aos dirigentes conforme
Apéndice A. A mesma foi aceita sem restrigoes.

Assim, para dar andamento ao curso foi necessario compreender como se

organiza e se implanta um curso na modalidade EAD pela FURG.

O Conselho Universitario da FURG, em reunido ordinaria do dia 7 de dezembro
de 2007, aprovou a criagdo da Secretaria Geral de Educagdo a Distancia (SEAD). A
SEAD tem a atribui¢do especifica de gestdo administrativa e pedagodgica das atividades
de EAD na institui¢do, promovendo as condigdes necessdrias a implementacao das
acoes da FURG em programas e projetos da area. Sao fungdes da SEAD: coordenar as
atividades de EAD na FURG; propiciar aos professores envolvidos um espaco para
discussdo, reflexdo e desenvolvimento de agdes voltadas a EAD; dar suporte
administrativo, pedagogico e técnico as acdes de EAD; e implementar politicas de EAD

na FURG.

> O Boletim Estatistico cont¢ém um elenco de dados e informagdes que ajudam a demonstrar,
numericamente, a evolucdo da instituicdo ao longo dos ultimos 22 anos. Concebido no ambito da
Diretoria de Planejamento (DIPLAN), o Boletim Estatistico ¢ publicado ininterruptamente desde o ano de
1991. Disponivel em: <http://www.furg.br>.

<«



Acesso Livre jul.-dez. 2015

Apesar de ter sido criada em 2007, apenas com a apresentagao dessa proposta
que a SEAD foi utilizada para fim de capacita¢do de servidores. Até a presente data era

unica e exclusivamente utilizada para oferta de curso através de Editais UAB.

Assim, todo o processo da criagdo e execucao da proposta se deu levando em
considera¢do os mesmos parametros e orientagdes dados pela SEAD aos professores.

Conforme orientagdes disponiveis no site da SEAD,* quando o professor comega
a atuar na Educacdo a Distadncia, um dos primeiros procedimentos ¢ conhecer o
fluxograma de producdo de material, que se da em trés momentos gerais, os quais
envolvem os componentes da Comissdo de Material Digital (Revisdo Linguistica,
Design e Diagramagdo, Videoconferéncia e Webconferéncia).

Primeiramente, o material ¢ produzido pelo professor que, em seguida, o
encaminha junto ao roteiro e storyboard para a equipe de Revisdo Linguistica, que, apos
revisar, envia os arquivos a equipe de Diagramacdo, responsavel pela programacao
visual da disciplina. Tais etapas, devido a sua complexidade, necessitam de um prazo
minimo de trés meses para serem realizadas com éxito.

ApOs passar por todas as etapas anteriormente relatadas, deu-se inicio a criagdo
do curso proposto no ambiente Moodle.

O curso foi ministrado em cinco moédulos: Alfabetizacdo Digital; Introdugdo aos
Arquivos; Legislagdo Arquivistica; Ordenagao e Classificagdo de Documentos; e
Conservacao e Preservacao de Documentos. O primeiro modulo foi ministrado por um
servidor da érea tecnologica com aulas totalmente presenciais. No término do modulo, o
aluno recebeu a chave de acesso para o modulo seguinte. Essa a¢do ocorreu em toda a
mudanca de modulo, pois apenas os alunos que concluiam poderiam seguir adiante.

O modulo 2, Introducdo aos Arquivos, apresentou cinco topicos. No primeiro ha
a mensagem de boas-vindas ao curso € um video do primeiro episddio da série Os
Aspones,” apresentada pela Rede Globo no dia 5 de novembro de 2004. No segundo
topico ha uma mensagem de boas-vindas ao conteudo novo e um texto em PDF sobre o
tema. O topico 3 apresenta um texto, também em PDF, baseado em trabalhos da Smit

(2003), intitulado As trés Marias, com o objetivo de mostrar as semelhancas e

* Ver <http://www.uab.furg.br//file.php/1/guiadosprofessores/html/index.html>.

> Conforme sinopse disponivel no Wikipédia (2014), a série apresentava um grupo de funcionarios
publicos, mais conhecidos como aspones (Assessores de Porcaria Nenhuma), que trabalham no FMDO
(Fichario Ministerial de Documentos Obrigatdrios), uma reparti¢ao publica onde ndo se tem o que fazer.
Assim, criam o FMDO (Falar Mal Dos Outros), o que faz com que eles se ridicularizem entre si e aos que
ali se dirigem.
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diferencas entre Arquivologia, Biblioteconomia e Museologia. O topico 4 apresenta as
orientagdes para um momento presencial, onde foram visitados ambientes de arquivo,
biblioteca e museu, cumprindo nesse momento os 20% do curso de momento
presencial. Por fim, no topico 5, temos a Midioteca, onde o aluno encontra o Dicionario
Brasileiro de Terminologia Arquivistica (Brasil, 2005). Foi ressaltado em vdrios
momentos do curso que o mesmo deveria ser consultado a fim de esclarecimentos com
relacdo a terminologia arquivistica.

No modulo 3 foram apresentadas as legislagdes, incluindo artigos da
Constituicao Federal, a lei n® 8.159/1991 (dos arquivos), portaria SLTI/MPOG n° 5, de 19
de dezembro de 2002 (protocolo), lei n® 5.433, de 8 de maio de 1968 (microfilmagem), e lei
n°® 12.682, de 9 de julho de 2012 (digitalizacdo). O modulo apresentou quatro topicos,
sendo que no terceiro ocorreu uma atividade de forum.

A atividade de férum intitulada “Protocolo” teve o seguinte texto inicial:

Apos a leitura da PORTARIA SLTI/MPOG N° 5, DE 19 DE
DEZEMBRO DE 2002 gostaria que me informassem se a
atividade que vocés efetuam nos seus setores interage com o
servigo de protocolo e qual a opinido de vocés sobre o assunto.
Quem tiver alguma historinha pode compartilhar, por favor. Faz
de conta que estamos em uma sala de aula debatendo sobre o

tema.

Entre as diversas respostas, um aluno (identificado como Aluno A) compartilhou

a seguinte experiéncia:

J& que a prof'. pediu, vou contar uma historinha baseada em
fatos reais. H4 muito tempo, mais precisamente nos inicio dos
anos 80, trabalhei no protocolo, e agora entendo a preocupagao
que a chefe tinha para que se fizesse o servigo da maneira mais
correta possivel. Lidavamos com as mais variadas formas de
processos e encaminhamento de documentos. Agora, lendo a
portaria SLTI/MPOG n° 5, pude compreender o porque dos
procedimentos adotados na verificagdo e selecdo dos
documentos a serem organizados. Achava que havia muita

burocracia, mas agora entendo os porqués. A organizacdo do
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que faziamos era mais demorada, pois nao tinhamos a
tecnologia que a FURG utiliza atualmente, como o envio de
correspondéncia por email. Para resumir, as ferramentas que
dispunhamos era a maquina de escrever, calculadora e um
grupo disposto a trabalhar. O servigo que fago atualmente no
SIB SAUDE, ndo depende do protocolo, apenas em alguns
casos, como oficios, memorandos. Quanto ao sistema de
digitalizagdo, acredito que vai ser aos poucos implantado, pois
envolve alguns pequenos problemas, pois os documentos na
forma digital sdo suscetiveis a degradacdo fisica e a
obsolescéncia tecnologica de hardware, software e formatos, os
quais podem colocar em risco o patrimonio arquivistico digital

(Aluno A, mantida a grafia original).

O referido aluno pode, enfim, compreender todos os procedimentos que lhe eram
cobrados no momento de sua pratica com atividades de protocolo. Da mesma forma, o

Aluno B também desconhecia a existéncia de normas:

Ola! Eu desconhecia a PORTARIA SLTI/MPOG n° 5, DE 19
DE DEZEMBRO DE 2002, sabia de alguns dos procedimentos
de protocolo, mas ndo sabia da existéncia de tal portaria. Nas
atividades atualmente desenvolvidas, ndo lido com esses tipos
de procedimentos, mas tenho experiéncia no meu trabalho
anterior, onde lidava com muitos processos, correspondéncia e
documentos externos e internos, acho que fazia tudo direitinho,
nunca tive problemas, mas sinceramente “corri riscos”, afinal
todos os procedimentos adotados eram os que haviam me
passado, mas nunca havia lido a portaria. Achei bem
interessante a leitura, agora sei onde recorrer quando surgir
alguma davida de protocolo (Aluno B, mantida a grafia

original).

As experiéncias relatadas pelos alunos indicam claramente a caréncia de um
conhecimento das legislagdes existentes que regulamentam as agdes do cotidiano do
servidor publico federal, nesse caso dos TAEs, confirmando a importancia de existir

programas de capacitacdo para 0s mesmos.
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No modulo 4 foram utilizados seis topicos. No primeiro deles foi solicitado que
cada aluno mandasse uma copia em PDF de um documento qualquer da sua unidade.
No topico 2 foram disponibilizados /inks do Youtube com varios exemplos de arquivos
brasileiros. No topico 3 foi explicado sobre a classificagdo dos documentos no setor
publico e no 4 foi pedido aos alunos que classificassem o documento anteriormente
enviado. No topico 5 foi feita a revisdo das classificacdes, anexando um texto
explicativo sobre a classificagdo de todos os documentos apresentados. Conforme varias
declaragcdes dos alunos, esse material foi “altamente explicativo, quase um guia”.

O modulo 5 — “Conservacao” deveria ser ministrado por uma pessoa de fora.
Infelizmente, nesse momento ela se encontrava em férias, mas disponibilizou o material
na forma de uma apostila apresentada no primeiro topico. A fim de uma melhor
compreensdo da apostila, no topico 2 foi disponibilizado uma arquivo em PPT com um
resumo e varios exemplos. Logo apos foi feita uma visita ao Arquivo Geral, onde os
alunos puderam praticar.

Atendendo aos pedidos dos alunos foi disponibilizado no tépico 3 um material
com dicas praticas de conservacdo e um pequeno plano de classificagdo de documentos
pessoais.

Ao término do curso foi apresentada pela Coordenacdo de Formagao Continuada
uma avaliagdo de reacdo, com o objetivo de aferir o curso para o planejamento didatico
e para o aperfeicoamento das atividades de capacitacdo. Responderam 14 alunos,
designados como Aluno A, B,C,D,E, F,G,H,,J,K,L,MeN.

A avaliacdo divide-se em quatro blocos com optativas, onde o aluno atribui uma
nota de 1 a 5 para cada um dos quesitos. As notas sdo assim determinadas: 1 — Péssimo,
2 — Ruim, 3 — Regular, 4 — Bom e 5 — Excelente. Nao houve nenhuma avaliagdo Ruim
ou Péssima, o que demonstra que a proposta atendeu as necessidades.

Com relagdo ao primeiro bloco, “Contetdo e Programa”, 53,57% avaliaram
como Bom, 39,29% como Excelente e 7,14% como Regular. J4 no bloco “Atuagdo do
Instrutor/Palestrante”, 58,57% avaliaram como Excelente, 35,71% como Bom e 5,71%
como Regular. Cabe ressaltar que no item conhecimento do assunto tratado apenas um
aluno avaliou como Bom, os demais deram nota maxima demonstrando como é
importante o instrutor ter dominio do conteudo e corroborando que a experiéncia real é
fundamental para a realizagdo de uma capacitagdo com éxito.

No terceiro bloco, “Infraestrutura e Logistica”, 52,38% responderam Bom,

45,24% avaliaram como Excelente e apenas um (1,78%) considerou Regular, sendo esta
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nota dada ao quesito duragdo do curso. O quarto bloco trata da “Atuacdo dos
Participantes”, onde 53,57% consideram Bom, 42,07% Excelente e 5,35% Regular.

Logo apds, héd as questdes discursivas. A questdo 5 pergunta sobre os pontos
fortes e fracos e a sexta deixa livre para um comentario final.

Cabe ressaltar que o Aluno G, que considerou o quesito duracdo do curso como
Regular, ndo respondeu as questdes discursivas, ndo sendo possivel avaliar se 0 mesmo
considerou o curso muito curto ou extenso demais.

Foi interessante notar que o Aluno H considerou como ponto forte a utilizagado
do contetido na pratica administrativa e também considerou como ponto fraco o assunto
ndo ter sido direcionado para a realidade dos setores. O Aluno J informou como ponto
forte “a facilidade das atividades por serem realizadas via internet, poder fazer em
casa”, mas ressaltou nos pontos fracos que “pelo fato das atividades serem feitas a
qualquer hora, eu acabei esquecendo de olhar o sistema”. Este argumento demonstra
que ainda € necessario que o aluno “aprenda” a usufruir do maximo que um curso a
distancia tem a oferecer.

De uma forma geral, foi possivel avaliar que o curso teve éxito atendendo as
necessidades da instituicao e dos servidores técnicos administrativos, tendo como uma
das questdes mais citadas o conhecimento do instrutor e a praticidade do uso do Moodle

para a execugdo do curso.

Consideracoes finais

O presente trabalho buscou ofertar um curso de capacitagdo em nocdes de
arquivo para os servidores técnicos administrativos da FURG por meio da modalidade
EAD com o uso do Moodle. Tal objetivo foi totalmente alcangado, mostrando que ha
uma caréncia ¢ uma expectativas dos TAEs por treinamento na area arquivistica, bem
como no uso da plataforma Moodle.

Foi possivel refletir sobre o uso de AVEA na capacitacdo e concluir que o
mesmo atende a demanda tanto da institui¢do como dos servidores. A implantacdo do
projeto piloto foi bem recebida pelos servidores e uma proposta fixa, de um curso um
pouco mais enxuto (maximo de 60 horas), ja foi levada a Coordenagdo de Formacao

Continuada da FURG.
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Este estudo demonstra que € viavel a oferta de cursos na modalidade a distancia,
tanto que a Coordenagdo de Formagdo Continuada pretende divulgar aos servidores em
geral a possibilidade dos mesmos criarem outros cursos nas mais diversas areas.

Especialmente nessa pesquisa, a preservagdo da memoria documental
arquivistica esta contemplada, uma vez que o curso atingiu os objetivos propostos € os
alunos puderam perceber que o cuidado com a documentacio se da desde o inicio da
sua criagdo, € ndo apenas ao ser “guardado” no arquivo. Apos o término do curso, €
mesmo durante, varios alunos ja buscaram a Coordenagao do Arquivo Geral para
esclarecimento e mostraram-se dispostos a aplicar os instrumentos de classificagdo no

setor, demonstrando um zelo maior pelos documentos.
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