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Rezime:

Savremeni trendovi analiticke pripreme odluke promovisu podruc-
Je operacionih istraZivanja u svim delatnostima, pa i u sistemima od-
brane. U radu su prikazani: kratak pregled sustinskih karakteristika
operacionih istraZivanja, podrucja moguce primene u sistemu odbrane,
kao i pravci njihovog daljeg razvoja.
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OPERATIONAL RESEARCHES AS A SUPPORT TO
DECISION-MAKING PROCESSES IN DEFENCE SYSTEMS

Summary:

Current analytical decision preparation trends promote operatio-
anl researches in every activity, including defence systems. The paper
gives a brief overview of the essential operational research characteri-
stics and the areas of possible applications within defence systems as
well as the directions of their further development.
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Uvod

Upravljanje sloZzenim sistemima najkompleksniji je, a time i najtezi
zadatak menadzera. Njihov uspeh u realizaciji tog zadatka u velikoj meri
zavisi od kvaliteta odluka koje donose. Rezultati menadzerskih odluka di-
rektna su mera uspesnosti menadzmenta.

Odluke su srz svakodnevnih menadzZerskih aktivnosti. Sa globaliza-
cijom i povecanjem dinamicnosti poslovanja procesi donoSenja odluka
— odlucivanja postali su zahtevniji. Kvalitetna odluka zahteva sve opse-
Zniju pripremu, a sam proces odlucivanja, usled toga, postaje sve for-
malizovaniji.
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Metodologija pripreme i podrSke procesa odlu€ivanja zavisi od ka-
raktera problema, tipa odluke i hijerarhijskog nivoa organizacije na kojem
se ta odluka donosi. Od mnogobrojnih klasifikacija koje se odnose na od-
luke i proces odlucivanja, proisteklih iz radova niza autora, moguce je iz-
diferencirati nekoliko najées¢ih pristupa. Tako, moze se prihvatiti podela
odluka na programirane (rutinske) i neprogramirane (inovativne) — u smi-
slu u€estalosti pojavljivanja problema i postojanja utvrdenih nacina njiho-
vog reSavanja. Sa druge strane, prema karakteru problema i hijerarhij-
skom nivou organizacije na kojem se odluke donose razlikuju se opera-
tivne (pandan takti¢kim odlukama u vojnoj terminologiji), taktiCke (pandan
operativnim odlukama u vojnoj terminologiji) i strateSke odluke. Sam pro-
ces odlu€ivanja najcesce se klasifikuje prema stepenu poznavanja fakto-
ra koji utiCu na odluku (odluc€ivanje pri izvesnosti, odlu€ivanje pri riziku i
odlucivanje pri neizvesnosti) [1].

Neposredno izu€avanje procesa pripreme i donoSenja odluka poci-
nje relativno kasno, tek tridesetih godina XX veka. Pre toga izuCavanje
procesa odluCivanja svodilo se na sprovodenje analiza odluéivanja, u
krajnje oskudnoj formi, isklju€ivo u domenu pojedinacnih naucnih discipli-
na, bez znacajnijeg uopstavanja i bez u¢eS¢a stru€njaka i specijalista iz
oblasti odlu¢ivanja. Pri tome, uporiSte se nalazilo u saznanjima matemati-
ke i ekonomije, uz kljuénu pretpostavku da donosilac odluke reaguje na
potpuno predvidiv nacin, te je usled toga potrebno imati na raspolaganju
samo odredeni skup pravila koja vode ka dobroj odluci [2].

Pre tridesetih godina XX veka najveéi deo interesovanja u oblasti
odlucivanja bio je akademskog karaktera, 3to je rezultovalo razlikama iz-
medu prakti¢nih potreba donosioca odluka i teorijskih saznanja, koja su
do tada prihvaéena. Priblizavanje ta dva interesa pocelo je nakon | svet-
skog rata. Do Sezdesetih godina XX veka teziste interesovanja usmerilo
se ka u€enju i razvijanju metoda i tehnika odlucivanja, radi dobijanja opti-
malnih reSenja razli¢itih problema. Krajem XX veka do$lo je do nagle
ekspanzije viSekriterijumskog odlucivanja, kao naredne faze u sve inten-
zivnijoj primeni kvantitativnih metoda u reSavanju realnih problema. Nagli
razvoj racunarske tehnike i informacionih sistema uvodi visekriterijumsko
odlucivanje na velika vrata u procese odlucivanja.

Specifiénim pristupom primene informacionih sistema u procesima
odlu€ivanja nametnuli su se tzv. sistemi za podrsku odlu€ivanju. U kom-
binaciji sa ekspertnim sistemima oni obezbeduju ,inteligentnu® podrsku
odlu€ivanju, Sto predstavlja savremen i mocan instrument koji stoji na
raspolaganju donosiocima odluka, na svim nivoima.

Cilj ovog rada jeste da se operaciona istrazivanja priblize poznavao-
cima realnog sistema odbrane i njegovih podsistema i inicira njihovo op-
seZnije izu€avanje i primena u operativnoj praksi sistema odbrane.
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Operaciona istrazivanja — pojam i uloga
u procesu odlucivanja

Analizom modela procesa odlucivanja moguce je uociti nekoliko faza
procesa, zajedniCkih za vecinu modela, iako autori govore o razliCitom
broju faza modela. Ali, bez obzira na nacin na koji autori diferenciraju i
imenuju faze procesa odlu€ivanja, u njima se uvek mogu uoditi iste ili
ekvivalentne aktivnosti (prikupljanje podataka, analiza podataka, generi-
sanje alternativnih reSenja, komparacija ili evaluacija reSenja i sl.).

Sadrzaj tih aktivnosti ukazuje na Cinjenicu da je za njihovu realizaciju
potrebno utroSiti mnogo vremena, sredstava i energije. Usled dinamicnih
uslova poslovanja, slozenosti problema i vremenskih ogranicenja za nji-
hovo reSavanje, menadzeri Cesto pribegavaju intuitivnom re8avanju pro-
blema, izbegavajuci naucni pristup. Intuitivno odlugivanje, naravno, nije a
priori pogredno. Veliki broj organizacija zna€ajnu paznju posvedéuje upra-
VO negovanju i razvoju ovog nacina odluCivanja, naroCito na strateSkom
nivou. Ali, ni jedna organizacija se ne odriCe sistemskog, nau¢nog pristu-
pa odlucCivanju, ve¢ naprotiv, sve teZze njegovom razvoju, najces¢e putem
formalizacije procesa odlucivanja. Tome u prilog govore i podaci da jo$
od Sezdesetih godina XX veka u velikim svetskim korporacijama, kao po-
sebne celine, kadrovski veoma brojne, egzistiraju organizacione jedinice
koje se bave primenom nauénih metoda za pripremanje odluka [3].

Primena dostignu¢a moderne organizacije rada i teorije odlu€ivanja
danas predstavlja premisu savremenog upravljanja sloZzenim procesima u
bilo kojoj oblasti ljudske delatnosti. Metode optimizacije u teoriji odluCivanja
postale su nezaobilazne. Tesko je pod jednim pojmom grupisati brojne pri-
stupe koji zastupaju to misljenje, ali se moze prihvatiti da sustina metoda
operacionih istrazivanja najblize odreduje te stavove. Uostalom, metode
operacionih istrazivanja su teoriji odlucivanja upravo i dale epitete nauke.

U teoriji i praksi prisutne su razliite definicije operacionih istrazivanja
(Operational Research ili Operations Research u angloskasonskom, odno-
sno UccriedosaHue ornepauuu u ruskom govornom podrucju), ali ni jedna od
njih u potpunosti ne izrazava njihove mogucnosti, namenu i primenu. Zavisno
od hronoloSkog i lokacijskog aspekta, odnosno stepena razvoja nauke i teh-
nologije i preovladavajucih drustvenih uslova u konkretnom okruzenju, razlici-
ti autori istiCu razliCite aspekte operacionih istrazivanja, majorizujuéi ili minori-
zujuéi njihov znacaj i ulogu. Tako ih jedni nazivaju ,receptom za reSavanje
svih problema®, dok ih drugi smatraju ,vestinom davanja loSih odgovora na
ona prakti¢na pitanja na koja se daju jo$ loSiji odgovori drugim nacinima®“.

Jo§ 1962. godine Britansko drustvo za operaciona istrazivanja defi-
nisalo je operaciona istrazivanja kao naucni pristup i upotrebu formalnih
matematiCkih modela u istraZivanju sloZenih problema koji se javljaju u
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upravljanju i rukovodenju velikim sistemima, koje sacinjavaju ljudi, masi-
ne, materijali i nov€ana sredstva, u industriji, trgovini, raznim oblicima
vlasti i u odbrani. Za razliku od ovog, uglavnom teorijskog pristupa opera-
cionim istrazivanjima, stav Americkog drustva za operaciona istraZivanja
(ORSA) viSe je usmeren ka praksi. Prema njemu, operaciona istrazivanja
predstavljaju nauéni pristup donosenju odluka, jer se na nau€noj osnovi
bave odluivanjem o nacinima najboljeg projektovanja i upotrebe siste-
ma, obi¢no u uslovima koji zahtevaju raspodelu nedovoljnih resursa.

Veliki broj autora prihvata operaciona istrazivanja kao nauénu teori-
ju, koja na osnovu matematickih istrazivanja zakonitosti ciljno usmerenih
(svrsishodnih) procesa daje kvalitativnu osnovu za izbor optimalnih rese-
nja u konkretnim uslovima.

Posto se govori 0 usmerenim dejstvima, pod efikasnoS¢éu operacija
podrazumeva se stepen njihovog prilagodavanja izvrSavanju konkretnih
zadataka. Operacionim istrazivanjima u tom smislu smatra se teorija koja
na osnovu istrazivanja i matematiCkog opisa objektivnih zakonitosti
usmerenih procesa ljudske delatnosti, uzimanjem u obzir njihovog toka,
pomaze dobijanju kvantitativne argumentacija (preporuka) za donoSenje
racionalnih odluka u oblasti upravljanja tim procesima [4].

Radni aparat i karakteristike primene
operacionih istrazivanja

Zadacima operacionih istrazivanja, kao primenjene i eksperimentalne
nauke, smatraju se opis ponasanja sistema ili procesa, analiza (simulacija)
pona$anja sistema ili procesa u izmenjenim uslovima i predvidanje tog pona-
Sanja u buduénosti [5]. U procesima opisa, analize i predvidanja teorija ope-
racionih istrazivanja koristi, u vidu radnog, matematickog aparata disciplina
kao $to su: matematicka analiza, teorija verovatnoce, teorija igara, statistiCka
teorija, matematic¢ka logika, linearno, nelinearno i dinami¢ko programiranje,
teorija masovnog opsluzivanja, heuristicko-matemati¢ko programiranje i dr.

Metode operacionih istrazivanja razlikuju se medusobno po general-
nosti — Sirini obuhvata (veli€ini skupa problema koji se njima mogu resa-
vati) i snazi — mogucnostima (efikasnosti pronalazenja reSenja proble-
ma). Veliki broj metoda i tehnika operacionih istrazivanja naj¢eS¢e se kla-
sifikuje na metode i tehnike [6]:

— linearnog programiranja,

— nelinearnog programiranja,

— celobrojnog programiranja,

— dinamickog programiranja,

— heuristi¢kog programiranja,

— teorije igara (teorije upravljanja konfliktnim situacijama),
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— optimalnog rezervisanja,

— mreznog planiranja,

— upravljanja zalihama,

— masovnog opsluzivanja,

— viSekriterijumskog (viSeatributnog i viSeciljnog) odlucivanja,

— teorije pouzdanosti, obnavljanja i optimalnog rezervisanja (logistika
- industrijsko inZenjerstvo), itd.

Osnovna karakteristika operacionih istraZivanja je razvijanje mate-
matiCkog modela sistema ili procesa koji se posmatra, na osnovu kojeg
¢e biti moguce predvidanje i uporedivanje posledica varijanti u procesu
odlucivanja. U skladu s tim, sustina metoda operacionih istrazivanja jeste
nastojanje da se vrednost postavljenog cilja optimizuje i time na racional-
noj osnovi pripremi konacna odluka.

lako na ciljeve svakog poslovnog sistema deluje veliki broj uticajnih
faktora, svi oni mogu se podeliti u dve grupe [5]:

— podaci - kao prirodne ili institucionalno date veli€ine, koje se mere
ili opazaju i na koje se ne moze uticati i

— parametri odluke - kao veliCine koje se mogu svesno menjati unu-
tar datih granica (same granice su veli€ine koje pripadaju klasi podataka i
ne mogu se menjati).

| dok su podaci i parametri odluke veli¢ine medusobno povezane si-
stemom funkcija ogranienja, koje odreduju¢e uti€u na optimalnu vred-
nost postavljenog cilja, veli€ine cilja i relevantnih faktora medusobno su
povezane funkcijom cilja. Optimalno reSenje predstavlja ona kombinacija
uslova koja daje zeljenu ekstremnu vrednost funkcije cilja, prema usvoje-
nom kriterijumu optimizacije (minimumu — ako funkcija cilja predstavlja
neki vid troSkova, odnosno maksimumu — ako funkcija cilja predstavlja
neki vid dobiti). Vrednost funkcije cilja je pokazatelj efektivnosti pojedinih
varijantnih reSenja i ujedno kriterijum selekcije varijanti odluka.

Kako je kod slozZenih sistema i procesa teSko jednoznaéno izabrati
pokazatelj efektivnosti (postoji viSe pokazatelja), a da bi se mogli donositi
sudovi o0 apsolutnoj i relativnoj efikasnosti razli€itih varijanti odluka moraju
se odabrati odredeni kvalitativni pokazatelji — tzv. kriterijumi efikasnosti.

Kriterijum efikasnosti je klju¢ni pojam operacionih istrazivanja i predsta-
vlja njihovu najvazniju polugu u praktiénoj upotrebi. Efikasnost se naj¢eSée
definiSe kao mera ekonomi¢nosti koris¢enja resursa u sistemu, j. kao odnos
izlaznih (ostvarenih rezultata) i ulaznih (upotrebljenih resursa) parametara si-
stema. Pod pojmom kriterijum efikasnosti, u domenu operacionih istraziva-
nja, podrazumeva se kvantitativni pokazatelj (pokazatelji) na osnovu kojeg se
procenjuju varijante odluka i vrSi izbor jedne od njih. Njime se izrazava ste-
pen postizanja konkretnog cilja. Stoga, kriterijumi efikasnosti moraju objektiv-
no da karakteriSu sistem ili proces koji se analizira, moraju imati direktnu ve-
zu sa krajnjim ciliem sistema (procesa), moraju biti osetljivi prema promeni
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veli€ina i vrednosti koje treba odrediti u istrazivanju, treba da budu jednostav-
ni za izraCunavanje, graficku prezentaciju i analiziranje. Donosiocu odluke
moraju jasno ukazivati na prednosti i nedostatke odredene varijante odluke.

Za kriterijume efikasnosti ¢esto se uzimaju verovatnoée odredenih
dogadaja ili prosecne vrednosti (matemati¢ka ocekivanja) odredenih slu-
¢ajnih veli€ina.

Ali, primena u praksi ima jo$ jedan oteZzavajuci aspekt. Kako se po-
mocu matematickih metoda ne mogu u potpunosti precizno opisati sloze-
ni procesi u realnim sistemima, niti ceniti sva viSestranost slozenih proce-
sa, mora se uvaziti preporuka o razumnom odnosu iskustva kompetent-
nih donosioca odluka, njihove intuicije i talenta, sa matemati¢kim meto-
dama i tehni¢kim (raCunarskim) sredstvima u procesu odlucivanja.

S obzirom na to da se navedenim metodama i tehnikama operacio-
nih istrazivanja obezbeduju samo kvantitativno izrazene osnove za izbor
optimalnog reSenja, pri donoSenju odluke neophodno je uzeti u obzir i
elemente kvalitativne prirode, koje nije moguce ili je veoma tesko preci-
zno kvantitativho izraziti. Drugim re€ima, radi sveobuhvatnog tretiranja
pojava i procesa odgovarajuc¢im metodama i tehnikama operacionih istra-
Zivanja, potrebno je parametre kvalitativne definisanosti pojava i procesa
kvantifikovati, tj. izraziti kvantitativnim karakteristikama.

Izrazavanje kvalitativnih karakteristika pojava kvantitativnim parametri-
ma moguce je pomocu odgovaraju¢ih matematickih operacija, primenom re-
lativno slozenog matematic¢kog aparata i uz pomo¢ savremene racunarske
tehnike. Medutim, i samo kvantitativno istraZivanje usmereno je unapred iza-
branim ili zadatim kvalitativnim zahtevima, koji su opet broj¢ano izrazeni. Za
reSavanje ovakvih i sli€nih problema razvijen je niz metoda i tehnika koje pri-
padaju posebnim oblastima operacionih istraZivanja, poznatim pod nazivom
teorija grubih skupova, teorija fuzzy skupova (fuzzy logika) i neuronske mre-
Ze. Uz kljuénu, a time i nezaobilaznu ulogu struénjaka — eksperata koji po-
znaju posmatrani sistem, pojavu ili proces moguée je kvalitativne opise
predmeta posmatranja prevesti u kvantitativne i tako omoguciti primenu ne-
ke od metoda optimizacije, bez opasnhosti da se sistem, pojava ili proces
previSe pojednostavi i aproksimira pri modelovanju.

S obzirom na zadatak usmeravanja, glavni kvalitativni zahtev pred-
stavlja ostvarenje maksimalne efikasnosti. Efikasnost moze da se izrazi
nizom kvalitativnin parametara: nanoSenje maksimalne Stete protivniku,
uniStavanje najveceg broja otkrivenih neprijateljevih ciljeva, nanoSenje
najve¢eg moguceg razaranja najvaznijim i najopasnijim objektima nepri-
jatelja, uniStavanje protivnika uz najmanji moguci utrosak municije, mak-
simalan broj proizvedenih sredstava, maksimalna zarada — dobit, maksi-
malan broj prodatih sredstava (izvoz), najdelotvornija ishrana, itd.

Pre nego $to se pristupi reSavanju zadatka, potrebno je sa operativno-
taktiCkog aspekta izabrati kvalitativni kriterijum koji najvise odgovara uslovi-
ma konkretne situacije i zatim ga izraziti kvantitativno. Tako izrazeni kvalita-
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tivni zahtevi postaju kriterijumi efikasnosti i odreduju tok i, u krajnjem, rezul-
tat daljeg kvantitativnog reSavanja postravljenog zadatka. Rezultat reSava-
nja zadatka predstavlja kvantitativnu meru ispunjavanja postavljenih kvalita-
tivnih zahteva i pruZa preporuke za donosenje valjanih odluka.

Sa aplikativnog aspekta, do reSenja problema pomocéu operacionih
istrazivanja dolazi se kroz nekoliko faza, slika 1, [7]:

— definisanje problema,

— izrada matemati¢kog modela,

— reSavanje modela (prikupljanje ulaznih podataka, utvrdivanje krite-
rijuma optimalnosti i ograniCavajuéih uslova i sl.) i

— dolaZenje do optimalnog resenja, njegovo testiranje i primena.

Formulacija problema |«

y

Razvoj modela <
Prikupljanje podataka i
pljanje p <

reSavanje modela

Dalije
model
validan?

Evaluacija i
implementacija

Slika 1 — Faze primene operacionih istrazivanja

Kada je identifikovan problem i odreden cilj istrazivanja, model pro-
cesa sagraden, odabrane moguée varijante reSenja i utvrdeni kriterijumi
efikasnosti, potrebno je da se na osnovu tih kriterijuma zasnuju preporu-
ke za izbor najracionalnije varijante iz skupa generisanih.
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Nemoguénost da se odredi jedinstvena varijanta, koja bi premasiva-
la sve ostale po izabranim kriterijumima, nekada dovodi do teznje da se
nekoliko kriterijuma efikasnosti grupise u jedan uopSteni. Usled toga, iz-
bor najbolje odluke u konkretnoj situaciji najces¢ée se ne svodi na mate-
matiCki zadatak klasi¢nog maksimuma ili minimuma, ve¢ na detaljnu heu-
ristitku analizu jakih i slabih strana &itavog niza varijanti odluka, uz oba-
vezno uvazavanje uslova njihovog ostvarivanja i mogucéeg (svesnog ili
nesvesnog) uticaja okruzenja.

Teznja ka kvantitativnim vrednostima u primeni metoda operacionih
istrazivanja moze navesti na pogres$an zaklju¢ak da operaciona istraziva-
nja, u sustini, predstavljaju modifikovanu varijantu kvantitativne analize
sistema, matematike ili neke druge oblasti. Ali, medu njima postoje zna-
Cajne razlike.

U operacionim istrazivanjima teziSte je na izradi logickog modela
matematiCkog karaktera, koji omogucéava da se na osnovu utvrdenog kri-
terijuma i za odredena ogranicenja utvrdi optimalno reSenje.

Sustina analize sistema je u posmatranju problem u celini i sagleda-
vanju vise mogucih reSenja analiziranog problema. Analiza sistema raz-
matra ponaSanje slozenih sistema kod kojih nije moguce definisati sve
promenljive veli€ine i odnose medu njima, pri Eemu za merljive elemente
koristi operaciona istrazivanja — §to znaci da su metode operacionih istra-
Zivanja, kao i druge kvantitativne metode, vazan deo analize sistema.

Analizirane varijante, pomocu kojih se mogu ostvariti usvojeni ciljevi,
treba ispitati najpre u pogledu primenjivosti, a zatim i u pogledu efikasno-
sti. Pri tome se moraju uzeti u obzir i parametri kao $to su vreme i rizik.

Takode, operaciona istrazivanja jesu naucna teorija koja Siroko kori-
sti matematicki aparat, ali ih ne treba poistovecivati ni sa matematikom.

Za razliku od matematike — nauke apstraktnog karaktera, teorija
operacionih istrazivanja je predmetna i prouc¢ava konkretne oblasti ljud-
ske aktivnosti. Kao nauka o kvantitativnim odnosima i prostornim forma-
ma stvarnog sveta, matematika, pri formulisanja svojih zakona i pravila,
apstrahuje konkretan sadrzaj tih formi.

| u odnosu na druge sli¢ne discipline operaciona istrazivanja mogu
se jasno diferencirati. Evidentno je da postoji niz sli¢nosti, ali i razlika.

Podrucja primene operacionih istrazivanja —
primena u sistemu odbrane

S obzirom na interdisciplinarnu prirodu operacionih istrazivanja, nji-
hova primena nije ograni¢ena na pojedine oblasti ljudske delatnosti. Ope-
raciona istrazivanja mogu imati aplikacije u skoro svim podrucjima rada,
iako su ponikla na polju odbrambenih i ekonomskih sistema.
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Naime, zaCetke primene operacionih istrazivanja pojedini autori vezu-
ju za starogrékog matematiCara i fiziCara Arhimeda i zadatak da pronade
efikasnu odbranu grada Sirakuze (300. godina pre n. e.) od napada rimske
flote. Deo autora smatra da se prvi pokuSaji kvantifikovanja ekonomskih
problema i opisa merljivih interakcija izmedu odredenih Cinilaca u ekonomi-
ji mogu sresti u XVIII veku (1758. godine), kod francuskog fizi¢ara i ekono-
miste Kvisnija (Quesnay), u njegovom delu ,Tableau Economique*“. Prime-
na elemenata operacionih istrazivanja u kvantifikovanju proizvodnih fakto-
ra i upravljanju preduzecima sre€e se, prvi put, u radovima Frederika Tej-
lora (,Principles of Scientific Management®, 1911. godine).

Kada je re€ primeni operacionih istrazivanja u sistemu odbrane pri-
hvaceno je misljenje da je kvantitativni pristup istrazivanju operacija nastao
neposredno pred Drugi svetski rat i tokom njega, a usled strateskih i logi-
sti¢kih potreba koje su imale, do tada, nezabelezen raspon i slozenost.

Sa aspekta danasnjeg shvatanja operacionih istrazivanja (interdisci-
plinarni pristup analizi realnih sistema i procesa, timski rad i sl.) njihovo
nastajanje vezuje se za Veliku Britaniju (ratno vazduhoplovstvo) i Sjedi-
njene Americ¢ke Drzave u kojima su formirani interdisciplinarni timovi, sa-
stavljeni od poznavalaca realnih sistema i procesa, inzenjera, matemati-
Cara i fizi€ara, privrednika i naucnika drugih profila, sa zadatkom da ana-
liziraju slozene vojne procese i sisteme i predloze reSenja odredenih pro-
blema vezanih za njihovo funkcionisanje i upravljanje (pronalazak radara,
prou€avanje izvodenja vojnih operacija, problemi protivpodmorni¢ke bor-
be, projektovanje rakete ,Polaris“ i dr.). Na prednosti primene operacio-
nih istrazivanja nisu ostale imune ni ruske oruzane snage. Prvi primeri
primene operacionih istrazivanja u SSSR-u vezuju se za reSavanje pro-
blema raseljavanja rezervi borbenih potreba i za transportne probleme.

Danas, primena operacionih istrazivanja naro€ito daje zadovoljava-
juée rezultate ako se radi o reSavanju problema optimalnog izbora i an-
gazovanja tehnickih sistema €ije su karakteristike poznate [8].

U nizu problema, iz domena sistema odbrane, koji se mogu tretirati
ovim metodama i tehnikama, mogu se izdvojiti:

— istraZivanje optimalnih strategija,

— optimizacija utroSka resursa,

— planiranje obrazovanja i usavrdavanja kadrova,

— razrada modela oruZane borbe,

— simulacija ratnih igara,

— razrada modela logisti¢ke podrske,

— optimizacija pri projektovanju naoruzanja i vojne opreme,

— optimalno planiranje iskori§¢enja resursa,

— izbor optimalnih lokacija razmestaja sredstava i jedinica,

— simulacija slozenih logisti¢kih procesa (snabdevanje, odrzavanje,
transport) i izbor optimalne varijante,
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— upravljanje zalihama,

— opsluzivanije korisnika,

— planiranje kretanja,

— optimizacija organizacione strukture,

— prognoziranje razvoja naoruzanja i opreme

— optimizacija ishrane,

— optimizacija proizvodnje, izvoza, uvoza i sl.

Trendovi daljeg razvoja metoda i tehnika operacionih istrazivanja vo-
de ka fazifikaciji metoda operacionih istrazivanja primenom fazi logike i
teorije fazi skupova (umesto ,Evrstih“ i preciznih vrednosti prihvataju se i
obraduju se ,meke“ — rasplinute vrednosti i pokuSavaju se obuhvatiti ne-
preciznosti i neodredenosti koje su imanentne ¢ovekovim saznajnim pro-
cesima, kao sto su misljenje i rezonovanje — zasnovani na re¢ima).

Sem toga, krajem XX veka uvedena je i nova raCunarska disciplina,
kao alternativa klasi¢noj vestackoj inteligenciji, pod nazivom racunarska
inteligencija (computional inteligence), zasnovana na soft computing-u, {j.
mekom raCunarstvu, koje predstavlja osnovu racunarske inteligencije,
odnosno skup metodologija koje omogucavaju konceptualizaciju, dizajn i
primenu inteligentnih sistema. Glavni €inioci mekog racunarstva su: fazi
logika, neuroradunarstvo, genetsko raCunarstvo i probablistiCko racunar-
stvo. Navedene tehnike su pre komplementarne nego suprotstavljene
jedna drugoj, pa se Cesto koriste u kombinaciji, dovodeci na taj nacin do
formiranja hibridnih inteligentnih sistema i njihove primene u podrsci od-
luivanju.

Primena operacionih istrazivanja u sistemima
odbrane drugih drzava

Metode i tehnike operacionih istrazivanja se u razli¢itoj meri prime-
njuju u sistemima odbrane razli€itih drzava. Nivo primene zavisi od niza
faktora, medu kojima su najuticajniji ekonomska razvijenost drzave, od-
nosno investiranje u razvoj sistema odbrane i posedovanje stru¢nog ka-
drovskog potencijala.

Prema [9], jedan od opstih razloga manje primene metoda i tehnika
operacionih istrazivanja u sistemima odbrane pojedinih drzava jeste i u
prevelikoj medusobnoj udaljenosti podrucja teorije operacionih istraziva-
nja (razvoja metoda) i podrucja njihove primene u reSavanju komplek-
snih, tehnickih, organizacionih, drustvenih i drugih problema povezanih
sa upravljanjem i odlu€ivanjem. Sa druge strane, nisu tako retki ni slu¢a-
jevi da donosioci odluka, koji se u procesima odlucivanja viSe oslanjaju
na intuiciju i emocije, predstavljaju faktore otpora uvodenju operacionih
istrazivanja u procese odlu€ivanja. Nedostatak poverenja u mogucnosti i
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prednosti upotrebe operacionih istrazivanja jo$ je izraZeniji ako su rezul-
tati dobijeni primenom metoda i tehnika operacionih istrazivanja u suprot-
nosti sa uvrezenim stavovima donosioca odluka [10].

Ali, pozitivha svetska iskustva govore u prilog zagovornika primene
operacionih istrazivanja. Svetskog lidera na polju razvoja i ulaganja u si-
stem odbrane svakako predstavljaju Sjedinjene Americke Drzave, a
upravo u njihovom sistemu odbrane operaciona istrazivanja su prepozna-
ta kao moéno sredstvo podrske procesu odlu€ivanja, pa se zbog toga i
sistemski primenjuju.

Usled potrebe za konstantnim iniciranjem promena na globalnom nivou
i Cvrste kontrole nad globalnim procesima funkcionisanja i razvoja na pod-
ru¢ju odbrane i vojne moc¢i — a time i politicke snage drzave, Sjedinjene
Ameri¢ke Drzave uvidele su vaznost postojanja uredenog sistema upravlja-
nja tim promenama i taj stav implementirale u svoje doktrinarne propise.

Zbog toga, primena operacionih istrazivanja u sistemu odbrane Sje-
dinjenih Americ¢kih DrZzava danas nije pitanje pojedinca ve¢ obaveza koju
namece sistem. Ni jedan borbeni sistem, organizaciono reSenje, doktrina
upotrebe snaga i sredstava ili neka druga inovacija ne moze biti prihva-
¢ena ukoliko nije odgovaraju¢im metodama operacionih istraZivanja, f{j.
analitickim rezultatima argumentovana opravdanost njenog uvodenja.
AnalitiCka argumentacija zasniva se na rezultatima eksperimenata, mo-
delovanja, simulacija, tehnickih ispitivanja i sl.

O znacaju koji se pridaje operacionim istraZivanjima u sistemu od-
brane Sjedinjenih Americkih Drzava dovoljno govori i podatak da samo u
kopnenoj vojsci egzistiraju tri organizacione celine — centri koji se bave
analitickom potporom procesu odlucivanja:

— Centar za analizu u KoV (Center for Army Analysis — CAA),

— Centar za analizu u Komandi za obuku i doktrinu (Training and
Doctrine Analysis Centre — TRAC) i

— Centri za analizu borbeno-tehni¢kih sistema KoV (Army Materiel
System Analysis Activity — AMSAA).

U centrima za operaciona istrazivanja prisutan je veoma kvalitetan i
stru¢an kadar (80% zaposlenih ima nau¢no zvanje magistra iz odgovara-
juce oblasti). Ali, i pored toga, potrebna je dobra saradnja sa ostalim or-
ganima i institucijama drzave i drustva. Osim ovih centara, za konkretne
potrebe primene metoda operacionih istrazivanja u sistemu odbrane an-
gazuju se i postojeci savezni centri za istraZzivanje i razvoj (Institut za od-
brambene analize — IDA, Centar za analize u mornarici — CNA i dr.), raz-
li€iti univerziteti i druge neprofitne organizacije, profitne organizacije, po-
jedinci — eksperti, konsultanti i sl. Angazovanje saradnika za potrebe si-
stema odbrane neophodno je usled nesrazmere izmedu relativno malih
kapaciteta pomenutih centara i veli€ine KoV, dinamike promena i potreba
za analitickom podrskom procesa odlucivanja.
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Zakljucak

Primena operacionih istrazivanja u sistemima odbrane ima svoje
prednosti i nedostatke, kojih donosilac odluka mora biti svestan. Shodno
konkretnom problemu i sopstvenom umecéu primene razvijenih metoda i
tehnika operacionih istrazivanja imacée vise ili manje uspeha u odluciva-
nju, tj. donosicée vise ili manje kvalitetne odluke.

Operaciona istrazivanja odnose se na naucnu pripremu odluke. Ona
ne sadrze ni nacela, ni pravila odlu€ivanja primerena namerama i zelja-
ma menadzera. Shvatajuéi operaciona istrazivanja kao vid ukupnosti pri-
preme odluke, menadzeri su nekada skloni njihovom precenjivanju. Ne
treba zaboraviti da su definisanje ciljeva i procena stepena njihovog za-
dovoljenja vrednosti koje su prepustene menadzerima. Konacne odluke i
oni koji ih donose nalaze se izvan domena operacionih istrazivanja, sto
moze imati negativne posledice po konaénu odluku, ako se pri njenom
formulisanju u dovoljnoj meri ne uvazavaju psiholoski Cinioci, ve¢ se od-
luka formira samo na osnovu rezultata primene operacionih istrazivanja.

Ovaj problem se u odredenoj meri moze prevazici upotrebom grubih
skupova, fuzzy skupova i neuronskih mreza, kao podrucja koja pretendu-
ju da ,pomire“ i objedine analitiCki pristup klasi¢nih metoda operacionih
istrazivanja i vrednost empirijskog iskustva korisnika ili eksperata.

Treba znati da operaciona istrazivanja ne mogu dati odgovore na
sva pitanja, ve¢ sluze za podoptimizaciju odluka. Ipak, pri svakoj upotrebi
metoda ili tehnika treba imati na umu nekoliko Cinjenica [11]:

— svaki alat sadrzi niz snaga i slabosti. Da bi se uspelo neophodno
je da se shvate glavni problemi i sporedni efekti svakog koris¢enog alata,
a zatim kreativno kombinuju i primene na pravi nacin, u pravo vreme.
Tajna je u tome da se shvati koji se alat koristi, kako i kada;

— vrednost alata procenjuje se prema njegovoj korisnosti, a ne pre-
ma modernosti;

— alati postoje za dobro ljudi, a ne obrnuto. Menadzerski alati, koje
su kreirali njihovi zagovornici za spasavanje korporacija, jednako su ,gla-
sni“ kao i kritike koje ih okrivljuju za njihovo razaranje. Istina je da alati ne
¢ine nista: ljudi ¢ine da kompanije budu uspesne ili neuspesne.

lako metode, tehnike i modeli operacionih istrazivanja nisu jedini koji
se danas koriste u analizi funkcionisanja slozenih sistema i procesa i,
iako treba biti obazriv pri njihovoj upotrebi, pripada im zna¢ajno mesto u
analizi realnih sistema i procesa, zbog njihove uspesnosti i nastojanja da
kvantifikuju merljive indikatore i parametre odredenih procesa i sistema.

S obzirom na potrebe prakse, zahteve vremena i savremene trendo-
ve u odluc€ivanju, kao i stanje teorije i prakse odluCivanja u nasem siste-
mu odbrane, uoCava se da je odlu€ivanju i primeni operacionih istraziva-

nja potrebno dati veéi znaca,.
O
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