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Sazetak:

U ovom radu se predlaze edukacija heuristickim modelom kao
metodiCka inovacija sa posebnim osvrtom na edukaciju ¢lanova tima
za rad u vanrednim situacijama, gde svaki ¢lan tima mora biti svestan
znacCaja svoga rada, mora poznavati i primenjivati odredenu metodolo-
giju u pronalaZenju najboljih reSenja i osecati zadovoljstvo postignutim
rezultatima kao individua i kao deo tog tima.

HeuristiCki pristup problemima nastave u vanrednim situacijama
freba da omogudi ¢lanu tima da stvaralackim procesom dolazi do stica-
nja znanja, da uci da misli i razvija sposobnosti za obrazovanje.

To je dakle, takav pristup koji se ne zasniva na pasivnhom posmatra-
nju pojava i oponaSanja koje izvodi nastavnik, ve¢ uspostavija aktivan mi-
saoni odnos prema pojavama i uvodi ¢lana tima u samostalno istraZivanje
heuristicki koncipiranog problema (tj. problem sa lepezom reSenja — u
ovom sluéaju, ,Heuristicki model edukacije na primeru prototipa sistema
za daljinsko aktiviranje sirena u vanrednim situacijama®).

KljuCne reCi: heuristika, pristup, prototip, reSenja.

Uvod

Savremenom svetu buduénosti (postindustrijskom, tehnoloSkom,
informati¢kom, globalnom) potrebni su ljudi, obu&eni, spremni i
sposobni da koriste nova kompleksna oruda, brzo i efikasno usvajaju, iz-
graduju i primenjuju raznovrsna znanja, aktivno i odgovorno ucestvuju u
slozenim drustvenim i ekonomskim odnosima i procesima u svakodnev-
nom zivotu, a pogotovo u vanrednim situacijama.
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Polazeéi od zajedni¢kih okvira obrazovanja i edukacije predvidenih
projektima Evropske unije za 21. vek, a koji sadrze u osnovi: obrazovanje
za zivot, obrazovanje za uc€enje u demokratskom drustvu, obrazovanje
za razvijanje kreativnosti, kritiCkog misljenja i otkrivanje talenata, obrazo-
vanje za samostalnost i slobodu u radu, kao i za samoobrazovanje, i
edukaciju za civilno drustvo i Siroko opsteobrazovanje, u cilju Sto uspe-
Snijeg projektovanja tehnicko-tehnoloskog i informatickog obrazovanja
kroz nastavu politehni¢kog karaktera (Tehni¢ko-tehnoloSko i informati¢ko
obrazovanje u osnovnom, srednjem i visokom obrazovanju, slobodne
tehni¢ke aktivnosti u€enika, izborni programi, kao i vanskolske aktivnosti
kroz radio-amaterske klubove, dobrovoljnih vatrogasnih drustava, ronilac-
kih klubova i drugih organizacija koja se bave edukacijom u zastiti i spa-
savanju ljudi i materijalnih dobara) (Arsi¢, 1995) i stvaranje kontinuiteta u
prac¢enju, obu€avanju i osposobljavanju buduéih kadrova neophodnih re-
formisanoj Civilnoj odbrani i Civilnoj zastiti u okviru Sektora za vanredne
situacije, kao deo sistema odbrane Republike Srbije, Skolovanim u civil-
nim institucijama drustva u skladu sa novim trendovima u Evropi (eduka-
cija za demokratsku i civilnu kontrolu vojske, kao i obu¢avanje kadra po-
stojeceg sistema i buduceg sistema 112 (slika 1). koji treba da integriSe
sistem civilne odbrane od lokalnog do nacionalnog nivoa sa sistemom
112 EU), pristupili smo ovom istraZivanju koje je upravo na toj liniji.

Ovakvim pristupom obezbeduje se nov kvalitet i kontinuitet u prace-
nju, obu€avanju, osposobljavanju i edukaciji buduéih kadrova neophod-
nih reformisanom sistemu Civilne odbrane, kao i njihova priprema za da-
ljie Skolovanje u specijalizovanim vojnim institucijama ukoliko to Zele.

U svetu, koji se brzo menja i u kome se znanja svakodnevno usloZnjavaju
i proSiruju, a izvori informacija neslu¢eno umnoZzavaju, podatak, informacija i ¢i-
njenica mogu postati bespredmetni i prevazideni i pre nego to su upotrebljeni.
HeuristiCkim pristupom problemima projektovanja buducih sistema u funkciji
Vanrednih situacija, teZi se prevazilazenju pomenutih problema (Bere$§, 2005).

Kadrovi buduceg sistema 112 prikupljaju informacije u skladu sa
pravilnikom o razmeni informacija po listi pitanja. Na teritoriji lokalne sa-
mouprave (region, opstina) mogu se pojaviti sve vrste opasnosti (rat,
opasnhosti od elementarnih nepogoda kao $to su: poplave, pozari vecih
razmera, zemljotresi, klizanje tla, epidemije, pandemije i sl.) i tehnicke
nesrecCe, tj. vanredne situacije, koje treba pravovremeno otkriti radi pred-
uzimanja mera zastite i sklanjanja stanovnistva i materijalnih dobara.

Pravovremena, taCna i precizna informacija u ovakvim situacijama Zzivot
znaci. Zbog toga se kadrovima koji rade na ovim poslovima posvecuje poseb-
na paznja, kada je u pitanju njihova obuéenost, spretnost u rukovanju najmo-
dernijom i raznovrsnom opremom, snalazljivost u vanrednim situacijama i pra-
vovremenom prenosu informacija do subjekata zaduzenih za brze intervencije
u napred pomenutim situacijama (Bere§, 2005).
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Slika 1 — Sistem 112
Figure1 — System 112

Pojam heuristike

,Heureka“ se definiSe kao ,naSao sam, pronasao sam®. Dok pojam
»heuristika“ znaci ,nauka o nacinima iznalazenja novih nau¢nih spoznaja“
(Hotomski, 1995)

HeuristiCki prilaz problemu je empirijska pretraga ili optimizacioni
metod koji obi¢no reSava probleme, ali nema nikakav dokaz koji bi mate-
maticari i fiziCari prihvatili (Amaldi, et al, 2003). Niko ne zna da li ¢e uvek
dati najbolji odgovor (reSenje problema). Dok je metaheuristika shemat-
ski metod za pronalazenje dobre heuristike za pojedinaéne probleme, to
je pojam koji se €esto javlja u evolutivnim (razvojnim) algoritmima ili fazi-
logi¢kim aplikacijama:

» ,Kakve parametre podeSavanja da koristim da bih dobio dobre re-
zultate kada primenjujem heuristicku metodu X na problemu Y?“.

» ,Kako da prilagodim parametre heuristike X da bih dobio bolje re-
zultate problema Y?*.

+ ,Koje je bolje, heuristika X ili heuristika Y ?“ (Amaldi, et al, 2003).
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Pod ,heuristiCkim modelovanjem® (Kvasc€ev, 1978) podrazumeva se
stvaranje takvog modela koji ima heuristic¢ko znacgenje i reprezentuje vise
originala u jednom te istom modelu, tj. taj model omogucuje pronalazenje
novih znanja i razvija ,stvaralastvo® (Meyer, 1968) zahtevajuci od uceni-
ka/€lana tima ovu ili onu samostalnost uz uvazavanje nivoa predznanja
svakog uc€enika/Clana tima ponaosob (primer: mobilna telefonija u funkciji
edukacije u vanrednim situacijama). Heuristi¢ki model (Milojevi¢, 2012,
pp. 235-244) veoma malo determini$e radnje u toku reSavanja problema
tako da ostavlja ¢lanu tima (kadrovima za potrebe vanrednih situacija)
moguénost pronalazenja jednog ili svih mogucih reSenja zavisno od pred-
znanja, stepena samostalnosti i njegovih stvaralackih sposobnosti (slika 2)
(Meyer, 1968)].

Zi¢ne veze  Radio veze Mobilna telefonija Racunar Ruéno ukljuéenje n-varijante

Wire Radio Mobile Computer Manually n-variant
connection communication  phone turn on alert

> C_ 5 C)(|)C|)
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Slika 2 — Heuristi¢ki algoritam reSavanja problema ili zadatka
Figure 2 — Heuristic algorithm for problem/task solving

Ovakav pristup reSavanju problema omogucuje svakom ¢lanu tima
(kadrovima za potrebe vanrednih situacija) da postigne svoj maksimum,
kako slabijim, prose¢nim, tako i natprosecnim, tj. talentovanim ¢lanovi-
ma tima. Postavljanje problema heuristickom strategijom znaéi da je
¢lan tima stavljen u polozaj da otkrije, primenom starog iskustva u no-
vim situacijama, da poznata znanja dovodi u novu situaciju (funkciju),
otkriva nove puteve kreativhog reSavanja problema (slika 3) (Kvascev,

1978), (Landa, 1975).
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HEURISTICKA PROBLEMSHA SITUACIJA
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Slika 3 — Heuristi¢ka problemska situacija
Figure 3 — Heuristic problem situation

Prototip za daljinsko upravljanje sirenama

Daljinsko pokretanje sirene se vrsi preko raCunara ili pomoc¢u mobil-
nog telefona preko unapred kreirane SMS poruke ta poruka sadrzi:

» mesto uklju€enja (npr. DVD Nova Crnja)

* tip opasnosti (npr. pozarna opasnost)

« zastitni kod operativca

* poslata SMS poruka preko mobilnog sistema stize do GSM prijem-
nika odgovarajuce sirene, ova poruka se dekodira u modemu a nakon to-
ga PLC uredaj pokre¢e energetsko upravljanje asinhronog motora sirene.

* operativac koji je poslao SMS poruku dobi¢e povratnu informaciju
da je sirna krenula.

» spomenute informacije preko mobilnog telefona primaju i osobe ko-
je su ovlas¢ene na primer dezurno osoblje van vatrogasnog doma, voza-
Ci vatrogasnih tenkova ili drugi operativci.

>



* ako je sistem kontrolisan i raCunarom onda svi dogadaiji se snimaju
i arhiviraju

* sistematsko pokretanje sirene (npr. proba sirene svake prve srede)
moze se fiksno programirati unapred za 10 godina.

Ovaj sistem moze da se primeni kod:

* sirene sa pneumatskim upravljackim uredajima

* sirene sa asinhronim motorima

* svaki izgradeni sistem radi samostalno, a isto tako moze da se po-
veze u jedan zajednicki integralni sistem (slika 4).

lokacija sirene 1. centralni sistem

B -2

sirena
t” operativac
lokacija sirene 2. lokacija sirene 3.
N - %\F) .
sirena sirena

Slika 4 — Princip rada sistema za daljinsko upravljanje sirenama
Figure 4 — Principle of the operation of the siren remote control system

Model nastavne teme —
jedinice heuristiCke edukacije

Kao primer modela prikazaéemo realizaciju odredenog broja nastav-
nih jedinica u okviru izabrane nastavne teme, koje doprinose razvoju lo-
gi¢ko-dijalektickog misljenja kod ispitanika, dok se nastavi tehni¢ko-teh-
noloskog i informati¢kog obrazovanja obezbeduje naucno-dijalektiCki ka-
rakter i politehni¢ka usmerenost $to kao pedagosko-didaktiCka kategorija
proizilazi iz cilja nastave izabrane teme (Arsi¢, 1995), (Bere$, 2005).
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Nastavna tema: ,Elektronika i radiotehnika“
u funkciji vanrednih situacija

Nastavna jedinica: ,Digitalne telekomunikacije”
— mobilna telefonija

Tip Casa: laboratorijska vezba

Obrazovni nivo: primena znanja

Nastavne metode: eksperimentalno-laboratorijske

Oblik rada: grupni, rad u parovima i individualni.

Vrsta nastave: heuristiCki pristup laboratorijskoj vezbi
Nastavna sredstva: PC racunar, bim-projektor, mobilni telefon.

Obrazovni zadaci: nauciti moguénosti mobilnih telefona i njihov spek-
tar programskih operativnih funkcija (telefonski imenik- ,Phone book®, po-
ruke — ,Messages®, lista poziva — ,Call Register®, PodeSavanje telefona —
~oSetting“, preusmeravanje poziva — ,Call divert®, igrice — ,Games*, alati —
,Office tools®, profili — ,profiles®, internet — ,Internet®, sastanci — ,Appoint-
ments® i dr.). upoznavanje onih operativnih funkcije koje imaju prakti¢nu
primenu u svakodnevnom zivotu i radu gradana sa akcentom na mogué-
nost kori$¢enja u vanrednim situacijama za daljinsko aktiviranje sirena.

Vaspitni zadaci: podsticanje radnog raspolozenja uenika/€lana ti-
ma, suprotstavljanje misljenja i usvajanje novih znanja, podsticanje sa-
mostalnosti, sistemati¢nosti, logi¢kog zakljucivanja i iznalazenje novih re-
Senja primenljivih u praksi.

Stvaranje heuristiCke problemske situacije

Nastavnik podseca ucenike/Clanove tima buduce posluzioce sirena na
oblast binarnih brojeva, pojam ,analogni — digitalni“, A/D i D/A pretvarace,
modulaciju i demodulaciju digitalnih poruka i na nastavne jedinice ,Mobilna
telefonija“ i ,Osnovne funkcije mobilnih telefona“ Sto su posluzioci imali da
ponove kao domaci zadatak kako bi mogli uspesno da prate vezbu. Na-
stavnik zadaje pitanja u vidu ,heuristiCkog algoritma“ Landa, 1975) na bim
projektoru, tj. nastavni listi¢ br. 2. sa slede¢im sadrzajem (Bere$§, 2005):

Danas ¢e$ uditi tako Sto ¢eS pokusati samostalno da reSiS zadatu
problemsku situaciju prikazanu heuristiCkim algoritmom (slika 5). tj. na
osnovu €injenica i podataka koje si sakupio, i razmi$ljanja u pravcu rese-
nja problema poku$a$ da postavis ,hipoteze“ (Meyer, 1968), (Muzi¢,
1979) (pretpostavke reSenja problema). Danasnji heuristi¢ki koncipiran
problem ima lepezu reSenja, $to se moze uoditi i na zadatom heuristic-
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kom algoritmu. Tvoj zadatak je da hipoteze usmeri§ u pravcu pronalaze-
nja Sto veceg broja reSenja, time si potvrdio glavnu hipotezu ,ranije ste-
¢ena znanja i njihovo pravilno koriS¢enje u praksi omoguéava znalacku
prakti€nu upotrebu svih osnovnih funkcija mobilnog telefona tj. njegovo
koriS¢enje u svakodnevnom Zzivotu i radu®.

= g
LISTA POZIVA TELEFONA POZIVA E
(GALL REGISTER) {SETTING) [CUCUC I H—"
‘ ' ‘ ‘ ' ‘ ‘ ' ‘ )
‘ ' ‘ ‘ ' ‘ ‘ ' ‘
Y v v |

< RESENJE ZADATKA - PROGRAM OPERATIVNIH FUNKCIJA ——"

TELEFONSKI IMENIK
(PHONE BOOK)

INTERNET

Slika 5 — Heuristi¢ki algoritam operativnih funkcija mobilnog telefona
Figure 5 — Heuristic algorithm of the mobile phone operating functions

— Eksperimente izvode posluzioci sirena.

— Aktivnost nastavnika usmerena je na podstrekivanje posluZilaca si-
rena na iznalaZzenje novih originalnih reSenja i njihovu prakti¢nu proveru
na mobilnom telefonu (svaki posluzilac ima svoj mobilni telefon).

Motivacija:

— razmi$ljas u dobrom pravcu, nastavi sa novim reSenjima

— probaj da postavi$ hipotezu.

Posluzioci sirena/€lanovi tima postavljaju hipoteze:

Na osnovu glavne hipoteze ,ranije steCena znanja i njihovo pravilno
korid¢enje u praksi omogucéava znalaku prakticnu upotrebu svih osnovnih
funkcija mobilnog telefona, tj. njegovo koriS¢enje u svakodnevnom Zivotu i
radu“ postavljaju se podhipoteze u skladu sa predznanjem i motivacijom
svakog posluZioca sirena da istraZzuje nova reSenja do tada njemu nepo-
znata, kao i sa mogucénostima mobilnih telefona koji poseduju. ,Ako se na
ulazu — (funkcijski soft tastaturi mobilnog telefona) zadaje odredeni signal
u obliku ,upravljackog programa“ (Nadrljanski, 1986), na izlazu-displeju
dolazi do aktiviranja i registrovanja izabrane opcije i njene prakti¢ne reali-
zacije. Nastavnik navodi posluZioce sirena na proveru hipoteze: PosluZioci
sirena pojedinaéno proveravaju svoj upravljacki program, potvrduju njego-
vu validnost, samim tim i hipotezu. Na slajdu ispisani su brojevi mobilnih
telefona svih posluZioca sirena kako bi medusobno mogli komunicirati.
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Nastavnik prati rad svakog posluzioca i navodi ga da dode bar do
jednog od svih mogucéih reSenja heuristi¢ki koncipiranog problema.

Posle provere hipoteza posluzioci sirena donose opsti zakljuéak:

Pravilna izrada upravljackog programa koji se dovodi na ulazu — funk-
cijski-soft tastaturi mobilnog telefona izaziva sigurno upravijanje izlazom i
njegovo registrovanje na displeju, kao i prakti¢nu realizaciju izabrane opcije.

Prema tome; kori§¢enje mobilnog telefona ima Citavu lepezu opcija i
Siroku primenu u svakodnevnom Zivotu i radu, a pogotovo, u vanrednim
situacijama.

Povecanje obrazovnih ishoda
heuristiCkim modelom

Eksperimentalni problem (Sotirovié, Adamovi¢, 2002) realizovan je na
izabranim nastavnim sadrzajima iz oblasti Vanrednih situacija, pogodnih
za obradu heuristi¢kim pristupom koji je uslovio adekvatne nastavne meto-
de, oblike i sredstva rada u cilju trajnog sticanja znanja. Realizacija rada u
eksperimentalnoj grupi E1 odvijala se kroz intenzivniji misaoni rad vojnika
na civilnom sluzenju, postovanje odredenih faza rada i poveéane saznajne
efekte (Muzi¢, 1982).

Istrazivanje je sprovedeno u Odeljenju za vanredne situacije srednje
Banatskog okruga Zrenjanin. Eksperimentom je obuhvaéena jedna grupa
posluzilaca sirena i Cini eksperimentalnu grupu, ,Eksperiment sa jednom
eksperimentalnom grupom® (Muzi¢, 1982), gde zelimo da ustanovimo ko-
liki je napredak posluzilaca sirena prilikom edukacije u rukovanju i kori-
S¢enju IT u oblasti vanrednih situacija, primenom heuristickog modela
spomenute teme. U eksperimentalnoj grupi, izabrani programski sadrzaji
su realizovani primenom heuristickog modela kao putokaz (uputstvo) u
toj realizaciji.

Zavisnu varijablu eksperimentalnog istrazivanja definisali smo kao: ,po-
vecani efekti nastave pri edukaciji posluzilaca sirena za uzbunjivanje stanov-
nistva u vanrednim situacijama, putem kori§¢éenja heuristickog modela“.

Uticaj koriS¢enja heuristickog modela na efekte nastave iz oblasti van-
rednih situacija ogleda se u rezultatima ispitivanja znanja posluzilaca sirena.

Proucavanjem heuristike u nastavi, analizom i selekcijom izvrsen je iz-
bor najpogodnijh sadrzaja, €ija primena obezbeduje optimalne efekte nasta-
ve iz oblasti vanrednih situacija, u uslovima kombinovanja frontalnog i indivi-
dualnog rada (Voskresenski, 1996, 2004) (Devetak, 2011, pp. 161-176).

Rezultati delovanja eksperimentalnog faktora dobijenji su na osnovu
sprovedenog testiranja posluzilaca sirena, na kraju svake nastavne jedi-
nice ili nastavne teme. Da bi ustanovili Cist u€inak eksperimentalnog fak-
tora od rezultata finalnog stanja tj. kvantiteta usvojenih znanja oduzeli
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smo inicijalno stanje (ono $to su posluzioci sirena ve¢ znali) tj. rezultate
inicijalnog stanja koje smo odredili na poletku navedene programske
oblasti testiranjem posluzilaca sirena. Eksperimentom obuhvaéeno je 20
posluzilaca sirena, aritmeti¢ka sredina finalnog stanja Xf=4,19, aritmetic¢-
ka sredina inicijalnog stanja Xi=2,05, prema tome, prose¢na efikasnost
eksperimentalnog faktora XF= Xf - Xi = 4,19 - 2,05 =2,14 ili procentualno
XF% = 51%. Naravno, ovde nismo manipulisali sa rezultatima pojedinih
posluzilaca sirena ve¢ smo uzeli u obzir aritmeti¢ke sredine. Na osnovu
ovoga mozemo konstatovati da je Cist u€inak heuristiCkog modela oko
51%, Sto znadi da se nivo znanja polaznika — posluZilaca sirena povecao
na zavr8etku realizacije nastavne jedinice tj. blok ¢asa za 51% u odnosu
na znanja koja su posluzioci sirena imali na po€etku (Muzi¢, 1979).

Ovi rezultati, mogu sluziti i za projektovanje predloga kurikuluma za
osposobljavanje kadrova civilne odbrane i Sektora za vanredne situacije
(civilne zastite), lokalnih samouprava, privrednih drustava, javnih preduze-
¢a, udruzenja, sredstava javnog informisanja, NVO i drugih subjekata na te-
ritoriji Republike Srbije), u cilju stvaranja kontinuiteta u pracenju, obu¢ava-
nju i osposobljavanju buducih kadrova neophodnih reformisanoj Civilnoj
odbrani u vanrednim situacijama i vanrednom stanju i edukacije mladih u
duhu racionalnog koriS¢enja postojecih resursa, kroz timski rad na zajed-
nickom projektu koji objedinjuje razliCite ideje ¢lanova tima — ukljuCenost
svih subjekata sa lokalnog nivoa u funkciju upravljanja vanrednim situaci-
jama (poplave, olujni vetrovi, suse, pozari, tehni¢ko-tehnoloSke katastro-
fe, i sl.), i stavljanje ovakvih modela u funkciji vanrednih situacija kroz de-
monstraciju primene na konkretnim primerima i donoSenju pravovreme-
nih racionalnih odluka u preventivnhom delovanju i otklanjanju posledica
eventualnih katastrofa, koje mogu da nas zadese.

Ciline grupe i ciljevi projekta
heuristiCke edukacije

Ciline grupe modela heuristiCke edukacije mogu biti javne sluzbe za
intervenciju u slu€aju poplava, na nivou okruga kod nas i Zupanije u su-
sednoj Rumuniji su:

— Stanovnistvo koje zivi u rizi€nim zonama poplava u Srednje-Banat-
skom okrugu — Srbija, kao i u susedskim Zupanijama Tami$ i Karas—Se-
verin—Rumunija.

Ciljevi heuristi¢kog modela edukacije su stvaranje zakonske regulati-
ve u Srbiji radi ostvarivanja pretpostavljenih rezultata:

— zajedniCke procedure intervencije i saradnje u slu€aju poplava, na
bazi dogovora izmedu javnih sluzbi u pograni¢noj zoni;
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— veci broj mogucénosti zastite protiv poplava zahvaljujuéi prekogra-
niénoj saradniji;

— bolja zastita Zivota i dobara stanovniStva i privrednih subjekata u zoni;

— povecana bezbednost kvaliteta Zivota stanovnidtva u regiji prekogra-
ni¢ne saradnje (Srednje-Banatskog okruga i u parterskim Zupanijama);

— povecanije brzine toka informacija izmedu autoriteta i institucija ko-
je u€estvuju u borbu protiv poplava;

— promovisanje ponude za saradnju na nivou okruga i Zupanije / re-
gije / pograni¢ne zone i konkurentnih vrednosti zajednickih akcija, u slu-
¢aju nemogucnosti lokalnih interventnih snaga na nivou okruga ili zupani-
je I regije / pograni¢ne zone, od slu¢aja do slucaja;

— odredeni broj dobrovoljaca-volontera koji su obuéeni na odgovarajuci
nacin, tj. heuristickim modelom nastave i mogu biti edukatori stanovniStva.
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