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Метою даної статті є аналіз та оцінка ризиків, які 

можуть безпосередньо впливати на якість готової 

продукції (ГП).

Хімічна технологія — наука про економічно 

ефективні та екологічно безпечні методи хімічної 

переробки природних сировинних матеріалів у 

предмети вжитку та засоби виробництва. Завданням 

сучасної хімічної технології є розробка ефективних 

способів переробки природної сировини з метою 

одержання нових речовин, матеріалів, виробів на 

основі глибокого вивчення фізико-хімічних законо–

мірностей перебігу хімічних реакцій, вибору опти–

мальних умов їхньої промислової реалізації, впро–

вадження матеріало- та енергозберігаючих техно–

логій.

Хімічна технологія сьогодні - це пріоритетна 

галузь знань та практичної діяльності людини. 

Дедалі зростаючі масштаби "хімізації" суспільного 

виробництва, обмеженність природних джерел 

сировини та енергії, глобальні масштаби забруд–

нення природного середовища, що приводить до 

його руйнування і деградації, поставили перед хіміч–

ною технологією як наукою і як галуззю сус–

пільного виробництва завдання пошуку не тільки 

економічно ефективних, але й екологічно безпеч–

них методів промислового виробництва. Ці методи 

повинні грунтуватись на фундаментальних фізико-

хімічних закономірностях з урахуванням еконо–

мічних, соціальних чинників, нових підходів до ре–

сурсозбереження та забезпечення безпеки самою 

виробництва. У цьому виявляється міждисциплі-

нарний характер технології, необхідність інтеграції 

зусиль природничих, інженерно-технічних, еконо-

мічних та суспільних наук на вирішення глобаль-

них проблем, які постали перед людством.

Об'єктом вивчення в хімічній технології висту–

пає хіміко-технологічний процес (ХТП) (хіміко-

технологічна система).

Хіміко-технологічний процес — це сукуп–

ність хімічних, фізико-хімічних та фізичних 

явищ, технологічних операцій, що дають змогу 

одержати цільовий продукт з вихідної сиро–

вини.

Хіміко-технологічний процес звичайно скла–

дається з низки взаємопов'язаних між собою еле–

ментарних процесів (стадій), головними з яких є:

1) підведення реагентів (вихідних речовин, 

сировини) в зону реакції;

2) хімічна реакція;

3) вивід одержаних продуктів із зони реакції;

4) виділення основного та побічних про–

дуктів реакції.  

Структура ХТП зображена на рис.1

Рис 1. Структура хіміко-технологічного процесу

Встановлення закономірностей впливу різ–

них чинників на динаміку хіміко-технологічної си–

стеми потребує широкого використання, поряд із 

традиційними методами наукового аналізу фізико-

хімічних процесів, специфічних методів вивчення 

поведінки великих систем, зокрема методів хімічної 

кібернетики, теорії подібності, методів матема–тич–

ного моделювання, математичної статистики. В ос-

нові сучасних методів аналізу хіміко-технологічних 

процесів лежить системний підхід, який ґрунтується на 

єдності фізико-хімічних, фізико-математичних, інже–

нерно-технічних, економічних, екологічних та со-

ціальних аспектів організації виробництва. Вирі–

шення низки завдань у процесі розробки, опти–

мізації та керування сучасними хіміко-техно–

логічними системами неможливе без широкого ви–

користання комп'ютерних технологій та потужної 

вичислювальної техніки.

Аналіз ризиків для якості ГП на будь-якому 

хімічному виробництві» здійснює група спеціалістів –

заступник  директора з виробництва, заступник ди–

ректора з якості, технічний директор, начальник ла–

бораторії технічного контролю якості, начальник  

КВПіА, головний механік, технолог цеху. До групи 

можуть бути залучені інші спеціалісти на відповідних 

ділянках роботи.

Щоб управляти ризиком для  якості ГП необ–

хідно регулярно проводити оцінку і аналіз ризиків.

Аналіз і оцінку ризиків проводять при: аналізі і 

оцінці постачальників, навчанні персоналу, його

кваліфікації, оцінці з боку керівництва, тощо (табл. 

1).
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Таблиця 1

АНАЛІЗ 

РИЗИКУ

ВІДПОВІДАЛЬНИЙ ТЕРМІНИ

Вхідний 

контроль

Контролер вхідного 

контролю

1 раз на 

місяць

Виробництво Технолог цеху, ВТК

1 раз на 

місяць

Дільниця 

виготовлення 

тари

Контролер ВТК

1 раз на 

місяць

По мірі 

поступлення

Загальне 

управління 

ризиком

Заступник директора з 

якості

1 раз на рік

Управління ризиком для якості ГП, яку випус–

кають наші вітчизняні виробники ґрунтується на 

таких припущеннях:

В основу управління ризиком для якості ГП 

застосовано методи: 

1. причинно-наслідковий – діаграма Ішікави та  

FMEA  аналіз.

2. Розглядається така невідповідність якості

ГП, яка несе загрозу здоров'ю і життю людини.

3. Наслідок помилково (неправильно) викону–

ваних функцій у виробничому процесі та процесі кон–

тролю (невідповідність хімічного складу ГП, меха–

нічні включення, негерметичність тари та ін.)

4. На початку проведення аналізу використо-

вують якісний метод оцінки – діаграму Ішікави (рис. 

2), що дозволить розширити діапазон уявлень про мо–

жливі причини виникнення бракованої готової про–

дукції. 

Рис.2. Діаграма Ішікави

1. Персонал (новий працівник, втрата  кваліфікації, 2.

Вентиляція промислових приміщень (збій роботи кондиціонерів,  

перевищення концентрації,  перепад тиску між приміщеннями 

різного класу) 3. Вихідна сировина, матеріали та комплектувальні 

вироби (зміна виробника,  нова партія , новий постачальник) 4.

Обладнання (збій роботи, несправність, зношування) 5. Технологія 

виробництва і лабораторний контроль (порушення ведення проце–

су, результати контролю)

Всі перераховані складові ризику мають прямий 

або не прямий вплив на загальний ризик випуску ХП 

невідповідної якості.

До типових заходів для зниження або усунення 

ризиків можна віднести наступні (табл. 2):

1/ Первинне навчання та стажування персоналу;

2. Технічне обслуговування та ремонт облад–на–

ння;

Таблиця 2. Заходи для зниження та усунення ризиків

Складові 

ризику

№

Типові 

заходи

Склад

ові 

ризику

№

Типові 

заходи

1.1 Первинне 

навчання 

4.1 Перевірка 

функціону-

вання

1.2 Стажуван-

ня персо -

налу

4.2 Техобслуго-

вування/Ре-

монт

1.3 Позаплано

ве навчан-

ня

4.3 Заміна 

агрегатів

1.

Персо-

нал

1.4 Переведен

ня на іншу 

роботу

4.4 Калібруван-

ня вимірюва-

льних прила-

дів

2.1 Перевірка 

функціо-

нування

4.5 Кваліфікація 

персоналу

2.2 Дотриман-

ня кратно-

сті венти-

ляції

4.6 Повторне 

очищення 

2.

Вентиля-

ція про-

мисло-

вих 

примі-

щень

4.

Облад

нання

4.7 Аналіз впли-

ву на вже 

випущену 

продукцію

3.1 Аналіз 

якості 

сировини

5.1 Зупинка 

процесу

3.2 Аудит пос-

тачальника

5.2 Повторний 

контроль

3.3 Зміна пос-

тачальника

5.3 Повторення 

процесу

5.4 Аналіз впли-

ву поперед-

ніх операцій

5.5 Вналіз впли-

ву на вже 

випущену 

продукцію

5.6 Коректуван-

ня техноло-

гічних 

рецептур

3.

Сирови-

на 

 

5.

Техно-

логія

вироб-

ництва

та ла-

бора-

торний 

конт-

роль

5.7 Утилізація

1. Технічне обслуговування та ремонт обладнання;

2. Калібрування вимірювальних пристроїв.

Інформація про оцінку ризиків поступає началь–

нику відділу технічного контролю (заст. директора з 

якості) з метою:

а) оперативного прийняття рішення про ризики 

які виникають;

б) прийняття обґрунтованого рішення при під–

писанні паспортів на готову продукцію та видачі доз–

волу на реалізацію;

в) накопичення інформації про ризики для якості 

ХП для річних оглядів якості та проведення річного 

FMEA – аналізу , метою якого є оцінювання характеру 

потенційних відмов для процесу, а також їх можливих 

наслідків, на результативність процесу або характери-

стики продукції.
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