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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ТЕХНОЛОГИИ РАБОТЫ  
БЕЛОРУССКОЙ ЖЕЛЕЗНОЙ ДОРОГИ  
В УСЛОВИЯХ ПРИМЕНЕНИЯ ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ 

Цель. В научной работе необходимо рассмотреть совершенствование технологии работы железнодо-
рожного транспорта общего пользования Республики Беларусь в условиях применения электронных юриди-
чески значимых документов. Методика. При проведении данного исследования проводился сбор статисти-
ческой информации по продолжительности выполнения отдельных технологических операции, оценке ста-
тических данных и анализе их описательных характеристик. При определении эффективности предложен-
ных мероприятий использовались методы экспертных оценок, методы оценки эффективности  
IT-инвестиций. Результаты. Рассмотрены технологические, аппаратные, программные, организационные  
и иные аспекты применения электронных юридически значимых документов в грузовой и коммерческой 
работе. Определены наиболее важные направления совершенствования технологии работы организаций Бе-
лорусской железной дороги и их взаимодействие с грузоотправителями и грузополучателями за счет приме-
нения электронных юридически значимых документов. Это: 1) упрощение ведения станционной коммерче-
ской отчетности; 2) автоматизация выполнения технологических операций; 3) совершенствование взаимо-
действия железнодорожных путей необщего пользования и станций примыкания; 4) упрощение процедуры 
планирования перевозок и учета выполнения заявок; 5) реализация единого информационного пространства 
для всех участников перевозочного процесса. Рассчитана прогнозная оценка эффективности внедрения 
электронных юридически значимых документов в грузовой и коммерческой работе Белорусской железной 
дороги. Научная новизна. Разработана двухвариантная модель применения электронной цифровой подписи 
как инструмента для автоматической фиксации момента выполнения технологической операции или для 
указания времени ее осуществления. Это позволяет перевести ряд технологических процессов на принципи-
ально новый уровень, способствуя формированию единого информационного пространства грузовых пере-
возок. Предложена методика прогнозной оценки эффективности электронного документооборота для усло-
вий применения на железнодорожном транспорте. Практическая значимость. Полученные результаты 
используются для формирования перечня мероприятий, направленных на совершенствование технологии 
работы железнодорожного транспорта общего пользования в условиях применения электронных юридиче-
ски значимых документов, оценки их значимости и этапности реализации на Белорусской железной дороге. 
Применение полученных результатов позволит: снизить издержки грузоотправителей, грузополучателей, 
железной дороги; повысить производительность труда, ценовую конкурентоспособность железнодорожного 
транспорта и качество предоставляемых услуг. Будет возможно создать единое информационное простран-
ство и, как следствие, улучшить качество работы с информационными потоками и доступ к информации для 
всех участников перевозочного процесса. 

Ключевые слова: электронный юридически значимый документ; электронная цифровая подпись; Бело-
русская железная дорога; грузовая и коммерческая работа; АС «Электронная перевозка»; технология работы 

Введение 

Современные тенденции развития транс-
портного рынка свидетельствуют об усложне-
нии грузовой и коммерческой работы на желез-
нодорожном транспорте, что обусловлено по-

явлением операторов вагонных парков и кон-
курирующих перевозчиков, наличием 
достаточно сложной системы тарификации гру-
зовых перевозок за счет многообразия повы-
шающих и понижающих коэффициентов, обес-
печением погрузки и выгрузки грузов преиму-
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щественно на железнодорожных путях необще-
го пользования, возросшими требованиями кли-
ентов к сокращению сроков доставки и сроков 
согласования перевозок. Эти и многие другие 
факторы требуют наличия современных техно-
логических решений, направленных как на оп-
тимизацию взаимодействия железной дороги  
с грузоотправителями и грузополучателями, так 
и на совершенствование внутренних технологи-
ческих процессов. Одним из наиболее прогрес-
сивных методов совершенствования работы 
признается переход к использованию электрон-
ных юридически значимых документов. 

Использование электронного документа  
и электронной цифровой подписи (далее – 
ЭЦП) регламентирует Закон Республики Бела-
русь № 113-З «Об электронном документе  
и электронной цифровой подписи» от 28 декаб-
ря 2009 г [2]. На Белорусской железной дороге 
приняты необходимые нормативные докумен-
ты для организации и обеспечения грузовых 
перевозок по безбумажной технологии. С со-
предельными железными дорогами заключены 
или находятся в стадии проработки соответст-
вующие соглашения, регламентирующие орга-
низацию перевозок с использованием элек-
тронных юридически значимых документов. 

Различные аспекты применения электронных 
юридических значимых документов на же-
лезнодорожном транспорте рассмотрены в ста-
тьях В. Л. Носевича [7−10], П. Е. Булавского  
и Д. С. Макарова [1], а также в статьях зарубеж-
ных авторов [15−17]. Условия трансграничного 
обмена электронной подписью отражены в статье 
Павловского А. А.[11]. Общие тенденции и пер-
спективы развития электронного документообо-
рота на железнодорожном транспорте изложены 
Левиным Д. Ю. в учебном пособии «Диспетчер-
ские центры и технология управления перевозоч-
ным процессом» [4]. 

В вышеперечисленных источниках излага-
ются общие тенденции и проблемы организа-
ции электронного документооборота, при этом 
отсутствует информация об изменении техно-
логических процессов работы с переходом  
к использованию электронных документов на 
железнодорожном транспорте общего пользо-
вания и методические рекомендации по расчету 
эффективности их применения. 

 

Для практической реализации электронного 
оформления и сопровождения перевозок грузов 
с использованием ЭЦП с I квартала 2015 года 
действует Автоматизированная система «Элек-
тронная перевозка» (далее – АС «Электронная 
перевозка»). Система направлена на автомати-
зацию операций по планированию, оформле-
нию перевозочных и иных документов, выпол-
няемых грузоотправителями/грузополучате-
лями во взаимодействии с автоматизированны-
ми системами Белорусской железной дороги по 
web-технологии или при взаимодействии авто-
матизированных систем по принципу «АСУ 
клиента – АСУ Белорусской железной дороги». 

Переход к использованию электронных 
юридически значимых документов между же-
лезной дорогой и клиентами позволяет изме-
нить подходы и к технологическому докумен-
тообороту внутри самой железной дороги. Тех-
нологический документооборот железной до-
роги, являющийся основой анализа, контроля, 
оперативного управления и планирования экс-
плуатационной работы, в настоящее время 
осуществляется в основном на бумажных носи-
телях. Несмотря на проверку ввода данных  
с использованием формальных и логических 
методов, возникают рассогласования между 
оформляемыми документами и сообщениями, 
поступающими в информационные системы.  
В результате возникают дополнительные рас-
ходы и у Белорусской железной дороги,  
и у грузовладельцев по поиску и исправлению 
ошибок. Требуется обеспечить эффективность 
управления документооборотом, минимизиро-
вать влияние человеческого фактора, сделать 
процесс управления более четким и прозрач-
ным для контроля, обеспечить своевременность 
и качество предоставляемой информации. Дос-
тичь этого возможно за счет замены устарев-
шей системы бумажной технологии на автома-
тизированные системы, обеспечивающие рабо-
ту с электронными документами. 

Цель 

Целью статьи является совершенствование 
технологии работы железнодорожного транс-
порта общего пользования Республики Бела-
русь в условиях применения электронных юри-
дически значимых документов. 
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Методика 

При проведении данного исследования про-
водился сбор статистической информации по 
продолжительности выполнения отдельных 
технологических операции, оценка статических 
данных и анализ их описательных характери-
стик. 

Для отдельных технологических процессов 
проводился их анализ с декомпозицией по вы-
полняемым операциям и исполнителям, что 
позволило алгоритмизировать рассматривае-
мые процессы. 

При оценке эффективности предложенных 
мероприятий использовались методы эксперт-
ных оценок, методы оценки эффективности IT-
инвестиций в классификации Ремени, Б. Фарби, 
Т. Ренкема [5]. 

Разработка технологии работы железнодо-
рожного транспорта общего пользования Рес-
публики Беларусь в условиях применения элек-
тронных юридически значимых документов 
является комплексной проблемой и требует де-
тального рассмотрения технологических, аппа-
ратных, программных, организационных  
и иных аспектов. 

Анализ основных тенденций электронного 
документооборота и накопленного междуна-
родного опыта применения электронных юри-
дически значимых документов и электронной 
цифровой подписи при перевозке грузов же-
лезнодорожным транспортом, а также исследо-
вание условий применения электронных доку-
ментов на Белорусской железной дороге с ана-
лизом существующих процессов грузовой  
и коммерческой работы, реализуемых с под-
держкой АС «Электронная перевозка», позво-
ляет разработать мероприятия по совершенст-
вованию технологии работы железнодорожного 
транспорта общего пользования Республики 
Беларусь в условиях применения электронных 
юридически значимых документов. Прогнозная 
оценка эффективности внедрения электронных 
юридически значимых документов в грузовой  
и коммерческой работе Белорусской железной 
дороги является заключительным этапом ис-
следования. 

 

 

Результаты 

Организация работы с электронными доку-
ментами и ЭЦП предполагает соответствие 
оборудования рабочих мест требуемым техни-
ческим характеристикам. Переход к автомати-
зированным системам, построенным на web-
технологиях, в свою очередь, обусловливает 
высокие требования к работоспособности сетей 
передачи данных. В связи с этим, для перехода 
к электронному документообороту, в первую 
очередь, требуется осуществление комплекса 
мероприятий, связанных с обеспечением  
и унификацией аппаратных и программных 
компонентов. 

Второй блок мероприятий требуется напра-
вить на упрощение ведения станционной ком-
мерческой отчетности по грузовым перевозкам. 
В частности, ведомость номерного учета грузов 
и вагонов, принятых к отправлению ГУ-3, кни-
ги прибытия грузов ГУ-42, а также сопроводи-
тельные ведомости формы ГУ-4 на принятые  
к перевозке грузы мелкими и контейнерными 
отправками целесообразно вести только в элек-
тронном виде, без их последующей распечатки. 
Электронные версии книг выгрузки груза ГУ-
44 и приема грузов к отправлению ГУ-34 необ-
ходимо доработать функциями фиксации ввоза 
и вывоза груза по частям и также вести их 
только в электронном виде [3]. 

Распечатывание перечисленной и иной 
станционной коммерческой отчетности при ее 
ведении в электронном виде обусловлено в на-
стоящее время требованиями ревизорского ап-
парата. Для решения этой проблемы необходи-
мо регламентировать перечень станционной 
коммерческой отчетности, которая должна вес-
тись только в электронной форме, реализовать 
подключение ревизоров к АС «Электронная 
перевозка», что позволит осуществлять дистан-
ционный контроль за правильностью оформле-
ния и ведения отчетности. 

После определенной доработки и расшире-
ния функционала, АС «Электронная перевозка» 
позволит автоматизировать ряд технологиче-
ских операций грузовой и коммерческой рабо-
ты: 

− визирование перевозочных документов; 
− контроль проставления подписи грузоот-

правителя о правильности размещения и креп-
ления груза; 
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− оформление перевозки груза с проводни-
ками; 

− подача заявления на переадресовку и ее 
согласование; 

− отказ от закрепления диапазонов номеров 
отправок за станциями, динамическая привязка 
номера из общей базы по запросу работника 
железной дороги. 

Следующий этап совершенствования рабо-
ты предполагает проведение мероприятий, пре-
дусматривающих отказ от использования блан-
ков строгой отчетности. Первоначальное на-
значение бланков строгой отчетности состоит  
в недопущении несанкционированного их ис-
пользования. Применение электронных юриди-
чески значимых документов позволяет осуще-
ствить функции контроля посредством ЭЦП. 
Таким образом, целесообразно вывести ком-
мерческие акты и пересылочные накладные 
ГУ-27 из перечня документов строгой отчетно-
сти. Перспективными направлениями совер-
шенствования технологии работы с применени-
ем АС «Электронная перевозка» являются: от-
каз от оформления пересылочных накладных 
ГУ-27; пересмотр формы и наполненности ва-
гонного листа исходя из его современных тех-
нологических задач. 

Совершенствование технологии передачи 
уведомлений – еще одно из важнейших направ-
лений применения электронного документо-
оборота. Необходимость передачи уведомлений 
регламентирована Уставом железнодорожного 
транспорта общего пользования и Правилами 
перевозок грузов. Фиксация передачи уведом-
лений позволяет в последующем корректно 
рассчитать плату за пользование вагонами или 
за хранение груза. Значительной технологиче-
ской проблемой является то, что для фиксации 
двух разных уведомлений (о прибытии груза на 
станцию, о предстоящей подаче на подъездной 
путь) используется одна книга ГУ-2. В качестве 
решения возможна передача уведомления  
о прибытии груза автоматически по факту про-
ставления в АС «Электронная перевозка» ка-
лендарного штемпеля станции назначения. 

Особенностью практического использова-
ния ЭЦП является то, что ЭЦП может приме-
няться в качестве инструмента, позволяющего 
как подписать документ с указанным в нем 
временем, так и зафиксировать сам момент вы-

полнения любой технологической операции, 
что особенно критично для уведомлений [13]. 
Два варианта передачи уведомлений приемос-
датчиком в Системе автоматизации подготовки 
и оформления документов станционной и ком-
мерческой отчетности (далее – САПОД) и по-
лучением уведомления грузоотправителем/ 
грузополучателем в АС «Электронная перевоз-
ка» представлены на рис. 1: вариант 1 с логиче-
ским контролем времени передачи уведомле-
ния и последующим ознакомлением грузополу-
чателя/грузоотправителя с уведомлением, 2 ва-
риант с подтверждением получения уведо-
мления грузоотправителем/ грузополучателем  
с ЭЦП. 
а−а 

 
б−b Передача уведомления о предстоящей 

подаче (вариант 2)

Передеча уведомления о времени 
предстоящей подачи вагонов 

грузоотправителю/грузополучателю

Приёмосдатчик

Подтверждение получения 
уведомления посредствам ЭЦП

Грузоотправитель/грузополучатель

Ознакомление со временем 
предстоящей подачи

ГУ-2

САПОД

ГУ-2

АС «ЭП»

ГУ-2

АС «ЭП»

Грузоотправитель/грузополучатель

 
 Рис. 1. Алгоритмы передачи уведомлений 

о предстоящей подаче: 
а − с фиксацией момента передачи уведомле-

ния; б − с подписью документа  
с указанным временем уведомления 

Fig. 1. Algorithms of reporting  
about the upcoming supply: 

a − with fixing the reporting point;  
b − with signature and specified reporting time 

27



ISSN 2307–3489 (Print), ІSSN 2307–6666 (Online) 

Наука та прогрес транспорту. Вісник Дніпропетровського  
національного університету залізничного транспорту, 2016, № 4 (64) 

 

ЕКСПЛУАТАЦІЯ ТА РЕМОНТ ЗАСОБІВ ТРАНСПОРТУ 

doi 10.15802/stp2016/68141 © М. М. Колос, М. А. Гончар, 2016 

Передача уведомлений тесно связана с ме-
роприятиями по совершенствованию взаимо-
действия железнодорожных путей необщего 
пользования и станций примыкания. С перехо-
дом к ведению памятки приемосдатчика в виде 
электронного документа невозможно обеспе-
чить ее подписание непосредственно на местах 
выполнения приемосдаточных операций. Сло-
жившаяся практика применения памятки прие-
мосдатчика свидетельствует о попытке приспо-
собить ее для фиксации максимального количе-
ства технологических операций, однако, учи-
тывая ограниченное количество подписей 
сторон, это в принципе невозможно. 

Анализ сложившейся ситуации позволил 
выявить следующие недостатки при ведении 
памятки ГУ-45 [14]: 

− вразрез с положениями правил перевозок 
грузов, в памятке не отражается и не подтвер-
ждается подписью время выполнения приемос-
даточных операций при обслуживании пути 
необщего пользования локомотивом перевоз-
чика; 

− в памятке используется некорректная 
терминология при фиксации времени выполне-
ния приемосдаточных операций при обслужи-
вании пути необщего пользования локомоти-
вом,  
не принадлежащим перевозчику: «передача на 
выставочный путь»; «возврат на выставочный 
путь»; 

− в памятке отсутствует возможность запи-
си времени уведомления о готовности к прие-
мосдаточным операциям при обслуживании 
пути необщего пользования локомотивом,  
не принадлежащим перевозчику; 

− подписывая памятку при возвращении ва-
гонов с пути необщего пользования, приемос-
датчик станции подтверждает своей подписью 
не момент выполнения приемосдаточных опе-
раций, а время уборки вагона для ведения ста-
тистической отчетности; 

− «привязка» группы одновременно пода-
ных вагонов к одной памятке вызывает избы-
точную бумажную работу по формированию 
новых памяток при осуществлении технологи-
ческих операций с одним или несколькими ва-
гонами из этой группы. 

Существующая в нынешнем виде памятка 
ГУ-45 (как в бумажном, так и в электронном 

виде) не выполняет функции учета выполнения 
приемосдаточных операций, предписанные ей 
Правилами перевозок грузов, а служит доку-
ментом, удостоверяющим время, необходимое 
для дальнейшего расчета платы за пользование 
вагонами и формирования статистики по пода-
ным и убраным вагонам. 

Начисление платы за подачу и уборку ваго-
нов на основании памяток ГУ-45 сегодня явля-
ется достаточно сложной операцией и не в пол-
ной мере автоматизированной. Сложность рас-
чета платы за подачу и уборку вагонов, обу-
словлена необходимостью ежесуточного учета 
количества поданых и убраннх вагонов в усло-
виях наличия в одной подаче вагонов разных 
собственников; вагонов, подаваемых к разным 
фронтам; вагонов, подаваемых под сдвоенные 
операции и др. 

Таким образом, для совершенствования вза-
имодействия железнодорожных путей  
необщего пользования и станций примыкания 
необходимо решить комплекс задач, охваты-
вающих внесение изменений в нормативно-
правовые акты, пересмотр формы памятки ГУ-
45, упрощение порядка начисления платы за 
подачу и уборку вагонов, доработку САПОД  
и АС «Электронная перевозка». 

Наряду с взаимодействием станции примы-
кания и железнодорожных путей необщего 
пользования, такой же комплексной проблемой 
является планирование перевозок и учет вы-
полнения заявок. Месячное планирование явля-
ется избыточным и неудобным как для клиен-
тов, так и для работников железной дороги. 
Грузоотправитель не может достоверно указать 
план отгрузки на месяц в силу меняющейся си-
туации на рынке или неплатежей по контрак-
там, что вызывает необходимость подачи как 
дополнительных заявок на перевозку, так и до-
полнительных заявок в счет изменения основ-
ных. 

Избыточная глубина планирования ведет  
к излишней бумажной работе как для перевоз-
чика, так и для отправителя; потенциально 
подразумевает наличие неустойки, что нега-
тивно влияет на грузоотправителя и, в то же 
время, не повышает доходность Белорусской 
железной дороги. 

Наличие программных продуктов: САПОД, 
Автоматизированной подсистемы «Месплан» 
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(далее – АП «Месплан») не решает проблему 
автоматизации ведения учетных карточек, по-
этому на станциях необходимым является ве-
дение их бумажных аналогов для того, чтобы 
позже правильно оформить учетную карточку  
в САПОД. Мероприятия по решению проблемы 
могут быть сведены к оперативному дополне-
нию функционала АС «Электронная перевозка» 
или предусматривать комплексное решение, 
охватывающее: доработку АС «Электронная 
перевозка», АП «Месплан», САПОД на ло-
кальном уровне с учетом технологических осо-
бенностей планирования и учета планов по-
грузки; пересмотр процедуры планирования на 
основании проведения дополнительных иссле-
дований по необходимой глубине планирова-
ния для железной дороги с целью своевремен-
ной подачи вагонов под погрузку. 

Значительным недостатком при переходе  
к безбумажному документообороту в настоя-
щее время является необходимость распечаты-
вания дорожных ведомостей, корешков дорож-
ных ведомостей с последующей их пересылкой 
в Отделенческий расчетный центр (далее – 
ОРЦ) для проверки правильности начисления 
провозных платежей. Также в ОРЦ для провер-
ки правильности начисления плат за дополни-
тельные работы и услуги пересылаются бумаж-
ные экземпляры первичных документов [13]. 

Возможные варианты совершенствования 
работы по проверке правильности начисления 
провозных платежей, в том числе с применени-
ем функционала АС «Электронная перевозка», 
выбираются в зависимости от функций ОРЦ, 
передаваемых в структуру Центра транспорт-
ного обслуживания в рамках Программы разви-
тия грузового хозяйства Белорусской железной 
дороги до 2020 года. Полный отказ от проверки 
правильности провозных платежей может быть 
реализован в условиях своевременного ввода 
поправочных коэффициентов к тарифам  
в САПОД, перехода к ведению нормативно-
справочной информации на качественно новом 
уровне и доработки существующего программ-
ного обеспечения, минимизирующего влияние 
«человеческого фактора». 

Отказ от пересылки документов на бумаж-
ных носителях для контроля правильности на-
числения плат за дополнительные работы и ус-
луги может быть реализован в условиях сокра-

щения перечня плат, упрощения методики на-
числения плат (в первую очередь, платы за 
подачу и уборку вагонов), ужесточения кон-
троля (в т. ч. программными средствами) за 
правильностью оформления первичных доку-
ментов на станционном уровне. 

Посредством АС «Электронная перевозка» 
должно быть реализовано создание единого 
информационного пространства для всех уча-
стников перевозочного процесса, структурных 
подразделений перевозчика, обеспечивающее  
в первую очередь: 

− взаимодействие перевозчика и грузоот-
правителя/грузополучателя при передаче пла-
тежных документов и отслеживании состояния 
лицевого счета, оперативном информировании 
о наличии дебиторской задолженности; 

− взаимодействие перевозчика, грузоотпра-
вителя/грузополучателя и таможни при тамо-
женном оформлении грузов; 

− формирование единой базы данных по ак-
там общей формы за счет их оформления всеми 
сотрудниками перевозчика в АС «Электронная 
перевозка»; 

− формирование базы данных по запреще-
ниям и ограничениям погрузки. 

На базе АС «Электронная перевозка» дол-
жен поэтапно формироваться единый инфор-
мационный портал, обеспечивающий договор-
ную, маркетинговую и иную работу с клиента-
ми на любом этапе взаимодействия. АС «Элек-
тронная перевозка» должна с одной стороны, 
выступать в качестве своеобразной «оболочки-
справочника», аккумулирующей необходимую 
информацию из автоматизированных систем 
Белорусской железной дороги для дальнейшего 
ее представления клиенту; с другой стороны, 
АС «Электронная перевозка» должна обладать 
достаточным функционалом для выполнения 
клиентом полного объема юридически значи-
мых действий при взаимодействии с железной 
дорогой. 

Переход к безбумажной технологии перево-
зок затрагивает все этапы организации перево-
зочного процесса, поэтому мероприятия по ее 
совершенствованию должны затрагивать  
не только АС «Электронная перевозка», но  
и смежные, взаимодействующие с ней автома-
тизированные системы. 
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Дополнительно необходима реализация ме-
роприятий, направленных на упрощение вне-
дрения и обучения работе в АС «Электронная 
перевозка», повышение квалификации. Много-
образие программных продуктов, используе-
мых в коммерческой работе, возможность на-
стройки их «под себя», предполагает наличие 
навыков работы и достаточно высокого уровня 
образования. Необходимо дополнение АС 
«Электронная перевозка» всплывающими под-
сказками, справочной информацией по разде-
лам «Руководства пользователя», создание обу-
чающего видео по отдельным аспектам работы 
с АС «Электронная перевозка». Для грузоот-
правителей и грузополучателей целесообразно 
предоставление услуг по обучению работе в АС 
«Электронная перевозка», для работников же-
лезной дороги – повышение эффективности 
работы групп внедрения. 

Повышение квалификации работников мо-
жет быть достигнуто за счет формирования  
в АС «Электронная перевозка» эталонной базы 
данных по оформлению определенных доку-
ментов станционной коммерческой отчетности; 
создания необходимого справочного материа-
ла, направленного на обучение персонала при 
работе в нехарактерных случаях. 

К специфическим особенностям оценки эф-
фективности электронного документооборота, 
реализуемого посредством АС «Электронная 
перевозка», относятся [12]: 

− сложность определения количественных 
параметров при обслуживании грузоотправите-
лей, грузополучателей, когда чаще всего воз-
можна только субъективная качественная оцен-
ка; 

− невозможность одномоментного охвата 
электронным документооборотом всех задач 
грузовой и коммерческой работы, что обуслав-
ливает поэтапный рост эффективности с учетом 
последующего развития автоматизированных 
систем; 

− неодновременность капитальных затрат 
(их поэтапность) на разработку расширяюще-
гося функционала АС «Электронная перевоз-
ка»; 

− взаимосвязь перевозочного процесса  
с торгово-закупочными процессами обслужи-
ваемых предприятий и требованиями, каран-
тинных, таможенных, налоговых и иных госу-

дарственных органов, которые обусловливают 
необходимость оригиналов документов на бу-
мажных носителях и, таким образом, затруд-
няют оценку эффективности электронного до-
кументооборота; 

− направленность на обеспечение безбу-
мажного обмена между всеми участниками пе-
ревозочного процесса (грузоотправителем, пе-
ревозчиком, грузополучателем, таможенными 
органами) обеспечивающая эффект у каждой из 
сторон. 

В соответствии с Методическими рекомен-
дациями по обоснованию эффективности инно-
ваций на железнодорожном транспорте [6], эф-
фективность реализации инвестиционных про-
ектов для железнодорожного транспорта следу-
ет оценивать комплексно: выявлять 
преимущества новой конструкции или техноло-
гии, а также определять эксплуатационно-
качественные показатели. К числу эксплуата-
ционно-качественных характеристик относятся: 

− качественные измерители и нормы ис-
пользования подвижного состава; 

− дальность перевозки и сроки доставки 
грузов, время проезда пассажиров; 

− сохранность и безопасность перевозок; 
− качество и ассортимент продукции для 

предприятий, выпускающих промышленную 
продукцию. 

С таких позиций АС «Электронная перевоз-
ка» не оказывает прямого влияния на эксплуа-
тационно-качественные характеристики, но 
косвенно затрагивает важнейшие аспекты 
обеспечения безопасности перевозок, сроков 
доставки грузов и влияет на качество оказы-
ваемых клиентам услуг. С точки зрения техно-
логических характеристик внедрение АС 
«Электронная перевозка» влияет на совершен-
ствование и автоматизацию грузовой и ком-
мерческой работы. 

По аналогии с другими автоматизирован-
ными системами, эффект от внедрения АС 
«Электронная перевозка» может быть условно 
разделен на две большие группы: исчисляемый 
эффект – обеспечивается за счет факторов, вли-
яющих на экономию средств и рабочего време-
ни как железной дороги, так и обслуживаемых 
грузоотправителей, грузополучателей; неис-
числяемый эффект – обеспечивается за счет 
факторов, влияющих системно на качество ра-
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боты с информацией и совершенствование ока-
зываемых услуг. 

К исчисляемому эффекту относятся: 
− экономия средств железной дороги на из-

готовление, приобретение и доставку бланков 
документов, использование бумаги, на закупку 
и обслуживание печатной и копировальной 
техники (принтеры, копировальные аппараты); 

− экономия средств грузоотправителей, гру-
зополучателей на оформление и доставку на 
станцию документов в бумажном виде, а также 
за счет уменьшения простоя погруженных ва-
гонов, контейнеров; 

− экономия времени работников перевозчи-
ка вследствие сокращения повторно вводимой 
информации, применения шаблонов, охвата 
одной операцией сразу нескольких однородных 
документов, возможности оперативной коррек-
тировки обнаруженных ошибок, отсутствия 
необходимости распечатывания документа, со-
кращения продолжительности формирования 
сводных отчетов, рабочих тетрадей и иных ви-
дов отчетности; 

− экономия времени работников грузоот-
правителей, грузополучателей вследствие при-
менения шаблонов, охвата одной операцией 
сразу нескольких документов, возможности 
оперативной корректировки обнаруженных 
ошибок, отсутствия необходимости посещения 
станции. 

К неисчисляемому эффекту относятся: ус-
корение предоставления услуг, упрощение кон-
троля и совершенствование грузовой и ком-
мерческой работы, совершенствование техно-
логических процессов и переход на новые тех-
нологи, а также совершенствование качества 
работы с информационными потоками. 

Результаты расчетов суммарной ожидаемой 
годовой экономии от полного перехода на 
электронный документооборот при железнодо-
рожных перевозках грузов сведены в табл. 1. 
На рис. 2 изображено распределение суммар-
ной ожидаемой экономии от перехода к элек-
тронному документообороту, определенное на 
основании результатов табл. 1. 

На основании диаграммы (рис. 2) очевидно, 
что наибольшую долю (68 %) от ожидаемой 
суммарной экономии составляет неисчисляе-
мый эффект, который возможно оценить только 
косвенными способами. К составляющим неис-
числяемого эффекта относятся: увеличение 
прибыли от прироста объемов грузовых пере-
возок, экономия от ускорения оборота грузово-
го вагона, экономия от ускорения оборота 
средств, экономия за счет снижения себестои-
мости перевозок. На рис. 3 представлено рас-
пределение ожидаемой суммарной экономии 
при переходе к электронному документооборо-
ту, обеспечиваемой неисчисляемым эффектом. 
 

 
Рис. 2. Диаграмма распределения ожидаемой суммарной экономии от перехода  

к электронному документообороту 

Fig. 2. The distribution diagram of the total expected savings  
from electronic workflow change-over 
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Таблица  1  

Суммарная ожидаемая годовая экономия от перехода на электронный документооборот, бел. руб. 
Table 1  

The total expected annual savings from electronic workflow change-over, Belar. rub. 

Сумма, млн 
Наименование прогнозного эффекта 

min max 

перевозчика 14 898,70 Исчисляемая экономия средств 

клиентов 5 298,66 

перевозчика 1 642,18 6 568,70 Исчисляемая экономия средств 
за счет сокращения времени 

выполнения операций клиента 328,44 1 970,61 

увеличение прибыли 24 203,62 

ускорение оборота грузового 
вагона 1 978,95 

ускорение оборота средств 8 121,71 

Неисчисляемый эффект 

снижение себестоимости пере-
возок 20 984, 48 

Итого  77 456,31 84 025,01 

 
Рис. 3. Диаграмма распределения ожидаемой суммарной экономии от перехода  

к электронному документообороту за счет неисчисляемого эффекта 

Fig. 3. The distribution diagram of the total expected savings from electronic workflow  
change-over by means of non-count effect 

Диаграмма (рис. 3) позволяет сделать вывод 
о том, что около 80 % неисчисляемого эффекта 
составляют увеличение прибыли от прироста 
объемов грузовых перевозок и эффект от сни-
жения себестоимости перевозок. 

Таким образом, ожидаемая суммарная эко-
номия при переходе к электронному докумен-

тообороту может составить от 77 456 млн бел. 
руб. до 84 025 млн бел. руб., при этом доля не-
исчисляемого эффекта составит 68 %, из них  
82 % за счет снижения себестоимости перево-
зок и увеличения прибыли от прироста объемов 
грузовых перевозок [13]. 

32



ISSN 2307–3489 (Print), ІSSN 2307–6666 (Online) 

Наука та прогрес транспорту. Вісник Дніпропетровського  
національного університету залізничного транспорту, 2016, № 4 (64) 

 

ЕКСПЛУАТАЦІЯ ТА РЕМОНТ ЗАСОБІВ ТРАНСПОРТУ 

doi 10.15802/stp2016/68141 © М. М. Колос, М. А. Гончар, 2016 

Научная новизна и практическая 
значимость 

Разработанная технология работы железно-
дорожного транспорта общего пользования 
учитывает использование АС «Электронная 
перевозка» как инструмента для фиксации мо-
мента выполнения технологической операции 
и/или заполнения документов посредствам 
электронно-цифровой подписи, что позволяет 
перевести ряд технологических процессов на 
принципиально новый уровень, способствуя 
формированию единого информационного про-
странства грузовых перевозок. 

Применение полученных результатов по-
зволит: снизить издержки грузоотправителей, 
грузополучателей, железной дороги, повысить 
производительность труда, ценовую конкурен-
тоспособность железнодорожного транспорта  
и качество предоставляемых услуг, создать 
единое информационное пространство и, как 
следствие, улучшить качество работы с инфор-
мационными потоками и доступ к информации 
для всех участников перевозочного процесса. 

Выводы 

Наиболее важными направлениями совер-
шенствования технологии работы организаций 
Белорусской железной дороги и их взаимодей-
ствия с грузоотправителями и грузополучате-
лей за счет применения электронных юридиче-
ски значимых документов являются: упроще-
ние ведения станционной коммерческой отчет-
ности по грузовым перевозкам; автоматизация 
выполнения ряда технологических операций; 
совершенствование взаимодействия железно-
дорожных путей необщего пользования и стан-
ций примыкания; упрощение процедуры пла-
нирования перевозок и учета выполнения зая-
вок; реализация единого информационного 
пространства для всех участников перевозоч-
ного процесса, структурных подразделений пе-
ревозчика. 

Переход к безбумажной технологии перево-
зок затрагивает все этапы организации перево-
зочного процесса, поэтому мероприятия по ее 
совершенствованию должны касаться не только 
АС «Электронная перевозка», но и смежных 
взаимодействующих с ней автоматизированных 
систем. 

Ожидаемая суммарная экономия при пере-
ходе к электронному документообороту может 
составить до 84 025 млн бел. руб./год или 4 млн 
дол./год, при этом доля неисчисляемого эффек-
та составит 68 %, из которых 82 % обеспечива-
ются снижением себестоимости перевозок  
и увеличением прибыли от прироста объемов 
грузовых перевозок. 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ 
ИСТОЧНИКОВ 

1. Булавский, П. Е. Электронный документообо-
рот технической документации / П. Е. Булав-
ский, Д. С. Макаров // Автоматика, связь, ин-
форматика. – 2012. – № 2. – С. 2–4. 

2. Инструкция по ведению станционной коммер-
ческой отчётности по грузовым перевозкам : 
утв. приказом Белорус. ж. д. №257Н от 
26.07.2005. – Минск : Белорус. ж. д., 2005. –  
63 с. 

3. Левин, Д. Ю. Диспетчерские центры и техно-
логия управления перевозочным процессом : 
учеб. пособие / Д. Ю. Левин. – Москва : Мар-
шрут, 2005. – 760 с. 

4. Мазоль, О. И. Обоснование эффективности 
информационных технологий : монография / 
О. И. Мазоль. – Минск : Мисанта, 2011. –  
192 с. 

5. Методические рекомендации по обоснованию 
эффективности на железнодорожном транс-
порте. – Москва : М-во путей сообщ., 1999. –
120 с. 

6. Носевич, В. Л. Внедрение электронного доку-
ментооборота в гос. управлении Республики 
Беларусь: предыстория, состояние, перспекти-
вы / В. Л. Носевич // Архивы и делопроизвод-
ство. – 2013. – № 5. – С. 43–58. 

7. Носевич, В. Л. Плюсы и минусы электронного 
документооборота / В. Л. Носевич // Архивы и 
делопроизводство. – 2013. – № 3. – С. 42–56. 

8. Носевич, В. Л. Электронные архивы: на пути 
из будущего в настоящее / В. Л. Носевич // Ар-
хiвы i справаводства. – 2011. – № 3. – С. 97–
105. 

9. Носевич, В. Л. Электронный документооборот: 
в процессе преодоления проблем и поиска ре-
шений / В. Л. Носевич // Архівы і справаводст-
ва. – 2007. – № 4. – С. 71–75. 

10. Об электронном документе и электронной 
цифровой подписи [Электронный ресурс] : За-
кон Республики Беларусь от 28.12.2009 г. 
№113-З. – Режим доступа: http://kodeksy-
by.com/zakon_rb_ob_elektronnom_dokumente_i_

33



ISSN 2307–3489 (Print), ІSSN 2307–6666 (Online) 

Наука та прогрес транспорту. Вісник Дніпропетровського  
національного університету залізничного транспорту, 2016, № 4 (64) 

 

ЕКСПЛУАТАЦІЯ ТА РЕМОНТ ЗАСОБІВ ТРАНСПОРТУ 

doi 10.15802/stp2016/68141 © М. М. Колос, М. А. Гончар, 2016 

elektronnoj_tsifrovoj_podpisi.htm. – Загл. c экра-
на. – Проверено : 14.03.2016. 

11. Павловский, А. А. Трансграничный электрон-
ный документооборот / А. А. Павловский,  
Ю. В. Подылов, А. А. Голдин // Ж.-.д. трансп. – 
2013. – № 2. – С. 45–47. 

12. Принципы оценки информационных техноло-
гий [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
http://it-value.postach.io/link/printsipy-otsenki-
effektivnosti-informatsionnykh-tekhnologii. – 
Загл. с экрана. – Проверено : 19.07.2016. 

13. Разработка технологии работы железнодорож-
ного транспорта общего пользования Респуб-
лики Беларусь в условиях применения элек-
тронных юридически значимых документов : 
отчёт о НИР № 9558 / Белорус. гос.  
ун-т трансп. ; рук. Еловой И. А. ; исполн. : Ко-
лос М. М. [и др.]. – Гомель, 2016. – 283 с. 

14. Сборник правил перевозок грузов железнодо-
рожным транспортом общего пользования.  
В 2 ч. Ч. I. – Минск : Тесей, 2012. – 437 с. 

15. Anil Kumar, N. Two key signature scheme with 
application to Digital Certificates / N. Anil Ku-
mar, C. Bhagvati // Recent Advances in Informa-
tion Technology (RAIT) : Proc. of the 1st Intern. 
Conf. (15.04–17.04.2012). – Dhanbad, 2012. –  
P. 19–22. doi: 10.1109/RAIT.2012.6194472. 

16. Bakhtyar, S. Freight transport prediction using elec-
tronic waybills and machine learning / S. Bakhtyar, 
L. Henesey // Informative and Cybernetics for 
Computational Social Systems (ICCSS) : Proc. of 
Intern. Conf. (09.10–10.10.2014). – Qingdao, 2014. 
– P. 128–133. doi: 10.1109/ICCSS.2014.6961829. 

17. Gerić; S. XML digital signature and its role in 
information system security [Электронный ре-
сурс] / S. Gerić, T. Vidačićon // Mipro : Proc. – 
2012. – P. 1844–1849. – Режим доступа: 
http://mipro-proceedings.com/sites/mipro-
proceedings.com/files/upload/iss/iss_008.pdf. – 
Загл. с экрана. – Проверено : 18.05.2016. 

М. М. КОЛОС1*, М. А. ГОНЧАР2* 
1*Каф. «Управління вантажною та комерційною роботою», Білоруський державний університет транспорту,  
вул. Кірова, 34, Гомель, Республіка Білорусь, 246653, тел. +37 (529) 371 46 93, ел. пошта maxim_kolos@mail.ru,  
ORCID 0000-0002-4313-0142 
2*Каф. «Управління вантажною та комерційною роботою», Білоруський державний університет транспорту,  
вул. Кірова, 34, Гомель, Республіка Білорусь, 246653, тел.+73 (529) 712 82 17, ел. пошта mara128@rambler.ru,  
ORCID 0000-0003-3485-2706 

УДОСКОНАЛЕННЯ ТЕХНОЛОГІЇ РОБОТИ  
БІЛОРУСЬКОЇ ЗАЛІЗНИЦІ  
В УМОВАХ ЗАСТОСУВАННЯ ЕЛЕКТРОННИХ ДОКУМЕНТІВ 

Мета. В науковій роботі необхідно розглянути удосконалення технології роботи залізничного транспор-
ту загального користування Республіки Білорусь в умовах застосування електронних юридично значущих 
документів. Методика. При проведенні даного дослідження проводився збір статистичної інформації щодо 
тривалості виконання окремих технологічних операцій, оцінки статичних даних та аналізу їх описових хара-
ктеристик. При визначенні ефективності запропонованих заходів використовувалися методи експертних 
оцінок, методи оцінки ефективності ІТ-інвестицій. Результати. Розглянуто технологічні, апаратні, програм-
ні, організаційні та інші аспекти застосування електронних юридично значущих документів у вантажній та 
комерційній роботі. Визначено найбільш важливі напрями вдосконалення технології роботи організацій Бі-
лоруської залізниці та їх взаємодія з вантажовідправниками і вантажоодержувачами за рахунок застосування 
електронних юридично значущих документів. Це: 1) спрощення ведення станційної комерційної звітності; 
2) автоматизація виконання технологічних операцій; 3) удосконалення взаємодії залізничних колій незага-
льного користування і станцій примикання; 4) спрощення процедури планування перевезень та обліку вико-
нання заявок; 5) реалізація єдиного інформаційного простору для всіх учасників перевізного процесу. Роз-
рахована прогнозна оцінка ефективності впровадження електронних юридично значущих документів у ван-
тажній та комерційній роботі Білоруської залізниці. Наукова новизна. Розроблена двохваріантна модель 
застосування електронного цифрового підпису як інструменту для автоматичної фіксації моменту виконан-
ня технологічної операції або для вказівки часу її здійснення. Це дозволяє перевести ряд технологічних про-
цесів на принципово новий рівень, сприяючи формуванню єдиного інформаційного простору вантажних 
перевезень. Запропонована методика прогнозної оцінки ефективності електронного документообігу для 
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умов застосування на залізничному транспорті. Практична значимість. Отримані результати використо-
вуються для формування переліку заходів, спрямованих на удосконалення технології роботи залізничного 
транспорту загального користування в умовах застосування електронних юридично значущих документів, 
оцінки їх значимості та етапності реалізації на Білоруській залізниці. Застосування отриманих результатів 
дозволить знизити витрати вантажовідправників, вантажоодержувачів, залізниці; підвищити продуктивність 
праці, цінову конкурентоспроможність залізничного транспорту та якість наданих послуг. Буде можливо 
створити єдиний інформаційний простір і, як наслідок, поліпшити якість роботи з інформаційними потока-
ми та доступ до інформації для всіх учасників перевізного процесу. 

Ключові слова: електронний юридично значимий документ; електронний цифровий підпис; Білоруська 
залізниця; вантажна та комерційна робота; АС «Електронне перевезення»; технологія роботи 
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IMPROVING THE TECHNOLOGY OF BELORUSSIAN RAILWAY  
IN CONDITIONS OF ELECTRONIC DOCUMENTS USAGE 

Purpose. The scientific paper highlights improving the technology of railway transport in the Republic of Bela-
rus in conditions of electronic legally significant documents. Methodology. The study covered the collection of sta-
tistical data on the duration of separate technological operations performance, the evaluation of static data and the 
descriptive analysis of their characteristics. When assessing the effectiveness of the proposed measures we used 
methods of expert estimations, methods of evaluating the effectiveness of IT investments. Findings. Technology, 
hardware, software, organizational and other aspects of electronic legally significant documents used in freight and 
commercial work are determined. The work defines the most important directions of technology improvements at 
Belarusian Railway entities and their relations with shippers and consignees through the use of electronic legally 
significant documents. These directions are as follows: simplification of station commercial costs accounting, auto-
mation of technological operations, improving the interaction between the railway tracks and adjunction stations, 
simplification of transport planning and demand performance record, implementation of common information space 
for all participants of transportation process. The predictive estimate of efficiency for implementation of electronic 
legally significant documents in freight and commercial work of the Belarusian railway is calculated. Originality. 
This article presents a dual model of digital signature as a tool for the automatic fixation of technological operations 
or for specifying the time for its implementation, which allows converting a number of technological processes to  
a new level, helping to create a common information space of freight traffic. Practical value. The obtained results 
are used to form the list of the actions directed on perfection of railway transport technology in conditions of elec-
tronic legally significant documents, assessment of their significance and phasing of their implementation on Bela-
rusian railway. The results of the project will allow: to reduce costs of shippers, consignees, railroads, to improve 
productivity, cost competitiveness of railway transportation and quality services, to create common information 
space and, as a consequence, to improve the quality of work with information flows and access to information for all 
participants of transportation process. 

Keywords: electronic legally significant document; digital signature; Belarusian Railway; freight and commer-
cial work; automated system «Electronnaya perevozka»; operation technology 
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