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Abstract

Clusters are complex economic structures in which similar companies, their
up-stream and down-stream business partners, universities, research institutes,
educational units, various service providers, diverse private and public institutions
concentrate geografically, striving to get economies of agglomeration and scale, to
capitalize on the resulting spill over effects, to cut costs, to better harness resources,
to exchange information and experience, to improve quality, innovation, skills and
productivity. By somehow unexpectedly combining competition and cooperation,
they form a new, sophisticated stage in the evolution of production structures in
quest of higher efficiency. This paper forays into the world of clusters and
clusterization, which seem to increasingly capture the interest of businesses,
scholars and policy makers. It looks at what clusters are, how they arise, what are
their specific features, what benefits and challenges they can generate for
companies and for the regions in which they locate and if and how they should be
fostered by industrial policy interventions. The conclusion is that clusters can be
very important development triggers and therefore they should be encouraged and
nurtured by adequate policy measures. They should not only be used as a regular
policy tool, but be placed at the very center of the development strategies of

emerging economies.
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Indiferent care le este marimea, companiile tind sa devina mai eficiente
atunci cand concureaza unele cu altele si mai creative atunci cand
coopereaza intre ele. Aceasta pare a fi in esenta motivatia aparitiei structurilor

economice numite clustere.

Aglomerarile de activitati de tip cluster nu constituie deloc un
fenomen recent. Nici macar notiunea de cluster (ciorchine, sau constelatie de
firme) nu este atat de noua pe cat s-ar putea crede, ea fiind vehiculata Inca de prin
anii 1890 si avand, deci, mai mult de o suta de ani vechime. Intrata pentru o
perioada destul de indelungata intr-un con de umbra, notiunea de cluster a fost
revitalizata abia prin anii 1970, iar ulterior, In anii 1990, a fost scoasa in prim
plan si popularizata in studiile lui Michael Porter. Acestea au contribuit
substantial la clarificarea conceptuala a fenomenului clusterizarii, la evidentierea
mecanismelor si dimensiunilor sale si relevarea insemnatatii pe care o are in
cresterea economica si ridicarea competitivitatii. Mai important inca, ele au reusit
sa atraga atentia asupra potentialului clusterelor de a deveni un instrument
eficient al politicii de dezvoltare, starnind interesul pentru investigarea
domeniului atat In mediile academice, cat si in randul decidentilor politicii
economice din numeroase tari, cu consecinta reorientarii atentiei celor dintai
dinspre macroeconomie, spre fundamentele microeconomice ale
prosperitatii si cresterii, si a glisarii atenfiei celor din urma dinspre
interventiile centrate pe entitati economice individuale, ramuri sau
activitati, spre cele directionate inspre grupuri interconectate de firme si
institutii.

Existd numeroase exemple de clustere in intreaga lume, atat in sfera
productiei materiale, cat si a serviciilor. Printre cele mai cunoscute se numara
Silicon Valley, sau Route 128, Boston - SUA (tehnologiile informatiei si
comunicarii); Detroit, sau Route 66 (industrie auto); Wall Street - New York,
Londra, Tokio, (servicii financiare), Hollywood (cinematografie); Fleet Street -
Londra (presa); Cambridge - Oxford U.K. si Massachusetts US (servicii
educationale); Paris, Milano, New York (moda); Bangalore-India (tehnologia
informatiei); Olanda (flori), Germania (masini si echipamente), Hong Kong

(servicii de afaceri), Norvegia si Olanda (servicii de logistica si transport), etc.



Clusterele s-au dezvoltat cu succes devenind exemple de buna practica atat
in tari foarte mari, cat si In tari mai mici, indiferent de specificul lor economic si
cultural si s-au dovedit benefice atat pentru activitatea firmelor de mari
dimensiuni, inclusiv companii transnationale (CTN), cat si, mai ales, pentru
intreprinderile mici si mijlocii (IMM). De aceea, in pofida faptului ca este un
domeniu de cercetare relativ mai nou, nascut abia in anii 1990, dezvoltarea
intemeiata pe clustere a capatat popularitate printre decidentii politicilor
economice, materializata in programe si politici guvernamentale de sustinere a

clusterelor in peste 50 de economii.

Si in tarile membre mai vechi sau mai noi ale Uniunii Europene sunt tot mai
productivitatii si cresterii si, de aceea, tot mai multe dintre aceste tari se
preocupa de identificarea si inventarierea clusterelor, precum si de elaborarea
unor politici de Incurajare si sprijin al acestora, plasate adesea la temelia

strategiilor lor de dezvoltare economica.

1. CE SUNT SI CE NU SUNT CLUSTERELE?

1.1  Potrivit definitiei data de M. Porter, clusterele sunt grupuri
interconectate de companii si institutii, apropiate spatial, care activeazd intr-un
anumit domeniu, fiind legate unele de altele atdt prin aspecte care le sunt comune,
cat si prin complementaritdti (Porter M., 1990). Ele sunt aglomeratii de firme
formal independente, care, amplasate Intr-un spatiu geografic relativ restrans,
desfasoara activitati similare, sau contribuie la productia unor bunuri sau servicii
similare. Participantii la un cluster intampina impreuna aceleasi amenintari si
incearca sa valorifice aceleasi oportunitati, mentinand deschise intre ei canale
active de comunicare, dialog si tranzactionare comerciald, folosind aceleasi
infrastructuri specializate si resurse de pe aceleasi piete, In primul rand a muncii
si a serviciilor.

Desi In literatura economica nu exista o singura definitie, general acceptata,
a clusterului, majoritatea celor vehiculate face referire la aceleasi cateva aspecte

comune:



> In primul rand, cele mai multe dintre definitii fac referire la intinderea
geografica a clusterului si la importanta proximitatii spatiale;

> In al doilea rand, toate exprimi acceptiunea faptului ci un cluster este
un fenomen dinamic, o caracteristica esentiala a acestuia costituind-o
relatiile functionale dintre organizatiile participante;

> In al treilea rand, apare ideea importantei de a privi dincolo de
activitatile individuale si de a recunoaste faptul ca firma individuala
este parte a unui sistem industrial mult mai larg. Cei mai multi
dintre autori argumenteaza in favoarea unei definitii mai largi a
clusterelor, care sa faca referire atat la relatiile orizontale, cat si
verticale dintre participanti si sa mentioneze atat legaturile directe, cat

si legaturile indirecte dintre acestia;

> In fine, un alt element prezent in cele mai multe definitii este
sublinierea rolului infrastructurii sociale, care este indispensabila
facilitarii schimbului de informatii, un ingredient esential al eficientei
oricarui cluster, caci, si daca intr-o aglomerare economica sunt prezente
toate trasaturile unui cluster, ceea ce rezultd nu este neaparat un cluster
eficient. Pentru a putea fi eficient si a avea o natura dinamica, clusterul
are in mod vital nevoie de interactiune sociala, increderea reciproca
a participantilor si o viziune impartasita de toti membrii sai.

Un cluster nu cuprinde, numai companiile care livreaza produsul sau
serviciul care 1i da specificul, ci si furnizorii de materii prime, subcontractantii,
furnizorii de masini si echipamente, exportatorii, cumparatorii si distribuitorii
produsului, companiile care asigura serviciile necesare facilitarii directe si
indirecte a activitatilor de pe Intregul lant al productiei (educatie, pregatire
profesionala, cercetare-dezvoltare, proiectare, finantare, logistica si transport,
consultanta, publicitate si promovare, lobby, servicii juridice, etc.). Lor li se
alatura si diferite institutii de sprijin, agentii de reglementare, camere de comert,
asociatii profesionale, organizatii neguvernamentale, etc.Toti acesti participanti la
cluster, implicati in activitatea si problemele acestuia si direct interesati de tot
ceea ce are legatura cu el, constituie - intr-un termen generic - ,partile

interesate”(stakeholders).



1.2 De ce aleg sa se amplaseze unele in apropierea celorlalte firmele care au
acelasi profil, desfasoara activitati similare, sau contribuie la realizarea
unor produse sau servicii similare?

Raapunaul devine evident daca privim si intelegem clusterul ca fiind
asemenea unui sistem organic viu si nu ca o simpla aglomerare de
intreprinderi si institutii. Intrucat participantii la un cluater aunt legati prin
nenumadrate legaturi formale si informale prin care interactioneaza neintrerupt,
ei devin aub anumite aapecte dependenti unii de altii, dar, totodata, devin si mai

capabili ad functioneze la parametrii auperiori.

Din aceaata perapectiva, reteaua de inter-relatii dintre Intreprinderile
productive, inatitutiile de auport si diversii preatatori de aervicii apart{inand unui
cluater, eate in prezent conaiderata una dintre reauraele importante de care poate
diapune o firma, aaemenea reauraelor financiare, tehnologice, de cunostinte si
abilitati profeaionale, aau chiar mai potenta decat aceatea. Totalul aceator relatii
variate si complexe conatituie ,capitalul social” al firmei, alaturi de celelalte

forme de capital, ,, capitalul fizic”, ,,capitalul financiar” si ,capitalul uman”.

Proximitatea, economiile de aglomerare si economiile de scara create,
constituie argumentele cheie pentru sporul de performanta cautat de firmele
care ae aduna intr-un cluater. Cluaterul permite, totodata, exploatarea in comun,
deci mai eficientd, a unor reaurae si da ocazia de a beneficia de externalitatile
produae de ceilalti membrii participanti. Cooperarea dintre firme, inleanita de
apropierea apatiala dar dublatda de mentinerea unei presiuni concurentiale
puternice, contribuie la sporul de performanta al fiecarei organizatii componente

in parte si la mentinerea vie a creativitatii si dorintei de autoperfectionare.

Cluaterele ae formeaza si deoarece apropierea apatiala a firmelor
favorizeaza procesele de invatare si de dezvoltare a competentelor (Lundvall
B. 2003). Ele sunt atractive pentru firmele cu acelasi profil, aau pentru cele care
au legatura cu domeniul de activitate in cauza, tocmai pentru ca nou-venitii aunt
intereaafi aa exploateze baza comuna de cunostinte deja creata si aa ia parte la
proceaele interactive de invatare care au loc intr-un cluster. Din acest punct de

vedere, cluaterele pun in evidenta doua realitai:

a) competenta ae creeaza in timp, prin invatare interactiva, care neceaita

proximitate;



b) competenta este strict localizata, fiind Inglobata in persoane, organizatii,
retele , iar unele dintre cunostinte sunt tacite si prin urmare greu, sau imposibil

de separat de clusterul in care exista.

Legaturile stabilite intre organizatiile aparfinand unui cluster permit
fiecarui participant in parte sa fie mai productiv si mai inovativ decat ar fi fost
daca ar fi ramas in izolare, iar acest lucru devine posibil pentru ca firmele si

institutiile dintr-un cluster beneficiaza de (Ketels, C. 2004):

e Proximitate - esentiald pentru utilizarea in comun a unor resurse,
inclusiv pentru captarea si valorificarea oricaror externalitati pozitive

generate de membrii clusterului;

e (onexiuni - intemeiate pe obiectivele comune ale participantilor, ele
permit exploatarea avantajelor de proximitate si oportunitatea de a
interactiona In cadrul unor forme de colaborare formale (consortii de
firme, lanturi de aprovizionare, sau retele) si informale;

e Interactiune - pe langa apropiere spatiala si activitati corelate, pentru a
determina producerea efectelor pozitive specifice clusterelor, este
nevoie de un anumit grad de interactivitate a organizatiilor

participante;

e Masa Critica - este nevoie de un numadr suficient de mare de
participanti la cluster pentru ca interactiunile dintre acestia sa aiba un

impact semnificativ asupra performantei companiilor implicate.

1.3 De ce firmele mici care desfasoara activitati similare, sau produc
marfuri sau servicii similare, nu se integreaza intr-o singura firma mare
pentru a beneficia de economii de scara si spor de eficienta, preferand
structura cluster?

Cu toate ca cele mai stranse interactiuni si cele mai puternice efecte de
scara existd in cadrul unei firme unice mari, care opereaza intr-un singur
amplasament, optiunea firmelor mici nu este aceasta deoarece diversitatea este
tot atat de importanta pentru performanta pe cat sunt similitudinea
preocupdrilor si scara la care se deruleazi activitatea. In cluster existd
integrare, dar exista si limite pana la care integrarea activitatilor similare
derulate in acelasi amplasament poate merge, fara a determina o crestere a



costurilor care sa depdseasca avantajele obtinute. lar printre aceste costuri se
numara si cele antrenate de riacul ca, prin integrare, compania rezultata aa fie

prea mare si prea complexa pentru a putea fi eficient geationata.

Limitele integrarii orizontale aunt atabilite si de beneficiile foarte
importante care ae pot culege ca urmare a proceaelor interactive de invatare
directa si indirecta ce au loc atunci cand intr-un apatiu relativ limitat coexiata mai
multe firme de acelasi fel. Adunandu-se totul intr-o singura organizatie, s-ar
desfiinta diversitatea si s-ar limita drastic impulsul catre schimbare,
innoire, modernizare si inovare, dat de prezenta concurentei. Pe termen
lung, regiunile care ar ajunge aa depinda de o mare si unica intreprindere ar
putea aa ae blocheze intr-un procea autodiatrugator de reproducere perpetua a
acelorasi tipare invechite (Lundvall B. 2003). In plua faptul ci firmele
concurente ae afla in imediata apropiere, nu numai ca intrefine tenaiunea
competitiva care conduce la progrea, dar creaza si conditiile ca difuziunea ideilor

noi aa ae produca foarte rapid si cu usurinta aporita.

1.4 Ce nu este un cluster?

e Un cluater nu va trebui aa fie confundat cu un aector economic, ce
cuprinde in intregime un stat, sau o mare parte a acestuia (Gulati M.,
Sarkar T., 2006);

e Un cluater nu ae identifica, de aaemenea, cu o zona induatriald aau cu un
parc induatrial care produce numeroaae marfuri aau aervicii diferite, ca

oferta finala;

e Un mic grup de intreprinderi care ae angajeaza impreuna intr-o afacere,

nu este nici el un cluster;

e aaociatie care promoveaza cooperarea intre un numar de firme, in
conditiile reapectarii unor norme si regulamente si beneficiind de o

achema de ajutoare de atat, nu constituie nici ea un cluster;

e Un grup de localitati apropiate, aate aau orase de diferite dimenaiuni,
care produc o gama diveraa de produae finite si de aervicii, de aaemenea

nu reprezinta un cluater;

e C(luaterele nu trebuie inteleae ca fiind nici grupuri de lobby, sau alt tip

de aaociatii induatriale. Rolul aceatora eate acela de a identifica



problemele carora trebuie sa le faca fata un anumit domeniu al
afacerilor si sa dezvolte in consecinta un plan de actiune care sa
conduca la rezolvarea acestora si la cresterea competitivitatii

clusterului;

e Totodatd, cluster nu este un alt nume pentru protectie industriala. O
abordare a dezvoltarii economice bazata pe sustinerea clusterelor nu
trebuie confundata cu politicile intemeiate pe protectia selectiva a
anumitor industrii, pe subventionarea discriminatorie a unor activitati,
sau pe restrictionarea accesului investitorilor strdini. Politicile
intemeiate pe clustere nu ,aleg castigatorii”, ci urmaresc sa stabileasca
un mediu de afaceri competitiv, incurajand, pe de o parte, colaborarea
dintre firmele producatoare si, pe de alta parte, colaborarea acestora cu
organizatiile de suport, in scopul cresterii productivitatii si al
maximizarii oportunitatilor pietei;

e C(Clusterele nu sunt entitati cu comportamente anticompetitive. Ele sunt
sisteme deschise, care incurajeaza concurenta. Scopul lor nu este acela
de a stabili preturile, de a abuza In vreo forma sau alta de putere de
piata pentru a diminua concurenta, sau de a se angaja in practici non-
competitive. Scopul lor este ca, prin cooperarea in schimbul de
informatii, prin promovarea eficientei, a activitatilor de cercetare-
dezvoltare, inovare si export, sa contribuie la cresterea competitivitatii

firmelor participante.

2. NASTEREA SI EVOLUTIA CLUSTERELOR

Aglomeratiile de tip cluster apar si se dezvolta in moduri diverse si, sub
acest aspect, nu exista un model care poate fi transferat dintr-o economie in alta.
Din observatiile empirice, se constata ca ele pot aparea in scopul (@) exploatarii
unui amplasament natural strategic sau (b) a unor rezerve de resurse, inclusiv de
abilitai profesionale specializate; pot apdrea in apropierea unor institute de
cercetdri cu palmares exceptional (c), in zone cu infrastructura bine dezvoltata
(d), ca raspuns pentru necesitai locale stringente (e), sau ca rezultat al

activitatilor uneia sau mai multor companii de succes (f).



Din lucrdrile lui Porter reiese, de pilda, ca multe dintre clusterele din
Massachussetts isi datoreaza aparitia prezentei unor universitati de mare
prestigiu: Harvard si MIT (Massachussetts Institute of Technology) (situatia ,c”).
Clusterul olandez specializat In transporturi s-a nascut in jurul portului
Rotterdam, pentru a valorifica infrastructura existenta, rezervele de forta de
munca specializatd si pozitia geografica centralda pe coasta vestica europeana (o
combinatie a situatiilor ,,a”, ,b” si ,c”). Clusterul irigatiilor, din Israel, s-a nascut ca
raspuns la adversitatea naturii si necesitatea de a hrani populatia tarii, iar
clusterul finlandez al mediului a aparut ca raspuns la problemele generate de
poluare (situatia ,e”).

Situatiile pot fi, insa, extrem de diverse, iar clusterele pot fi generate
chiar si de alte clustere. Clusterul echipamentelor de golf din San Diego, spre
exemplu, s-a nascut pe baza tehnologiilor dezvoltate in clusterul industriei
aerospatiale din zona, iar clusterul specializat in incaltaminte din jurul Timisoarei
a aparut prin externalizarea unor activitati si functii ale clusterelor similare din

regiunea Venetto, din Italia.

Dupa cum vedem, firmele se amplaseaza acolo unde este cel mai justificat
din punct de vedere economic sa se amplaseze, fie ca este vorba de accesarea
unor resurse, fie de accesarea unor piete. Uneori, Insa, alegerea unui anumit
amplasament poate fi si un simplu ,un accident istoric”. Debutul procesului de
clusterizare este, insa, intotdeauna determinat de prezenta externalitatilor
pozitive, iar motorul care determina dezvoltarea ulterioara a clusterului
este concurenta dintre firmele rivale (Porter, M. 1990), care le forfeaza sa fie
inovative, sa se perfectioneze fara incetare si sa creeze noi tehnologii si produse.
Astfel, este stimulata cercetarea-dezvoltarea, ridicarea nivelului calificarii,
trecerea la folosirea unor abilitati profesionale superioare si a unor servicii cu
valoare adaugata mai mare, precum si desprinderea unor activitati din firmele
initiale in scopul formarii altor firme noi (spin-offs).

Miscarea libera a fortei de munca de la o firma la alta in cadrul clusterului
si apropierea spatialda permit transferul rapid si usor al cunostintelor catre noile
firme, ascut concurenta dintre acestea si intretin astfel tensiunea care conduce la

competitivitate sporita si crestere economica.

Cresterea numarului de firme similare intr-un anumit amplasament

determina aparitia locala a companiilor furnizoare de inputuri si



prestatoare de servicii. Prezenta externalitatilor si transferul lesnicios de
cunostinte in cadrul clusterului vor continua sa conduca la nasterea a noi
activitati, care vor genera la randul lor, aparitia de noi companii in amonte si in

aval. Astfel, clusterele ajung sa aiba, in timp, o dezvoltare organica.

Intarirea pozitiei competitive a companiilor participante la cluster prin
asigurarea de capital social, fizic, financiar si uman, performante, va creea un
mediu care va atrage in mod natural alte companii. Golurile care ar mai exista
pe lantul de de fabricatie in amonte (inputuri), sau in aval (productia
finita), se vor transforma in oportunitati pentru alte companii, interesate sa
se amplaseze in cluster. Acestea vor contribui la diversificarea clusterului, vor
crea sinergii si vor deschide noi oportunitdti de colaborare. Pe masura ce
resurselor transformate in cluster li se adauga, in acest mod, tot mai multa
valoare, vor creste investitiile, salariile si prosperitatea zonei In care este

amplasat clusterul.

O asemenea evolutie se refera, desigur, la situatia fericita in care clusterul
devine performant, contribuind la ameliorarea parametrilor functionali ai
companiilor sale membre si la imbunatatirea situatiei Intregii regiuni geografice
in care este amplasat. Succeaul depinde, inad, de o aerie larga de factori, printre

care:

¢ Un mediu economic stimulativ, incurajator si prietenos;

e buna Intelegere a necesitatii cooperarii si competitiei simultane dintre
participanti;

e Legaturi puternice intre firme, si intre acestea si restul organizatiilor
din cluster;

e Institutii si organizatii de suport, puternice si performante;

e buna comunicare intre partile interesate in legatura cu rezolvarea
problemelor, cresterea competitivitatii, a creativitatii si inovarii;

e Recunoasterea faptului ca o abordare a dezvoltdrii bazata pe clustere
este una sistemica, in care fiecare parte interesata joaca un rol vital.

Neglijarea acestor factori esentiali pentru cresterea si dezvoltarea
clusterelor determina stagnarea lor din evolutie si, In cele din urma, declinul.
Reglementadrile inadecvate, fiscalitatea prea 1inaltda, slabirea concurentei,

institutele de cercetare si universitatile mediocre, cheltuielile mici pentru

10



cercetare-dezvoltare, esecul In a {ine pasul cu noile tehnologii, inabilitatea de a
satisface cerinfele consumatorilor si de a sesiza noile oportunitati de piat3,
politicile neadecvate privind piata muncii, etc. pot, toate, sa contribuie la declinul
si disparitia unui cluster. De altfel, asemenea oricaror organisme vii, dar
acoperind perioade de timp adesea mult mai indelungate, clusterele se nasc,
creac, ae dezvoltd, ating maturitatea, regreaeaza simor. Durata fiecarei etape
variaza foarte mult de la un caz la altul, in functie de potentialul intrinsec al

clusterului, dar si de numerosii factori externi care isi exercita influenta.

Recunoasterea exacta a stadiului din ciclul de viata in care se gasesc
clusterele, este esentiala pentru stabilirea strategiei guvernamentale celei mai
adecvate situatiei fiecaruia, iar scopul fundamental al politicii publice trebuie sa
fie acela de a nu lasa niciodata un cluster sa ajunga in faza de declin si mai ales de
disparitie.

Cercetarile facute pana in prezent releva faptul ca evolutia clusterelor
poate fi un proces foarte indelungat, care sa dureze chiar mai multe decenii, multe
clustere evoluand doar sub impulsurile naturale ale pietei, fara nici un fel de
interventii din exterior. Pe de alta parte, exista si clustere care s-au dezvoltat mult
mai repede ca urmare a actiunii hotarate a unor lideri regionali, care au inteles ce
potential valoros de crestere pentru regiunea lor il poate reprezenta un cluster si

au actionat in consecinta.

3. CUSTERUL - CATEVA TRASATURI SPECIFICE

A. Dimensiunea - este un parametru influentat de numerosi factori: varsta
clusterului, tipul de piata pe care opereaza acesta, aspiratiile antreprenoriatului
implicat, specificul mediului de afaceri, etc. Desi dimensiunea da unele sugestii In
legatura cu forta si potentialul clusterului, iar atunci cand un cluster e mare,
acesta atrage forta de munca specializata, furnizori, investitii si institutii care,
toate, contribuie la cresterea productivitatii firmelor sale, nu se poate spune,
totusi, ca madrimea eate principalul determinant al succesului economic
obtinut de acesta. Exista clustere cu anvergura globala care grupeaza doar un
numadr mic de firme producatoare, dar joaca un rol insemnat pe piata mondiala.

Astfel, de pilda, clusterul specializat in productia de sunca din San Daniele, Italia,
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din care fac parte sub 30 de intreprinderi, controleaza 15% din exportul mondial
de profil, iar productia de incalfaminte de schi, concentrata in intreprinderile
mici si mijlocii din Montebelluna-Treviso, regiunea Venetto, Italia, detin peste
doui treimi din vanzirile mondiale (Lianu, C. 2003). In acelasi timp, alte clustere
performante numara mii de participanti: clusterul tricotajelor din Prato, Italia,
sau cel al tricotajelor din bumbac din Tirumpur, India, au fiecare cate 9000 de

firme componente (Gulati, M., Sarkar, T., 2006).

B. Delimitarea geografica - constituie tot o caracteristica extrem de
variabila de la un cluster la altul. Clusterul britanic al tranzactiilor bursiere ocupa
doar cateva cladiri din Londra, iar clusterul new-yorkez al agentiilor de
publicitate se intinde pe un singur bulevard, Madisson Avenue; orasul Basel
aduna principalii producatori elvetieni de medicamente, iar cea mai mai mare
parte a industriei italiene a lanii se concentreaza in numai doua orase, Biella si
Prato; in fine, in aria cuprinsa intre New Jersey si Philadelphia se afla un
important cluster din industria americana de medicamente. Este interesant de
remarcat, totodata, ca regiunea ocupata de un cluster poate cuprinde si arii din
tari diferite, aglomerarile de acest tip netinand cont de frontierele politice dintre
state: Medicon Valley, spre exemplu, se afla in euroregiunea Oresund, ce cuprinde

sudul Suediei si insula daneza Zeelanda (Lianu, C. 2003).

C. Firmele componente si relatiile dintre ele - reprezintd un alt
domeniu al diversitatii de situatii, de la un cluster la altul. Unele clustere pot fi
dominate de firme mici care isi subcontracteaza reciproc activitati. In alte cazuri,
se pot dezvolta sisteme de subcontractare in jurul unuia sau mai multor
contractori mai mari. Uneori, sunt prezente in cluster una sau mai multe
companii transnationale, sau chiar conglomerate industriale, avand furnizori
printre firmele de diverse marimi existente acolo. Alteori, clusterul e dominat de
IMM-uri, care sunt specializate pe nise si segmente Inguste de piata.

Desi intre firmele similare se mentin pe fond relatii de tip concurential,
intre acestea se produce si un fenomen paralel de dezvoltare a unor relatii de
cooperare In domenii care asigura tuturor un spor de competitivitate. Acesta se
materializeaza in crearea consortiilor, lanturilor de aprovizionare sau a
retelelor de firme, in al caror substrat se gasesc, de fapt, fluxuri informationale
esentiale pentru crearea increderii reciproce si realizarea unei mai bune
coordonadri de ansamblu. Relatiile de incredere constituie temelia unei mai mari

capacitati de asociere intre firmele unui cluster, iar schimbul de informatii si
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relatiile apropiate dintre organizatii permit fenomene de mimetism si copiere

rapida a noului.

D. Relatii de afaceri exterioare clusterului - In functie de gradul de
maturitate, este posibil ca unele dintre firmele din cluster sa depinda de companii
din exterior In ceea ce priveste aprovizionarea cu materii prime, comercializarea
la intern sau exportul productiei finite. Este, totodata, posibil ca firme apartinand
unui cluster sa foloseasca subcontractanti externi, sau sa investeasca in exteriorul

clusterului, inclusiv in strainatate.

E. Competitivitatea clusterelor - potrivit rezultatelor analizei empirice,
activitatile competitive ale unei economii nu se distribuie uniform in cadrul
acesteia. De reguld, ele sunt legate pe verticala (relatii de tipul
cumparator/furnizor), sau pe orizontala (utilizarea acelorasi tehnologii, canale,
clienti comuni) si, nu de putine ori, aceste activitati tind si sa se concentreze
spatial, dand nastere clusterelor. Cluaterele conatituie concentrdri de activitati
competitive, intrucat caracterul lor aiatemic face @ o activitate competitiva
ad ajute la crearea altei activitdti competitive, in cadrul unui procea de
auatinere reciprocd.Unele dintre clustere sunt lideri regionali sau nationali, iar
altele chiar lideri globali ai pietelor pe care opereazi (Silicon Valley). In tirile mai
mari, si numarul clusterelor e mai mare, iar in economiile puternice, clusterele
sunt de regulda puternice la randul lor. , Fenomenul cluaterizdrii eate atdt de
rdapdndit, incdt pare ad conatituie o trdadturd a economiilor avanaate din punct de

vedere economic.” (Lianu, C. 2003).

F. Inovatia si tehnologia - Asa cum s-a mai aratat anterior, relatiile
simultane de colaborare si concuren{d ce caracterizeaza raporturile dintre
firmele sceluiasi cluster contribuie substantial la crearea unor conditii optime
pentru inovare si la mentinerea treaza a interesului pentru autoperfectionare si
innoire. Clusterele sunt aglomeratii competitive de firme si pentru ca inovatia
constituie o preocupare permanentd, considerata esentiala pentru firmele lor
membre. Ele pot fi atidt generatoare de tehnologii noi, cat si utilizatoare ale

tehnologiilor create de altii.

Evaluarea atenta a caracteristicilor unui cluster este esentialda pentru
elaborarea unor politici publice adecvate, apte sa determine modernizarea si

revitalizarea acestuia.
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4. GUVERNANTA LA NIVELUL CLUSTERULUI

Notiunea de guvernanta se refera la felul in care se iau si se aplica deciziile
intr-o structurd economici. Intr-o companie, guvernanta corporativi este
incredintatd comitetului director, care raspunde in fata actionariatului
(shareholders). Deciziile comitetului director sunt implementate de
directorul/seful executiv (CEO - Chief Executive Officer) si sunt monitorizate de
comitet, pentru a se asigura respectarea conformitatii si atingerea fintelor de
performanta. Intr-un cluster, existi numeroase entitati autonome - firme
producatoare, companii subfurnizoare sau din industrii corelate, institutii si
organizatii diverse, inclusiv publice - care sunt conduse, fiecare, de catre
propriile lor comitete directoare si sunt responsabile in fata propriului lor
actionariat. In aceste conditii, organizatiile dintr-un cluster intimpini o dubli

provocare (Ammirato, P., Kulkarni, A., Latina, D., 2003):

e S3a dezvolte o viziune colectiva si un plan de implementare care sa

reflecte nevoile si aspiratiile agregate ale tuturor partilor interesate, si

e Sa convinga si sda incurajeze toate partile interesate sa coopereze la

realizarea acestora.

Comitetele care manageriaza clusterele, cunoscute sub numele de Grupuri
pentru Facilitarea (functionarii) Clusterelor (Cluster Facilitation Group -
CFG), sunt esentiale pentru bunul lor mers, precum si pentru dinamizarea si
modernizarea lor constanta. Ele identifica problemele clusterului si dezvolta
solutii, stabilind si legaturi cu guvernul in vederea punerii In opera a unor
programe de modernizare. Daca un cluster nu are nevoie sa fie si, de regula, nici
nu este recunoscut ca entitate economica printr-o forma oficiala oarecare,
grupurile pentru facilitarea functionarii clusterelor (GFC) sunt corporatii legal
constituite. Aflate in proprietatea membrilor clusterului, ele actioneaza potrivit
mandatului dat de partile interesate de activitatea si rezultatele acestuia
(stakeholders). Uneori ele au in subordine subcomitete specializate pe arii de

interes.

In practica internationali existi suficiente exemple de GFC-uri care au avut
o activitate de succes In cadrul clusterelor lor (de pilda Amsterdam New Media
Cluster, Ottawa Innovation Cluster, sau Biella District Cluster), dar modelele nu

pot fi, de regula, preluate si transferate ca atare intr-un mediu diferit. Cum un GFC
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constituie doar un mijloc pentru a atinge un scop, preluarea sa ca model nici nu e
neapdrat necesara, orice varianta de configuratie acceptata de partile interesate,
capabila sa modernizeze un cluster si sa-i rezolve problemele putand fi la fel de,

sau chiar mai potrivita.

5. BENEFICIILE CLUSTERIZARII

Desi la prima vedere aglomerarea firmelor similare ar putea parea
neprielnica prin generarea unui nivel excesiv al concurentei, in realitate, ea este
benefica atat pentru fiecare dintre firmele implicate in parte, cat si pentru

economia regionala si nationala.

5.1 Avantajele firmelor participante la clustere

Clusterele asigura firmelor numeroase beneficii pe care acestea nu le-ar fi
obtinut daca ar fi activat in izolare. Acestea sunt rezultatul direct al avantajelor
obtinute prin operarea in stransa proximitate cu firme si institutii care furnizeaza
bunuri si servicii complementare sau alte prestatii specializate. Beneficii
semnificative rezulta si din colaborarea dintre firme similare, caci ea permite

costuri mai mici si accesul la idei, informatii, tehnologii, bune practici.

Teoria economica explica beneficiile produse de clustere pornind de la
economii de scara si de aglomerare, economii de localizare, transfer tehnologic,
efecte de retea, disponibilitate a capitalului uman si a informatiei. In esent3, insa,
ceea ce se petrece pe masura aglomerarii firmelor intr-o regiune este aparitia
externalitatilor pozitive, care conduc la spor de productivitate si costuri mai mici,

reflectate intr-o competitivitate imbunatatita.

A. Efectele asupra competitivitdtii firmelor
Clusterele asigura firmelor componente un mediu economic ce conduce la
cresterea productivitatii cel putin pe urmatoarele cai:
e Accesul mai bun la resurse de forta de munca si la furnizori de

inputuri, ceea ce confera firmelor capacitatea de a-si reduce costurile de
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tranzactie, de a-si diminua stocurile de materii prime, materiale,
componente si de a elimina costurile si posibilele intarzieri ocazionate de
aprovizionarea din import. Atunci cand intr-o zona restransa mai multe
firme concureaza pentru o fortd de munca cu o anumita calificare,
lucratorii avand pregatirea respectiva vor fi atrasi spre cluster de
posibilitatile multiple de angajare, iar firmele prezente in cluster si
interesate de angajari vor profita de faptul ca au acces la un rezervor de
oameni adecvat calificati, din care iIsi pot face selecta. Formarea acestui
rezervor local de forta de munca prezinta si avantajul suplimentar ca
reduce costurile de tranzactie care ar fi aparut in procesul de cautare a

personalului corespunzator.

e Accesul la informatiile specializate disponibile la nivel local: informatiile
din sfera tehnica, marketing si comercializare, organizare si management,
etc. constituie o sursa de beneficii intangibile, dar extrem de valoroase sub
aspectul impactului asupra eficientei, calitatii si competitivitatii.

e Acces la institutii si bunuri publice, ceea ce reprezinta in fapt acces la
servicil si infrastructuri specializate precum: cercetare de varf, programe
de pregatire profesionald, laboratoare de testdri, centre de control al
calitatii, etc.

e Complementaritdtile rezultate din efectele benefice ale clusterelor asupra
altor domenii (de pilda beneficiile produse de un cluster specializat in
moda si design, asupra industriei confectiilor, tricotajelor, incaltamintei,
accesoriilor). Apropierea spatiala poate conduce la dezvoltarea unor
produse complementare, iar produsele unei firme pot exercita, in aceste

conditii, influente puternice asupra activitatilor altor firme.

e motivare mai buna si posibilitdti superioare de mdsurare si comparare
a performantei (benchmarking) rezultata din rivalitatea locala, presiunea
concurentiala si orgoliu, factori care motiveaza companiile sa-si amelioreze
productivitatea si ceilalti parametrii de performanta. Firmele aflate una in
vecinatatea celeilalte pot sa monitorizeze si sa mdsoare mai precis atat
performantele propriilor furnizori, cat si pe cele ale concurentei.
Stabilindu-si reciproc standarde inalte de performanta si provocandu-se
reciproc, firmele din clustere ajung sa caute permanent solutii pentru

cresterea productivitatii, calitatii si diversitatii ofertelor lor.
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B. Efecte asupra activitdtii de inovare

Ca urmare a accesului mai lesnicios la o gama larga de informatii,
cunostinte, analize de piata si contacte, clusterele genereaza un mediu care
faciliteaza inovarea. Totodatd, presiunea concurentialda exercitatd de firme de
acelasi fel aflate in imediata apropiere, constituie un imbold permanent pentru
ameliorarea proceselor, tehnologiilor, produselor si serviciilor din oferta proprie
a fiecirei firme din cluster. In plus, proximitatea geografica inlesneste preluarea
ideilor noi si chiar a inovatiilor in materie de tehnologii, produse si servicii, de la

o firma la alta, contribuind la o raspandire rapida a bunelor practici.

Clusterele inlesnesc procesul inovational al firmelor componente cel putin
prin:

e Ameliorarea abilitdtii firmelor de a percepe oportunitdtile in materie
de inovare prin inlesnirea contactarii unor clienti sofisticati si a stabilirii
unor relatii de afaceri pe termen lung cu acestia, care sa permita firmelor
furnizoare sa devina mai repede constiente de nevoile pietei, de evolutia
tehnologiilor, de disponibilitatile in materie de echipamente de productie,
de oferta de produse si servicii noi si de conceptele inovative aparute in

domeniul marketingului si comercializarii;

e Crearea posibilitdtii de a fi in permanent contact cu numeroase firme
furnizoare si institutii confera firmelor capacitatea de a se aproviziona

foarte repede cu cele necesare;

e (Crearea unui mediu competitiv incurajeaza firmele sa reactioneze prin
inovare fata de presiunea concurentiala si de comparatiile care se fac in

mod constant intre firmele dintr-un cluster;

e Inlesnirea experimentdrii la costuri mai reduse - comparativ cu situatia
unei firme care ar incerca experimente in izolare; ca urmare a colaborarilor
dintre firme si a disponibilitatii unor resurse locale, clusterul ofera conditii

mai avantajoase.

Interesul pentru inovare si externalitatile tehnologice create pot determina
ameliorarea competitivitafii pe termen lung si pot asigura sustenabilitatea
afacerilor locale. Externalitatile pot implica forme de cooperare directa (facilitate
prin Intalniri intre vanzatori si cumparatori, ori prin legaturi intre firme care

utilizeaza aceeasi tehnologie sau aceleasi categorii ocupationale de angajati, fara a
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se afla In competitie directa), sau forme de cooperare indirecta (facilitate de

asociatiile profesionale, camere de comert si alte organizatii).

C. Efecte asupra formdrii unor noi companii

Nasterea constantd a unor firme noi este un proces vital pentru o economie
dinamica. Aparitia unor firme noi constituie, totodata, si o cale buna de a
introduce noi produse si servicii si noi modalitati de a face afaceri. Si din acest
punct de vedere prezenta clusterelor este benefica, ele incurajand aparitia unor

afaceri noi, deoarece:

e Potentialii intreprinzatori dintr-un cluster sunt mai bine plasati pentru

a sesiza cu promptitudine decalajele, lipsurile si oportunitatile existente;

e Barierele la intrare sunt mai joase ca urmare a faptului ca exista un
disponibil de personal calificat gata pentru angajare, exista informatii de
piata si legaturi cu firmele potential partenere;

e Institutiile financiare locale aunt mai diapuae aa acorde imprumututuri
in cadrul clusterelor, deoarece cunosc mai bine domeniul de activitate

respectiv si persoanele implicate;

e Furnizorii aunt mai diapusi ad ae atabileaaca intr-un cluster datorita
bazei concentrate de clienti pe care o ofera acesta, costurilor si riscurilor
mai mici datorate usurinfei sporite cu care se pot identifica oportunitatile

pe care le ofera piata;

o Specializarea faciliteaza trecerea de la munca dependenta, la cea
independenta. (Brusco, Sebastiano 1983).

D. Efecte aaupra coaturilor de tranzactie

Costurile prea ridicate de tranzactie pot frana cresterea firmelor, in mod
special pe a acelora care urmaresc sa devina companii de anvergura globala
(Ammirato, P., Kulkarni, A., Latina, D., 2003). Aceste costuri difera de cele de
productie, incluzand cheltuielile generate de activitdti precum: cautarea
partenerilor comerciali si a pietelor de desfacere, negocierea si redactarea
proiectelor de acorduri, eficientizarea felului in care se fac afacerile, urmarirea
consecventd a obiectivelor legate de inovare si cercetare-dezvoltare, costurile

asociate cu intretinerea relatiilor de afaceri pe termen lung, costurile cauzate de
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efortul de adaptare la schimbarile tehnologice sau din mediul de afaceri, costul
monitorizarii si transpunerii in practica a contractelor, atunci cand partile nu-si

respecta angajamentele, etc.

Firmele care functioneaza in cadrul unui cluster pot reduce aceste costuri
de tranzactie prin formarea unor consortii specializate, prin schimb de informatii
si participarea in retele informale, prin accesarea unor servicii specializate
furnizate de agentiile guvernamentale (informatii de piatd, informatii specifice
pentru diferite tari, date statistice, etc.) si prin stabilirea unor relatii de lucru cu

licee tehnice si universitati.

E. Alte efecte asupra firmelor participante

In raport cu IMM:

a. Clusterele ajuta la depasirea unor bariere, contribuind astfel la
maximizarea oportunititilor pentru IMM. Intreprinderile mici si mijlocii
intampina in activitatea lor o serie de bariere traditionale: lipsa finantarii,
dificultati de acces si exploatare a tehnologiilor, cercetare-dezvoltare limitata,
lipsa de informatii, capacitate manageriala scazutda, productivitate mica si
dificultati in managementul schimbarii. Potrivit studiilor OECD, , dezvoltarea
parteneriatul public-privat, a retelelor si clusterelor formate de intreprinderile
mici ar putea fi calea cea mai rapidd pentru realizarea unui sector dinamic al
IMM” (OECD, 2000).

b. Clusterele fac posibila realizarea economiilor de scara si de
catre IMM, mentinand, in acelasi timp, flexibilitatea acestora si
capacitatea lor de a raspunde rapid schimbarilor intervenite la nivelul
cererii. IMM pot imparti costurile pregatirii profesionale a personalului,
costul cercetarii si al marketingului si pot obtine Impreuna acceala tehnologie
(prin deafasurarea activitatii de cercetare-dezvoltare in cooperare cu alte
firme si/aau cu univeraitati, prin participarea la forumuri in care ae achimba
informatii apecializate, aau pur si aimplu valorificand mobilitatea fortei de

munca).

¢. Clusterele contribuie la maximizarea oportunitatilor de export
pentru IMM prin faptul ca aaigura un accea mai bun la cercetarea de piata,
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dau posibilitatea integrarii In consortii de export si participarii la targuri
internationale.

d. Clusterele permit reducerea costurilor pentru IMM, intrucat
acestea au posibilitatea, ca parte a unui cluster, sa negocieze prefuri mai mici
cu subfurnizorii lor de materii prime, materiale si componente si cu furnizorii

de servicii.
In raport cu firmele mari:

Si companiile mari beneficiaza de pe urma faptului ca functioneaza in
cadrul unui cluster si pot colabora aici cu alte firme. Exista studii comparative
care releva faptul ca firme mari care au optat pentru amplasamentul intr-un
cluster (Silicon Valley), unde s-au conectat la refele si au colaborat cu celelalte
firme, beneficiind de relatii bune cu mediul universitar si de flexibilitatea
sistemului financiar, au reusit sa aiba o activitate mai fructuoasa decat alte
companii similare, din acelasi domeniu de activitate, care au ales sa integreze
vertical toate activitatile, incercand sa faca totul singure (in Boston, Route 128).
(Saxenian, A., 1996)

F. Efecte privind managementul schimbarii

In conditiile unei concurente crescande pe pietele internationale, firmele
trebuie sa faca fata cat mai bine necesitatii de adaptare la schimbarile cererii. De
aceea, se vorbeste chiar de capacitatea lor de a gestiona schimbarea, in sensul
abilitatii de a sesiza si valorifica oportunitatile pe care le creaza aceasta si,
totodata, de a evita capcanele pe care le deschide. In acest scop, firmele au nevoie
de multa informatie legata de toate aspectele economice, legislative si politice
care afecteaza mediul de afaceri. De asemenea, ele necesita acces la abilitati
tehnice si manageriale, la tehnologie, cercetare-dezvoltare, finantari si informatii
de piata.

Companiile care functioneaza in cadrul unor clustere au oportunitati mai
mari de acces la informatia, ideile, abilitatile profesionale si finantarile reclamate
de managementul schimbarii si de imperativul pastrarii competitivitagii. De
asemenea, ele beneficiazda de un mediu in care 1isi rafineaza permanent
capacitatea de a dezvolta in termen tot mai scurt produse si servicii noi, pentru

lansarea prompta pe piata.
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G. Efecte privind investitiile straine directe

Clusterele pot avea un rol semnificativ si in ceea ce priveste atractivitatea
pe care o poate exercita o anumita economie asupra investitorilor, inclusiv a celor
strdini, contribuind In mod activ la influentarea deciziei companiilor straine de a

investi in regiunea in care se gasesc, daca:
- Furnizeaza mai multd informatie despre mediul de afaceri local;
- Identifica investitiile specifice de care este nevoie in cluster;

- Fac mai vizibil clusterul la nivel national si global, pentru a atrage
atentia potentialilor investitori asupra oportunitatilor existente la nivel

local;

- Contribuie la retinerea investitorilor intr-un amplasament, deoarece
mediul de afaceri din clustere Incurajeaza firmele sa se integreze si sa se

implice In economia locala pe termen nelimitat.

Din cele prezentate anterior, rezulta ca firmele se pot bucura de o gama
larga de beneficii si avantaje prin participarea la clustere. Ceea ce trebuie
subliniat in mod special aici, este faptul ca, daca unele dintre beneficii {in strict de
apartenenta la cluster, altele sunt posibile si in afara unei asemenea forme de
organizare: cooperarea dintre firme si universitati; participarea in retele sau
consortii de firme; administrarea schimbarii (o incercare de zi cu zi pentru toate
firmele, depasita In mod evident cu succes de toate cele care inca supravietuiesc)
si inca multe altele, sunt lucruri care se petrec si In afara clusterelor. Ceea ce
clusterele aduc, totusi, in plus, este o concentrare mai mare a avantajelor si
beneficiilor si o intensitate superioard a acestora, intrucdt, pe de o parte, ele
oferd beneficii absente intr-un alt context, iar, pe de altd parte, avantajele
posibile si in afara clusterului sunt in interiorul acestuia potentate. Clusterul
da posibilitatea ca stabilirea diverselor forme de colaborare dintre firme sa fie
acceleratd, sustenabild pe termen lung si accesibila tuturor firmelor, in special
IMM.

5.2 Avantaje pentru regiunile de implantare si comunitatile locale

Daca existenta clusterului este justificata si beneficd pentru firmelor
implicate, prezenta sa intr-o anumita regiune nu este mai pufin avantajoasa nici
din punctul de vedere al comunitatii locale. Regiunea care se bucura de prezenta

unui cluster beneficiaza de:
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- un potential ridicat de a avea forfa de munca locala ocupata;
- conditii pentru formare profesionala superioara;

- posibilitatea localnicilor de a lucra in companii cu productivitate

superioara, reflectata intr-un nivel salarial ridicat;

- cresterea si diveraificarea cererii locale, ceea ce deschide noi oportunitati
de afaceri, generand crestere economica si evolutia pe o noua spirala,
ascendentad, a veniturilor populatiei si a prosperitatii zonei;

- venituri superioare din impozite si taxe pentru administratia locala,
reflectata in ameliorarea constanta a calitatii serviciilor publice si a
infrastructurilor din zona, cu efect favorabil atat asupra nivelului de trai al
colectivitatii locale, cat si pentru atractivitatea pe care o exercita regiunea

pentru alte investitii si pentru locuire;
- nivelul de ocupare a fortei de munca locale si externalitatile pozitive

generate de veniturile din afaceri derulate de cluster ar putea fi superioare

altor forme de dezvoltare economica (Scorsone, E. A., 2002).

6. PROMOVAREA DEZVOLTARII PRIN INITIATIVE DE POLITICA
ECONOMICA IN SPRIJINUL CLUSTERELOR

6.1 Necesitatea si rationalitatea promovarii clusterelor, distributia
rolurilor.

Politica de dezvoltare bazata pe promovarea clusterelor reprezinta o
modalitate noua de a gandi asupra problemelor economiei si de a organiza
eforturile acesteia vizand dezvoltarea. Plasand politica fata de clustere pe o
pozitie centrald in cadrul strategiei largi a dezvoltarii, guvernele pot creea
conditiile unei abordari mai cuprinzatoare a dezvoltarii economice, o coordonare
mai buna a eforturilor agentiilor publice si evitarea duplicarii acestor eforturi.
Totodatad, industriile sunt ajutate sa-si stabileasca prioritatile si sunt incurajate sa
dezvolte relatii constructive cu administratia publici. Intr-o asemenea
abordare, in care industriile sunt cele care preiau initiativa si joaca rolul
principal in dinamica regiunii, iar statul cu organismele si institutiile sale

intervine doar pentru a sustine si facilita initiativele private, se genereazd un
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climat pozitiv, favorabil cresterii firmelor locale si atractiv pentru firmele din

exterior.

Astfel, politica de promovare a clusterelor creaza ocazia unei
reformulari a rolurilor sectorului privat, guvernului, asociatiilor profesionale
si de comert si ale institutiilor din sfera educatiei si a cercetarii. Ea
incurajeaza colaborarea dintre firmele de diferite marimi si creeaza un forum
deschis dialogului constructiv dintre guvern si oamenii de afaceri,
transformandu-se intr-un instrument eficient pentru identificarea oportunitatilor
comune si asigurand un ghidaj util atat pentru politicile economice, cat si pentru
cele sociale (Porter, M., 2003):

Promovarea clusterelor permite sa se tind mai bine cont de natura
concurentei si de sursele de avantaj competitiv. Clusterele atabileac si valorifica
interconexiuni importante in materie de tehnologii, abilitati profeaionale,
informatii, nevoi ale consumatorului, tehnici manageriale si de marketing,
valabile indiferent de specificul industriilor sau firmelor participante. Asemenea
legaturi influenteaza fundamental concurenta si, mai ales directia si ritmul
inovarii.

Si din punctul de vedere al teoriei economice general acceptate, politica de
dezvoltare intemeiatd pe clustere este perfect justificabild, acceptabila si
recomandabild, rationalitatea sa economica fiind formulata succint in cateva
argumente (Ketels, C., 2003):

e In primul rand, externalitdtile care conduc la formarea clusterelor
indica posibilitatea unor echilibre multiple, care presupun niveluri
diferite de prosperitate. Politica publica devine astfel necesara pentru a
influenta evolutia intregului sistem catre starea de echilibru cea mai
favorabil3, cea care poate asigura o prosperitate mai mare pentru regiunea

in care este amplasat clusterul.

e Inal doilea rand, nu toate externalitdtile asociate prezentei unui cluster
se produc in mod automat, unele dintre ele putand fi, si avand nevoie sa
fie declansate si consolidate prin actiunea deliberata a autoritatilor publice,

conform unei strategii convenite impreuna cu sectorul particular implicat.

e In fine, in al treilea rand, timpul necesar pentru ca sub impactul unei
aglomerdri de tip cluster, o regiune sa atinga starea de echilibru la un
nivel inalt al prosperitatii, nu este predeterminat si poate fi In mod
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substantial influentat prin masuri de politicda economicd, in sensul

accelerarii evolutiilor firesti si al scurtarii duratei necesare derularii lor.

Exista multi factori care pot favoriza nasterea si dezvoltarea unui cluster si,
fara indoiald, unii dintre acestia ar putea fi creati de autoritatile publice de nivel
local sau national. Totusi, realitatea demonstreaza ca cele mai importante si
dinamice aglomerari economice de tip cluster nu au fost planuite si create de stat,

ci s-au afirmat in lipsa oricarei initiative guvernamentale.

Dar chiar daca in lume exista putine exemple de clustere create prin
actiunea deliberata a statului, nu inseamna nici pe departe ca dezvoltarea bazata
pe clustere ar fi un domeniu in care interventia guvernamentala prin politici nu ar
fi necesara si prezenta. Dimpotriva, clusterele au starnit si continua sa trezeasca
un interes tot mai larg sub aspectul potentialului lor de a deveni instrumente
eficiente pentru impulsionarea avansului tehnologic, a competitivitatii si a

dezvoltarii economice.

Guvernele sunt pe deplin constiente de faptul ca apartenenta la clustere si
retele inter-firme se poate reflecta in spor de productivitate, de creativitate si
de performanta competitiva la nivelul firmelor membre, ceea ce constituie un
imbold pentru cresterea economicd, competitivitatea si dezvoltarea intregii
economii. Prin identificarea clusterelor si a nevoilor lor specifice, guvernele pot
initia programe de dezvoltare care sa construiasca perspectiva economiilor locale
pornind de la punctele lor tari, asigurand sprijinul adecvat firmelor membre si
contribuind astfel la o alocare mai eficienta a disponibilului limitat de resurse (Le
Veen, ., 1998).

Clusterele constituie, totodata, un mediu stimulativ pentru nasterea in
ritm accelerat a noi companii (start-ups), fie prin fondarea acestora de catre
fosti angajati ai firmelor din cluster, care vor sa puna bazele unor afaceri
autonome, fie prin desprinderea unor activitati sau functii noi, derivate din cele
desfasurate in mod curent de catre companiile deja existente, pentru a deveni
obiectul de activitate al unor tinere firme (spin-offs), de regula puternic
inovatoare (cum sunt, de pilda, cele ce se nasc in mod constant in Silicon Valley).
Rata 1naltda a aparitiei de noi firme intereseaza guvernele In mod deosebit,
deoarece ea reflecta existenfa unui mediu economic dinamic, plin de vitalitate si
o activitate economica efervescentd, adicd un context foarte favorabil
performantei si cresterii.
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Dar poate ca unul dintre motivele cele mai insemnate pentru care
clusterele sunt privite de catre guverne ca fiind extrem de importante, consta in
faptul ca ele permit IMM sd combine avantajele de care beneficiaza in mod
obisnuit firmele de mici dimenaiuni, cu avantajele care decurg din deafdasurea
activitatii la acara mare, fapt de o importanta majora pentru capacitatea
acestora de a derula operatiuni la nivel international. Liberalizarea economica si
integrarea internationala a pietelor limiteaza posibilitatea firmelor de a raméane
mici si in acelasi timp eficiente, iar aceasta realitate constituie o motivatie
puternica pentru ca guvernele sa intervina prin politici de incurajare a dezvoltarii
unor clustere, in scopul depasirii constrangerilor derivate din desfasurarea

activitatii firmelor la o scara prea redusa.

In plus, apartenenta la un cluster poate fnlesni in mod substantial
depasirea perioadelor de declin economic, Intrucat clusterele sunt mai adaptabile
la schimbare si rezista mai bine decat firmele individuale - mai ales IMM -

socurilor din mediul economic exterior (Le Veen, J., 1998).

In fine, un rol insemnat in mentinerea interesului pentru clustere il joaca,
desigur, si efectele de demonatratie. Exista deja numeroase clustere active si
eficiente, care si-au capatat un meritat renume international si care ofera atat un
exemplu tentant de urmat, cat si lectii pretioase pentru guverne in legatura cu

drumul de urmat In materia politicilor de promovare a acestui tip de structuri.

6.2 Specificitati si exigente ale politicii de promovarea a clusterelor

A. In elaborarea politicii de fincurajare a dezvoltirii aglomerarilor
industriale de tip cluster, un element cheie il reprezinta abordarea acesteia
pornind de cerere si de la aemnalele pietei. Aceasta cerinta impune adoptarea
unui rol mai degraba indirect si catalitic pentru guvern si o colaborare stransa a
organismelor acestuia cu sectorul privat. De asemenea, presupune flexibilitate, In
sensul unei permanente readaptari a strategiei la realitate, pe masura ce clusterul

atinge maturitatea.

B. In principiu, rolul acceptat pentru guverne in ceea ce priveste
auatinerea aglomerdrilor economice de tip cluater (Ammirato, P., Kulkarni, A,
Latina, D., 2003).se leaga de: 1) furnizarea bunurilor publice (educatie,

infrastructuri, centre de cercetare-dezvoltare, etc.); 2) remedierea esecurilor
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pietei (acces limitat la informatii de piata, management si servicii financiare
inadecvate, concurenta neloiald, slaba informare si protectie a consumatorului,
subinvestire in sfera cercetarii si a cunoasterii de catre sectorul particular, etc.);
3) remedierea unor esecuri sistemice (care apar acolo unde interactiunea
dintre firme, sau intre acestea si institutii este limitata si/sau atunci cand exista o
nepotrivire Intre infrastructura publica a cunoasterii, pe de o parte, si cerintele
mediului de afaceri In materie de cunoastere, pe de alta parte); 4) identificarea si
cartografierea clusterelor din economie (Scorsone, E.A., 2002) si stabilirea

stadiilor lor evolutive

C. Pentru a putea fi eficiente, strategiile ce au in vedere dezvoltarea
clusterelor trebuie sd se intemeieze pe o viziune limpede, construitd in cadrul
colaborarii statului cu sectorul privat, care porneste de la evaluarea exacta a
conditiilor initiale, reflecta interesele si problemele membrilor si este agreata de
catre acestia. Aceste strategii trebuie sa asigure un dialog continuu si activ intre
industrie si guvern, astfel Incat masurile si programele adoptate sa corespunda
cat mai bine exigentelor semnalate de piata, facilitand si sustinand procesele ei

firesti, fara a produce distorsiuni.

D. Politica guvernamentala nu trebuie sa-si asume crearea de clustere
pe teren gol, un proces lung si costisitor, care genereaza dependentd pe termen
lung fata de fondurile guvernamentale si inregistreaza o rata ridicata de esec, ci
sustinerea celor deja existente sau emergente, care au deja testul pietei. ,
Prezenta unui cluster semnaleazd existenta unor determinanti favorabili ai
avantajului competitiv, ridicdnd sansele ca investitiile guvernamentale sd dea
rezultate”(Porter, M., 1990). Este prin urmare preferabil ca interventiile publice
vizand clusterele sa 1si propuna sd catalizeze initiativele locale, pundnd in

contact actorii, acordand stimulente si furnizand infrastructurile necesare.

Programele care ar urmari crearea unor aglomerari complet noi In ramuri
industriale selectate s-ar suprapune vechilor politici de dezvoltare industriala
tintitda, suportand aceleasi costuri si riscuri si avand un mare potential de a
conduce chiar spre concurenta distructiva, in cazul In care in mai multe regiuni s-
ar merge pe promovarea acelorasi industrii. Din acest punct de vedere, nu este
vorba nici pe departe de un fals pericol, caci incepe sa devina destul de intalnita
situatia In care programele de dezvoltare a clusterelor se axeaza pe promovarea a
mereu acelorasi catorva subsectoare, considerate a avea perspective mai bune de

crestere (sunrise industries). O asemenea situatie se contureaza, spre exemplu, in
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SUA, unde, In mai multe state, programele de promovare a clusterelor industriale
au vizat aceleasi cateva industrii (materiale noi, tehnologia informatiei,
biotehnologii) si unde din punctul de vedere al eficientei la nivel national acest
fapt reprezinta o risipa de resurse (OECD, 2004). De aceea, o politica ce se
adreseaza firmelor deja adunate intr-un cluster pare mai sigura si mai lipsita de
riscuri, permitand sa se evite crearea din fonduri publice a unei situatii

concurentiale pagubitoare.

E. Politica guvernamentala nu trebuie nici sd se orienteze spre
stimularea aglomerdrii in clustere, ci sd vizeze mai degraba relatiile de
cooperare dintre firmele deja prezente. Principalul motiv pentru care
initiativele publice ar trebui sa se abtina de la stimularea aglomerarii, se leaga de
existenta unui nivel optim, greu de stabilit, pana la care aceasta poate produce
efecte benefice si dincolo de care incep si prevaleze efectele adverse. In plus, nici
stimularea cooperarii dintre firme nu este lipsita de restrictii, guvernele avand
obligatia de a evita sa incurajeze formulele de colaborare a firmelor rivale,
deoarece acestea risca sa afecteze libera concurenta si sa dauneze spiritului

inovativ al firmelor si dorintei lor de a-si asuma riscuri.

F. Selectivitatea. Un alt aspect extrem de important pentru eficienta si
pentru evitarea credrii unor dezechilibre sau distorsiuni este cel al interventiei

selective.
Este oportunad selectivitatea?

Raspunsul extras din experienta empirica sugereaza ca selectivitatea,
oricat ar fi de blamata si de repudiata de teoria economicd, nu poate fi
evitatd in totalitate in activitatea practica a guvernelor, cel putin atdta vreme
cdt resursele acestora vor ramadne insuficiente comparativ cu nevoia de
interventie. Este Insa foarte important nivelul la care se opereaza selectia. Astfel,
in cazul in care intr-o economie exista mai multe clustere si guvernul este nevoit
sa aleaga incotro sa-si indrepte atentia, eforturile si fondurile, nu este
recomandabila selectia intre clustere, indiferent de criteriile care ar putea fi
stabilite pentru aceasta, ci selectia proiectelor avansate de firme apartinand
indiferent cdrui cluster. Inovatia si progresul pot aparea oriunde, chiar in
industrii stagnante sau aflate in declin, ca sa nu mai vorbim de domeniile
extraindustriale. Sub acest aspect, sunt de evitat abordarile mioape, care

urmaresc neaparat sustinerea industriilor de prelucrare, de regula din domenii
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de varf, omitand sa valorifice oportunitatile oferite de nevoia de modernizare
tehnologica a industriilor traditionale, sau a celor deschise in sfera serviciilor, in

special intensive in cunostinte.

G. Politicii de dezvoltare bazata pe clustere ii este proprie o perspectiva

care se intemeiaza pe cateva principii esentiale (Ketels C., 2003), potrivit carora:

e Toate clusterele sunt importante, caci productivitatea tuturor
influenteaza standardul de viata pe care regiunea, sau tara respectiva, il

pot sustine;

o Eforturile de sustinere a clusterelor nu au legatura cu alegerea
unor ,domenii-tinta”. Cu toate acestea, in activitatea practicg,
resursele disponibile limitate pot, totusi, impune o anumita prioritizare
a eforturilor, o concentrare a acestora intr-un numar limitat de clustere
care, pe de o parte, manifesta o dorin{a mai puternica de a progresa, iar,
pe pe alta parte, prezinta o probabilitate mult mai mare de reusita decat

celelalte;

e Eforturile de sustinere a clusterelor se indreapta catre
ameliorarea conditiilor fundamentale pentru obtinerea unei
productivitati si a unei activitati inovationale superioare, si nu
direct catre obtinerea unor rezultate de piata vizate (privind nivelul
cotei de piatd, sau al angajarilor, spre exemplu).

H. Orice politica guvernamentala de promovare a cluaterelor si de
maximizare a avantajelor lor potentiale va trebui sa fie ,personalizata”
pentru a putea fi eficientd, adica va trebui sa fie gandita in contextul
deriva din acestea. Cum fiecare cluster este panad la urma o structura unicat,
initiativele care se vor adresa fiecarui astfel de unicat nu vor putea fi altfel
structurate decat intr-o formuld unica. Oricat de distinct ar fi insa specificul unui
cluster, o politica ce vizeaza eficienta va include In mod inevitabil initiative
destinate = ameliorarii disponibilitatii si accesului la resurse, mai ales de
ordin superior: personal calificat, potential de cercetare-dezvoltare,
infrastructuri fizice si intangibile, finantdri. In aceastd directie, nu numai
initiativele privind programele locale de pregatire profesionala a fortei de munca,
de finantare a unor proiecte de cercetare, sau de realizare a unor infrastructuri

performante vor putea avea un rol important, ci si diferitele parghii prin care se
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poate asigura valorificarea prin cooperare a resurselor regionale, nationale si
internationale. O astfel de parghie ar putea fi sustinerea participarii clusterelor la
initiative nationale si internationale in sfera inovatiei.

I. Cu privire la elaborarea si implementarea unor initiative in sfera
promovarii clusterelor, guvernele centrale trebuie sa recunoasca rolul prioritar
al administratiei locale, dar sa asigure finantare si spijin pentru programele
avand acest scop si pentru proiectele avansate de catre clusterele regionale.
Administratiile locale sunt cele menite sa furnizeze, pe baza dialogului cu firmele
membre ale clusterului, viziunea ce va sta la temelia intregului pachet de
interventii venit In sustinerea evolutiei acestuia. Ele sunt cele care vor interveni
pentru a inlesni stabilirea de legaturi intre firmele componente, vor coordona
serviciile publice asigurate, vor monitoriza si evalua performanta sustinand
dezvoltarea celor mai bune practici, vor Incuraja si sustine initiativele firmelor si

le vor asigura fonduri pentru cofinantarea de proiecte (Gwynne-Evans, N., 2004 ).

J. In fine, In ceea ce priveste evaluarea rezultatelor obtinute si stabilirea
unor asteptari rationale, trebuie tinut cont de faptul ca rezultatele si efectele
unor interventii de acest tip se obtin pe termen mediu si lung. Un program de
dezvoltare a unui cluster regional va putea dura circa 5 ani, in inca 6 pana la 10
ani clusterul va putea atinge maturitatea, iar impactul sau asupra economiei de
ansamblu se va putea resim{i abia In urmatorii 10-20 de ani. Cu alte cuvinte, o
politica industriald axata pe mdsuri interventioniste de o asemenea factura
va opera cu instrumente care lucreaza mai lent, care presupun numeroase
procese de invatare si efecte cumulative si, ca atare, va produce rezultate
sesizabile intr-un orizont de timp larg. De aceea, ea reclama, pe langa tot ceea
ce s-a mentionat mai sus, si multa tenacitate si rabdare. Rezultatele potentiale
sunt insa extrem de promitatoare si pot recompensa pe deplin efortul conjugat al
firmelor, guvernului si multitudinii de institutii de sprijin implicate, prin
contributia pe care o pot aduce la asigurarea unei cresteri economice viguroase si

durabile.

»Dezvoltarea economicd de succes este un proces care constd in modernizdri
succesive prin care mediul de afaceri al unei natiuni evolueazd astfel incdt sd poatd

sustine si incuraja forme tot mai sofisticate de concurentd.” (Porter, M., 2003)

Clusterele presupun o astfel de formuld sofisticata de concurenta

combinata cu forme de cooperare, schimb de informatii si de cunoastere, care
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determind, intr-un mediu favorabil economiilor de scara si de aglomerare,
imbunatatirea competitivitatii, crestere economica si dinamism. De aceea,
initiativele vizand dezvoltarea si revigorarea clusterelor pot fi, si s-au dovedit a fi,
folositoare pentru accelerarea proceselor de dezvoltare. Clusterele au insa un
potential mult mai mare si, de aceea, ele nu trebuie sa fie reduse la situatia de
simplu instrument adaugat instrumentarului uzual folosit de catre decidentii
politicilor economice, sau ca mijloc de revizuire a politicilor sectoriale
traditionale, ci trebuie sa fie puse in centrul unor strategii de dezvoltare

concepute ca un nou model de politica microeconomica.
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Anexa nr. 1: Cele mai importante 15 clustere si forta lor economica

(UE exclusiv fostele tari comuniste)

CLUSTERE REGIUNI
TARA Numar Categorii Localizare | Cea mai Nr. Ponderea
de clustere geografica | puternica total de | angajatilor
clustere | (grd.de dupa nr. stele in clustere
specializ.) total de cu stele
stele
Austria 15 Vorarlberg 12 69,7%
3* 2 Transport Viena;
(2,7)
Turism(5,4) | Tirol
2% 11
1* 2
Belgia 15 Vlaams 28 89,0%
Gewest
3* 1 Finante Brussels
(3.7)
2* 8
1* 6
Cipru 7 Cipru 8 68,6%
2% 1 Turism(3,3) | Cipru
1* 6
Danemarca 15 Danemarca 31 95,9%
2% 4 Transport Danem.
(1,05)
Alimente Danem.
(1,07)
1* 11
Finlanda 15 Etela 13 62,0%
3* 2 Lemn(4,0) Lansi;
Comunica- Pohjois
tii (7,4)
2* 4
1* 9
Franta 15 Ile de 30 96,1%
France
3* 5 Auto(5,4) Franche -
Alimente Comte;
(2,9) Bretagne
2% 10
Germania 15 Sttutgart 31 82,7%
3* 15 Auto 10,7 Brauns-
Auto 6,6 chweig
Sttutgart
Grecia 15 Attiki 15 63,8%
2* 9 Tutun (7,3) | Voreia
Pielarie Elada;
(6,0)
1* 6
Irlanda 14 Irlanda 20 64,6%
2% 6 Pescuit(4,5) | Irlanda
Medicale
(3,9) Irlanda
1* 8
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Italia 15 Lombardia 41 99,7%
3* 5 Inciltimin- | Marche;
te (20,6) Friuli-
Mobila Venezia-
(4,8) Giulia
2% 10
Luxem-burg 3 Luxem-burg 4 58,7%
2% 1 Finante Luxem-burg
(3.2)
1* 2
Malta 6 Malta 8 57.7%
2% 2 Turism (3,7 Malta
IT (3,0) Malta
1* 4
MBritanie 15 Inner 16 93,4%
London
3* 15 IT (3,7) Berks/
Bucks/
Oxon;
Servicii de Inner
afaceri 3,4 London
Olanda 15 West 25 92%
Nederland
3* 1 Activit. de Zuid-
timp liber Nederland
2% 14
Portugal 15 Norte 23 70,9%
3* 8 Inciltimin- | Norte
te (16,5)
Confectii Norte
(10,2)
2% 7
Spania 15 Cataluna 36 97%
3* 7 Pescuit Galicia
(20,0);
Mat.Constr Valencia
(8,3%)
2% 8
Suedia 15 Stockholm 13 67,6%
3* 3 Lemn (4,4) Norra Me-
llansverige
Auto (3,7) Vastsve-rige
2% 8
1* 4

Nota: Pentru fiecare tara s-au retinut in tabel doar primele doua categorii de clustere cu cel mai mare nr.

de stele si cu cel mai mare grad de specializare (dat In paranteze)

Sursa: Prelucrat dupa ECO
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Anexa nr.2: Cele mai importante 15 clustere si forta lor economica

(Fostele tari comuniste devenite membre UE)

CLUSTERE REGIUNI
Cea mai puternica Ponderea
Numar Categorii Localizare dupa nr. total de Nr. angajatilor
TARA de clustere geografica stele total | in clustere
clustere | (grd.de de cu stele
specializ.) stele
Bulgaria 14 Yuzhen tsentralen 18 64,5%
3* 4 Confectii Severen
(8,3) tsentralen;
Confectii Yuzhen
(6,4) tsentralen
2% 10
Cehia 15 Severovychod 19 60,4%
3* 5 Metale Moravsko-
(5,0) slezsko;
Auto (4,0) Stredni
Cechy
2% 10
Estonia 9 Eesti 12 56,9%
2% 3 Pescuit Eesti
(5.7)
Petrol-gaz Eesti
(4.9)
1* 6
Letonia 7 Letonia 11 57,1%
3* 1 Educatie Letonia
(2,5)
2% 2
1* 4
Lituania 11 Lietuva 21 71,1%
3* 4 Confectii Lietuva
(4,6)
Mobila Lietuva
(4,5)
2% 2
1* 5
Polonia 15 Mazowieckie 20 72,0%
3* 10 Mobila Warminsko-
(9,3) Mazurskie;
Confectii Lodskie
(6,7)
2% 5
Romania 15 Centru; 27 71,3%
Muntenia-Sud; 26 71,4%
Vest 22 62,5%
3* 15 Petrol-gaz Muntenia-
(20,6) Sud;
Incaltam. Nord-Vest
(15,7)
Comunic. Vest
(14,1)
Slovacia 15 Zapadne Slovensko 15 51,0%
3* 2 Comunic. Zapadne
(7,8) Slovensko;
Metale Vychodne
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(3,2) Slovensko
2% 7
1* 6
Slovenia 9 Slovenija 16 47,1%
3* 1 Metale Slovenija
(2,6)
2% 5
1* 3
Ungaria 15 Kozep-Magyarorszag 14 52,6%
2% 13 Piele (10,3) | Del-Dunantul
Electrice Nyugat-
(6,2) Dunantul
1* 2

Nota: Pentru fiecare tard s-au retinut in tabel doar primele doua categorii de clustere cu cel mai mare nr.
de stele si cu cel mai mare grad de specializare (dat in paranteze)
Sursa: Prelucrat dupa ECO
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