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OZET

Bu c¢alismanin amact mobil oylamanin roliine vurguda bulunarak
demokrasinin degisen dogast ve mobil iletisim cihazlari arasindaki iligkinin altini
¢izmek ve geng¢ segmenlerin mobil oylama konusundaki kaygilarini belirlemek i¢in
yapilan bir anket ¢alismasinin sonuglarini sunmaktir. Calismada 110 anketten elde
edilen veriler, yas, gelir, oy kullanma tecriibesi ve kisa mesaj gonderme sikligi
bagimsiz degiskenleriyle, mobil oylama konusunda olumlu ve olumsuz ifadeleri
iceren degigkenler arasinda bir iligki olup olmadigini analiz etmek i¢in
kullanilmistir. Sonuglar geng segmenler arasinda mobil oylamaya karsi yiiksek bir
giivensizlik oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kavramlar: Mobil demokrasi, mobil oylama, geng se¢menler,
cep telefonu

TRANSFORMATION OF DEMOCRACY, MOBILE
DEMOCRACY AND ATTITUDES OF YOUNG VOTERS
ABOUT MOBILE VOTING: EVALUATING THE RESULTS
OF A SURVEY WITH THE PUBLIC ADMINISTRATION
STUDENTS AT AKDENIZ UNIVERSITY

ABSTRACT

The aim of this study is to emphasize the link between mobile
communication devices and the transformations in democracy and to represent the
findings of a survey which displays the suspicions of young voters about mobile
voting. The data acquired from 110 questionnaires which include positive and
negative expressions about mobile voting and independent variables such as age,
income, previous voting experience and SMS usage frequency are used to analyze
the attitudes of young voters about mobile voting. The findings suggest that young
voters highly distrust mobile voting.

Keywords: Mobile Democracy, mobile voting, young voters, mobile
phones
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GIRIS

Mobil demokrasi, en genel bi¢imiyle yOnetenler ve yonetilenler
arasindaki demokratik siireclerin mobil iletisim araclarinin kullanilarak
gelistirilmesi olarak tanimlanabilir. Ancak kavrami yalnizca var olan
demokratik uygulamalarin kolaylastirlmasia indirgemek, séz konusu
araglarin dogrudan ve dolayl etkilerini golgeleme riskini tagimaktadir.
Mobil demokrasi kavrami yalnizca kullanilan teknolojiyi degil, aym
zamanda bu teknolojinin kullanilmasiyla gelisen kapsayici bir demokrasi
anlayisini da igermektedir.

Mobil demokrasi, gelecege ait bir kavram degildir. Var olan
teknolojik alt yapilar ve toplumsal 6zellikler, diinyanin bir¢ok yerinde mobil
demokrasi uygulamalarinin gergeklestirilmesine olanak tanimaktadir. Bu
acidan mobil demokrasi kavraminin siyaset bilimi i¢in yeni ufuklar ve
arastirma alanlart actigini ileri slirmek abartili bir yaklasim olmayacaktir.
Ancak ne yazik ki, ulusal ve uluslararas literatiirde mobil demokrasiyle ilgili
calismalarm sayismin son derece kisith oldugu sdylenebilir’. Bu ilgi
azliginin temelinde, mobil demokrasinin internet tabanli e-demokrasinin bir
tirevi olarak goriilmesinin, mobil iletisim araglarmin karsilastigir teknik
giicliiklerin ve s6z konusu alanlarin daha az ilging oldugu ileri siiriilebilirse
de (giivenlik, kisith ekran, telefon modeli vb.) (Hermanns, 2008; 75), bu
nedenlerin mobil demokrasinin kendine 6zgii bir alan oldugunu kabul
etmemek icin yeterli olmadigi savunulabilir. Demokrasinin uluslararasi
alanda gecirdigi donilisiimler, diger araclar karsisinda mobil iletigim
araglarmin sundugu olanaklarin ve karsilasilan sorunlara karst ¢oziim
Onerilerinin siyaset bilimciler tarafindan yogun bicimde arastirilmasini
gerektirmektedir.

Bu ¢alismada ilk olarak demokratik yonetimlerin 6zellikle son otuz
yildir gegirdigi doniisiimlere kisaca deginilerek mobil iletisim cihazlarinin
yoneten ve yonetilenler arasindaki iliskilerin gelistirilmesinde kullanilmasi
gerektigi ileri siiriilmekte; daha sonra mobil demokrasinin en 6nemli
Ogelerinden bir tanesi olan mobil oylama konusunda karsilagilan sorunlara
genel hatlartyla yer verilmektedir. Calismanin son kisminda Akdeniz
Universitesi [IBF Kamu Yonetimi Boliimii grencileri arasinda
gergeklestirilen kesfedici bir anketin sonuglari sunulmaktadir. Elde edilen
bulgular tanimlayici istatistikler ve korelasyon testleriyle analiz edilmistir.
Anket sonuglari gen¢ se¢cmenlerin cep telefonlarini siyasal amagclarla
kullanmaya karsi stipheli yaklastiklarini géstermektedir.

! Sadioglu ve Yildiz (2007:347) da yaptiklari bibliyografik analizde Tiirkiye’deki e-devlet
caligmalarinda siyaset bilimi arastirmalarinin zayifligina deginmistir.
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1. DEMOKRASILERDEKI iKi SUREC

Demokratik ydnetim bicimlerinin son otuz yilda gegirdigi
degisimleri inceleyen calismalar iki zit siirece dikkati ¢ekmektedir. Bu
stireclerden ilki, vatandaslarin siyasal etkinliklerden uzaklastigini
gostermektedir. Insanlarin siyasal alandan ¢ekilmesinin birgok nedeni
sayilabilir. Yerlesik siyasal aktorlerin degisen toplum yapisina uyum
saglayamamalari (Dahrendorf, 1996:1-9), temsili demokrasinin iginde
barmdirdig1 paradokslar (Sagir ve Karkin, 2005) ve profesyonellesmis
siyasal partilerin sivil toplumdan koparak kartellesmesi (Katz ve Mair, 1995)
gibi nedenlerin, yonetenler ve yonetilenler arasindaki kordon bagini
incelttigi artik kabullenilmis bir gergeklik olarak goriilebilir. Bu uzaklagma
gelismis demokrasilerde dahi kendisini parti iiyeligi (Mair ve Biezen, 2001),
siyasetgilere ve sivil toplum 6rgiitlerine karsi duyulan giiven (Putnam, 2000)
ve se¢imlerde oy kullanma (Gray ve Caul, 2000) gibi gostergelerde izlenen
diisiisle gostermektedir.

Vatandaglarin siyasal alandan ¢ekilmesinin, sozii edilen ikinci siireci
tetikledigi ileri siiriilebilir. Bu siire¢ kamu yoénetimi ve siyasal alandaki
demokratiklesmeyi ifade etmektedir. Yonetimlerin Yeni Kamu Yonetimi
anlayis1 altinda hesap verebilirlik, seffaflik, karar alma siireglerine katilim ve
yerellesme gibi degerleri benimsemesi (Karci, 2009:52,59) ve halkin
giiclendirilmesine yonelik aldiklar1 6nlemler (Osborne ve Gaebler, 1993:73-
74) kamu kurumlar1 ve vatandaslar arasindaki iliskileri yeniden
tanmimlamaktadir. Diger yandan siyasal firsat yapilarinin degisimiyle birlikte
secmen kitlesi artmis, yerelden ulus-iistii konulara kadar halkin oy kullanma
alanlart acilmis, siyasal partilerin ve sivil toplum Orgiitlerinin sayisindaki
artisla birlikte bireylerin kendilerini daha fazla ifade edebilmeleri igin gerekli
olanaklar genislemistir (Scarrow et al., 2003:1-20). Bu siiregle birlikte
yerlesik seckinlerin halkin politika giindemini belirleme giicleri kisitlanarak
halk odakli bir demokrasi anlayigina yonelim baglamistir (Zakaria, 2007).

Elbette demokratik rejimlerde kamusalligin yeniden canlandirilmasi
ve haklin demokratik katilmim giiclendirmeyle ilgili entellektiiel ve pratik
girisimler burada belirtilenlerden ¢ok daha genis tartismalar1 kapsamaktadir.
Ozellikle 199011 yillardan itibaren temsili demokrasinin krizlerini agmaya
yonelik olarak miizakereci demokrasi, katilime1 demokrasi, konsey
demokrasisi gibi kavramlara gosterilen ilgide Onemli bir artis oldugu
goriilmektedir. Ote yandan neoliberal reformlarin karsilastiklari mesruluk
krizlerini “katilimci yonetisim” ve “iyi yoOnetisim” uygulamalariyla
yumusatmaya calisildigi soylenebilir. Ancak, sozii edilen kavramlarin ve
siireclerin incelenmesi burada ele alinamayacak kadar detaya inmek
olacagindan bu tartismalara girilmemistir. Yine de nétr bir tutumla, siyasetin
daha kapsayici bir hale gelmesi i¢in yogun bir ¢aba harcandigini ileri siirmek
¢ok asin bir ifade olmayacaktir.
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2. MOBIL DEMOKRASININ SUNDUGU OLANAKLAR

Demokratik  yoOnetimlerin  taraflan arasindaki ~ baglarin
saglamlastirilabilmesinin ve vatandaglarin siyasal siire¢lere katilmalarini
saglamanin yalnizca mobil iletisim araglariyla gergeklestirilebilecegini ileri
stirmek elbette abartili bir varsayim olacaktir (Briicher ve Baumberger,
2003). Ancak demokrasilerin gelecegi icin bu ydnde yapilacak her tiirli
girisimin mesru oldugu da bir gercektir. Ciinkii mobil iletisim araglar1 (MIA)
demokrasinin giiclendirilmesinde potansiyeli en giiclii araglardan birisi
olarak kabul edilebilir. Bu potansiyelin arkasinda mobil iletisim araglarinin
yoOnetenler ve yodnetilenler arasindaki bagi kurma agisindan diger iletisim
araglar1 karsisinda sahip oldugu avantajlar yatmaktadir.

Yonetilenler agisindan  bakildiginda, MIiA’lar diger iletisim
araglarindan ¢ok daha yiiksek bir yaygmlik oranina sahiptir. MIA’lar diinya
capinda zengin-fakir, egitimli-egitimsiz, kadin-erkek, geng-yasli, engelli-
engelsiz, gelismis bolge-az gelismis bolge gibi birgok dualizmi capraz
keserek ¢ok sayida bireye ulasabilmektedir (Geser, 2004:6; Nyiri, 2005)°.
Mobil iletisim araglarini kullanan insanlarin olusturduklari aglar, ayni
zamanda geleneksel bilgi akis1 hiyerarsilerini yikarak bilginin yayilmas1 ve
yeni mobilizasyon yontemlerinin olusmasi i¢in de hizli ve etkili bir alt yapi
saglamaktadir (Castells et al., 2006:185-213; Srivastava, 2005:3, Hermanns,
2008; Suarez, 2006). Ote yandan mobil teknolojiler vatandaslarin
yoneticilere dogrudan seslerini duyurabilmeleri ve onlar1 yakindan
izleyebilmeleri i¢in gerekli olanaklar1 da saglayabilmektedir (Kuschu ve
Kuscu, 2004:8).

Devlet, yerel yonetimler, siyasal partiler, sivil toplum orgiitleri ve
adaylar gibi siyasal aktorler acisindan bakildigindaysa, MIA’larin
kullanilarak yonetilenlere erisilmesinin geleneksel iletisim kanallarinin
kullamlmasindan daha avantajli olduklar1 sdylenebilir®, Ornegin segim

22002 yih verilerine gére engellilerin niifusa orami ise %12,29°dur (8,5 milyonun iizerinde).
Bunlarin %2.58’1 gorme, isitme, dil, ortopedik ve zihinsel engelli olup, %9,70’i siire§en
hastaliga sahiptir. Yas olarak engellilerin biiylik bir kismu 18 yasin iizerindedir
(www.ozida.gov.tr). Bu durumda engelli segmen sayisinin en az 4 milyon oldugu ileri
stiriilmektedir. Tiirkiye’de 2004 yili rakamlarina gore hastanelerin yatak sayist 171,888’dir
(www.tuik.gov.tr). 2009 yili itibariyla Huzurevlerinin yatak sayist da 7950’dir
(www.shcek.gov.tr). Kayit altina alinmayan durumlar disarida birakildiginda, iyimser bir
tahminle yaklasik 4 milyon 50 bin se¢gmenin mobil se¢im uygulamalarindan yararlanabilecegi
one siiriilebilir. 22 Temmuz 2007 se¢imlerinde kayitli se¢gmen sayisinin 42.500.000 oldugu
gozoniine alndiginda bu oran toplam segmen sayisimnin neredeyse %10’una karsilik
gelmektedir.

® Bensghir (1996), bilgi teknolojilerinin kullaniimasiyla birlikte yasanan orgiitsel degisimi
irdelemekte ve yonetim destek sistemi olarak adlandirdigi sistemlere uyum siirecinde bir
takim sorunlarin yasanabilecegini gostermektedir. Mobil teknolojilerinin 6zellikle kamusal
orgiitlerde yerlesmis yonetim anlayisi karsisinda bir (yOneticilerin tutumlari, kurumsal
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kampanyalarinda geleneksel yontemleri kullanma imk&nina maddi olarak
giicli yetmeyen veya medyaya erisimi kisitli parti ve/veya adaylar, mobil
teknolojiler sayesinde kendilerini tanitma, seslerini duyurma imkanina
kavusabilmekte; kamu kurumlari MiA’lar1 kullanarak vatandaslarla olan
iligskilerini ~ gli¢lendirip, sunduklar1 hizmetleri  gelistirebilmekte ve
vatandaslarin beklentilerine daha uyumlu kararlar alabilmektedir”.

Yeni nesil mobil telefonlar (3G teknolojisi) da diisiiniildiigiinde,
demokratik siireglerin her iki tarafi icin bu Ornekleri sinirsiz sayida
¢ogaltmanin miimkiin olacagi goriilecektir’. Ancak literatiirde yer alan
calismalarin kisa bir degerlendirmesi dahi MiAlarin yénetenler ve
yonetilenler arasindaki demokratik baglarin giiclendirilmesinde son derece
onemli bir rol istlenme kapasitesine sahip oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle demokratik yonetimlerin toplumsal ve teknolojik alt yapilarmi mobil
demokrasi uygulamalarina gore gozden gecirmeleri ve hazirliklar yapmalari
gerekmektedir.

3. MOBIL OY KULLANMA VE UYGULAMADA

KARSILASILAN SORUNLAR

Caligmanin baginda belirtildigi gibi, mobil demokrasi kavrami
yalmizca teknik bir yeniligi ifade eden bir kavram olmayip, siyasal yasamin
cok farkli alanlariyla kesisen bir icerige sahiptir. Giliniimiizde en cok 6n
plana ¢ikan mobil demokrasi uygulamasinin bir tanesinin mobil oy kullanma
oldugu soylenebilir. Ciinkii oy kullanma bigimleri, lilkedeki siyasal iktidarin
belirlenmesinde birincil 6neme sahiptir ve temsili demokrasinin kor bileseni
olarak goriilebilir. Bu nedenle, mobil demokrasi uygulamalarina gecis
stratejilerinde mobil oy kullanmayla ilgili sorunlara karsi hazirlikli olmak,
onerilebilecek caligmalar arasinda ilk siralarda yer almaktadir.

Mobil oylama, sabit bir se¢im noktasima bagimli olmayip,
hareketlilik kabiliyetine sahip cihazlarla oy kullanma olarak tanimlanabilir.
Bu cihazlardan en yaygini ise kisa mesaj 6zelligi bulunan cep telefonlaridir.
Bu alt baglikta cep telefonlarinin kisa mesaj Ozelliklerini kullanarak oy
kullanmayla ilgili sorunlara kisaca deginilmistir.

Ozellikle ingiltere basta olmak iizere, cesitli iilke deneyimleri, kisa
mesaj yoluyla oy kullanma uygulamalariin Kkarsilastiklar1 sorunlar
konusunda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bu sorunlarin en genel anlamda
sosyal, yasal ve teknik sorunlar olmak iizere ii¢ ana basliga ayrildig

gereklilikler gibi) uyum sorununa yol agabilecegi diisiiniilebilir. Bu konunun ayri bir
arastirma konusu olmasi nedeniyle, bu ¢caligmada s6z konusu sorunlara deginilmemistir.

* Tiirkiye’de merkezi ve yerel yonetimlerin mobil iletisim araglariyla gergeklestirdikleri
hizmetlerden bazi 6rnekler i¢in bkz. Yildiz (2006:259-260).

5 Siyasal alanda mobil teknolojilerin kullanilmasina yonelik bazi 6rnekler i¢in bkz. Briicher
ve Baumberger, 2003.
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sOylenebilir. Burada s6z konusu sorunlarin detaylarma girilmemis, bazi
orneklere yer vermekle yetinilmistir®. Diger yandan, yazar bu sorunlara
dordiincii bir baslik olarak siyasal sorunlari eklemeyi uygun gormiistiir.

Sosyal Sorunlar: Toplumdaki bireylerin mobil uygulamalara karsi
tutumlariyla ilgili sorunlar ve toplumsal O6zellikler, mobil demokrasinin
geligtirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Teknolojik olarak olanakli olan
uygulamalar, glivensizlik, aligkanliklarin birakilamamasi, teknoloji ve mobil
iletisim araglarmin islevlerine dair tutumlar (eglence ve iletisim), kusak
farkliliklar, egitim diizeyi ve genel olarak siyasal kiiltiiriin 6zellikleri gibi
nedenlerle istenilen kullanim oranlarina ulasamayabilmektedir.

Yasal Sorunlar: Se¢im donemleri ve se¢im donemleri diginda kalan
donemlerde televizyon, radyo ve basili medya gibi araglarin siyasal
kullanimlartyla ilgili ayrintili diizenlemeler bulunmaktadir. Ancak mobil
iletisim araglarinin siyasal amaglarla kullanilmasinda hangi diizenlemelere
tabi olacag1 konusu biiyiik bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin
mobil uygulamalar bazinda siyasal partilerin se¢im kampanyalarinda
uymalar1 gereken kurallar, mobil oy verme siireciyle ilgili diizenlemeler,
sivil toplum orgiitleri veya bireysel siyasal aktorlerin faaliyetleriyle ilgili
kurallar yasamayr bekleyen sorunlardan bir ka¢ina oOrnek olarak
gosterilebilir.”

Teknik Sorunlar: Mobil demokrasi uygulamalarinin 6niindeki bir
diger engel teknik sorunlar olarak gosterilebilir. Kiigiik o6lgekli pilot
uygulamalar bir yana, bu uygulamalarin ulusal diizeyde uygulanmasi
operatorler agisindan 6nemli giicliikler dogurabilmektedir. Diger yandan bu
uygulamalarin  giivenlik  boyutuyla ilgili  agiklarinin  kapatilmasi
gerekmektedir. Maliyetlerin kargilanmasi konusunda da operatorler, kamu
kurumlan ve vatandaslar arasinda bir konsensus olusmasina ihtiya¢ vardir.
Nitekim yapilan pilot ¢alismalarda insanlarin mobil oy verme gibi kamusal
islerde bir {icret ddeme konusunda isteksiz olduklari ortaya ¢ikmugtir.

Siyasal Sorunlar: Bahsedilen bu sorunlarin diger alanlarda da,
Ornegin bankacilik veya ticari iglemler gibi islemlerde de sik¢a islenilen
temalar olduklar sdylenebilir. Ancak s6z konusu siyasal sistem oldugunda,

® Burada mobil oy kullanmayla ilgili belirtilen sosyal, yasal ve teknik sorunlarin agiklamalari
i¢in bkz. Jones, 2002; Local Government Association, 2002; Boon et al, 2007; MORI, 2003.

" Segimlerin Temel Hiikiimleriyle ilgili yasa yurt disinda bulunan vatandaslarin elektronik
ortamda oy kullanabilmeleri amaciyla gerekli onlemleri alma konularinda YSK’ninyetkili
oldugunu ifade etmektedir. Mobil oy kullanma konusunda da YSK’nin yetkili kilinacaginm
diisiinmek yamltici olmayacaktir. Ancak 29 Mart Mahalli Idareler Seciminde cep
telefonlariyla ilgili kisitlamanin se¢ime ¢ok az bir zaman kala belirlenmesi, yasal agidan
mobil teknolojilerle ilgili diizenlemelerin eksikligini gostermistir. Ayrica, YSK’nin aldig1 bu
kararin, mobil oy vermenin gelecegi konusunda tartigmali bir diizenleme oldugu ileri
stiriilebilir.
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belki de bu temel sorunlarin da fstiinde baska bir sorunsal ortaya
¢ikmaktadir. Siyasal iktidarlarin, kamu kurumlarinin, partilerin ve yerlesik
cikar gruplarmin mobil demokrasinin gelismesi i¢in istekli olmasinin diger
tiim sorunlarin giderilmesinde belirleyici bir rol oynayacagi ileri siiriilebilir.

Gergekten de, insanlar yeni uygulamalara adapte olabilir, yasama
organlar1 gerekli diizenlemeleri ¢ikartabilir ve karsilasilan teknik sorunlar
zaman icinde asilabilir. Ancak toplumdaki gili¢ iliskilerinin mobil
demokrasinin gelistirilmesi aleyhinde olmasi durumunda mobil demokrasi
uygulamalarinin hayata gegirilmesinin uzun bir zaman alacagi kuskusuzdur.
Mobil demokrasinin gelismesinin Oniinde iki Onemli siyasal engelden

bahsedilebilir.

Siyasal Rejim: Kisa mesajlar iizerinde kisitlayaci kurallarin
uygulandig: Iran, mobil telefon operatdrlerinin siki bir sansiir altinda hizmet
verme zorunlulugu olan Zimbabwe veya cep telefonu teknolojisinin ancak
dar bir alanda kullanilmasmna izin veren Kuzey Kore gibi 6rnekler®, mobil
iletisimin bazi siyasal rejimler i¢in énemli bir tehdit olarak algilanabildigini
gostermektedir. Bu gibi durumlara mobil teknolojilerin siyasal alanda
kullanilmasina  yonelik getirilen  kisitlamalar, ikonoklastik ~doneme
cagirisimlar yapmaktadir.

Giindem Belirleme ve Kontrol: Diger yandan, siyasal sistemin halka
daha fazla agilmasi, karar alma siireglerine katilim, yonetimlerde seffaflik ve
hesap verebilirlik demokrasinin yeni degerleri olarak yiikselmekle birlikte,
gelismis demokrasiler de dahi devletlerin ve siyasal partilerin siyasal
siirecleri kendi kontrollerinde tutma egiliminde olduklar1 da ileri
striilmektedir (Scarrow, 2003:44-58). Nitekim yukarida belirtildigi gibi oy
kullanmamayi tercih eden kisilerin oy kullanmama nedenlerinden biri, kendi
diistincelerinin ~ dikkate alinmayacagi ve oylarinin  bir degisiklik
yaratmayacagint diisiinmeleridir. Siyasi aktdrlerin glindem belirleme
erklerini ellerinde tutmaya devam ettikleri yerlerde oy verme islemlerinin
mobil olanaklarla kolaylastirilmasinin, katilimi arttiran bir sonug tiretmedigi
tespit edilmistir. Diger yandanmobil demokrasinin daha o6nce siyasal
etkinliklere uzak duran belirli yas gruplarina ait kesimleri (6zellikle geng
segmenleri) siyasal alana g¢ekebilecek olmasi (Jones, 2002), dogrudan
demokrasi uygulamalarinin partilerin ve ¢ikar gruplarinin rollerine karsi
olusturduklar: tehditler gibi sorunlarin mobil oy kullanma uygulamalarini
olumsuz etkileyebilecegi diisiiniilebilir.

8 Farkli iilkelerde hiikiimetlerin ve siyasal aktorlerin siyasal amaglarla cep telefonu
kullanimlarina veya cep telefonu ile ilgili politikalarina iligkin Ornekler icin bkz.
www.textually.org
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4. AKDENiZ UNIVERSITESI iiBF KAMU YONETIMi

BOLUMU OGRENCILERI ARASINDA BiR ANKET

CALISMASI

Kuskusuz yukarida belirtilen sorunlarin her birisini ¢ok daha
genisletmek olanaklidir. Ancak bu, calismanin sinirlarini agik¢a asan bir
caba olacaktir. Bu boliimde bahsedilen sorunlardan yalnizca bir tanesi olan
geng segmenlerin kisa mesaj yoluyla oy kullanma konusundaki tutumlarini
belirlemek amaciyla gerceklestirilen kesfedici bir anket arastirmasinin
sonuglar1 sunulmustur.

Genglerin cep telefonlarini siyasal alanda kullanmalartyla ilgili
arastirmalar, olumlu ve olumsuz sonuglar iiretmistir. Ornegin Castells’in
(2006:209-210) mobil telefonlarin siyasal kullanimlariyla ilgili yaptig
karsilagtirma, farkli siyasal kiiltiirlerde iletisim teknolojilerinin ¢iktilarindaki
farkliliklar1 ortaya koymaktadir. Yazar ele aldig1 ii¢ olayda (Filipinler,
Giiney Kore ve Ispanya) mobil telefon aktivizminin dnemli siyasal sonuglar
dogururken, Birlesik Devletler’de 2004 yilinda yapilan secimleri biiyiik
oranda etkilemedigini, Cin’in cep telefonlartyla SARS salgini ile ilgili bilgi
yayillmasimi kolaylikla bastirabildigini, Japonya’da ise yiiksek teknoloji
diflizyonuna ragmen depolitize Japon gengliginin mobil teknolojileri siyasal
alanda kullanmadiklarini tespit etmistir. Ote yandan cesitli iilke deneyimleri,
genglerin genel olarak siyasal etkinliklerden uzak durmay: tercih ettikleri
icin, mobil oylama gibi gelismelere karsi da ilgisiz kaldiklarim
gostermektedir (Prete, 2007:55; LGA, 2002). Dale ve Strauss (2007) ise
secim Oncesinde kathimi tesvik edici mesajlar gonderilen gencglerin oy
kullanmaya yo6nelim oranlarinda istatistik olarak dnemli bir artis oldugunu
belirterek cep telefonlarmin gengleri siyasal katilima yonlendirebilecegini
ileri stirmiiglerdir. Boylelikle genglerin mobil teknolojilere karsi tutumlarinin
uyumlulugunun/uyumsuzlugunun  mobil  demokrasi  uygulamalarinin
geligmesi i¢in Odnemli bir unsur olabilecegi soylenebilir.

4.1. Yontem

Burada sunulan sonuglar, Akdeniz Universitesi IIBF Kamu
Yonetimi Bolimii  Ogrencileri arasinda uygun Orneklem yontemiyle
uygulanan 110 anketten elde edilen verilerden saglanmustir. Orneklem
miktar1 yapilacak testler igin uygun bir diizeyde belirlenmistir. Orneklem
yonteminin olasiliksiz olmas1 ve genellemelere izin vermemesi burada
sunulan sonuglarin yalnizca anketin gergeklestirildigi kitleye iliskin
cikarimlara izin vermektedir. Ancak yine de {niversite Ogrencilerinin
homojen sayilabilecek 6zellikler gostermesi, ortaya koyulan bulgularm en
azindan ipuglari olarak kullanilmasina yarayabilir.
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Tablo 1, ankete katilan Ogrencilerin sosyo-ekonomik o6zellikleri,
daha 6nce oy kullanma tecriibelerinin olup olmadig: ve kisa mesaj kullanma
sikliklartyla ilgili bilgileri gostermektedir. Bu degiskenler ayni zamanda
bagimsiz degisken olarak kullanilmustir®.

Tablo 1 Ankete Katilanlarin Ozellikleri

Ortalama | Say1 | TabloN %
Yas 22
Cinsiyet Kadin 49 48,0%
Erkek 53 52,0%
Daha o6nce oy kullandiniz mi? Evet 76 77,6%
Hayir 22 22,4%
Aylik Gelir 100 ve alt1 2 2,1%
100-200 10 10,3%
200-300 17 17,5%
300-400 29 29,9%
400-500 10 10,3%
500-750 15 15,5%
750 ve st 14 14,4%
Kisa Mesaj Kullanma Siklig1 1-2 13 13,4%
3-4 16 16,5%
4-5 10 10,3%
5-9 10 10,3%
10 ve usti 48 49,5%

Ankete katilan O&grenciler 18-25 yas araliginda olup, yaslarmin
ortalama degeri 22°dir. Cinsiyet agisindan ankete katilan 6grenciler arasinda
dengeli bir dagilim oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin %14,4’ii 750 TL ve
istiinde; %2,1°1 ise 100 TL ve altinda gelire sahipken, %29,9’unun 300-400
TL arasinda geliri oldugu goriilmektedir. Bu o6zelliklerin yani sira
ogrencilerin cep telefonuyla ilgili tutumlarini etkileyebilecek olan iki
degiskene daha yer verilmistir. Bunlardan birincisi 6grencilerin daha dnce oy
kullanip  kullanmadiklaridir.  Ogrencilerin -~ %77,6’st  daha &nce oy
kullandiklarint belirtmistir. Kisa mesaj kullanma sikligi, 6grencilerin cep
telefonu yoluyla oy kullanmaya iliskin tutumlarimi etkileyebilecegi
disiiniilen ikinci degiskendir. Caligmanin hazirlanmasi sirasinda, cep
telefonu kullanma aligkanliginin, kisa mesaj yoluyla oy kullanmay1 da
olumlu etkileyecegi varsayillmistir. Ogrencilerin %49,5 gibi yiiksek bir

® Anketin analizinde SPSS 15 programu kullanilmustir.
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boliimiiniin giinde 10 ve istii sayida mesaj kullanmalari bu varsayimi
degerlendirmeyi olanakli kilmistir.

Anket, mobil oy kullanmayla ilgili 6nceki boliimlerde yer alan
sorunlardan yola ¢ikarak hazirlanan 6 olumlu ve 6 olumsuz ifade konusunda
ogrencilerin “Tamamen  Katiltyorum, Katiliyorum, Kararsizim,
Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum” segeneklerinden bir tanesini
isaretlemeleri yoluyla gerceklestirilmistir. Bu 12 ifadenin yani sira kisa
mesaj yoluyla oy kullanmanin maliyetinin kargilanmasi konusunda da iki
ifadeye yer verilmistir'®. Analizin ilk asamasinda, ankette yer alan ifadelerin
giivenilirliklerini 6lgmek icin giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach Alpha
degerleri belirlenmistir. Tiim sorularin alfa degerleri 0,70’in iizerinde
hesaplanmistir. Bdoylelikle, ankette yer alan sorularn i¢ tutarlilia sahip
olduklar1 saptanmistir.

4.2 Bulgular

Tablo 2, ankette yer alan ifadelere verilen cevaplarin gecerli
ylzdelerini gostermektedir. Hangi ifadelere daha giiclii tepki verildigini
gosterebilmek amaciyla secenekler arasinda birlestirme yapilmamistir. Tablo
2’de koyu olarak isaretlenen yiizdeler, en giiglii tepkilerin verildigi ifadeleri
gostermektedir. Buna gore en giliclii olumsuz tepkiler, toplumun oy
kullanmaya hazir olmadigima (%44,5), kullanilacak oylarin gizli
kalmayacagina (%43,1) ve operatorlerin oylara miidahale edebilecegine
(%43,1) yonelik ifadelere verilmistir. Olumlu ifadelere verilen olumlu
cevaplarin, olumsuz ifadelere verilen tepkilerden oldukca zayif oldugu
gorlilmektedir. Secimlere katilm (%17,3) ve tasarruf (%17,3) ile ilgili
ifadeler en giiclii tepki alan ifadelerdir. Diger bir deyisle, ankete katilanlar,
olumlu ifadelere daha temkinli bir yaklasim sergilemislerdir.

0 By ifadelere sirastyla 5, 4, 3, 2 ve 1 sayisal kodlar1 verilmistir.
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Tablo 2 Ankette Yer Alan ifadelere Verilen Cevaplar (Gegerli %)

Kesinlikle
Katilmiyor

um

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Tamamen
Katihyorum

Tablo
N %

N

Tablo
N %

N

Tablo
N %

N

Tablo
N %

N

Tablo
N %

Cep telefonu ulusal ve
yerel secimlerde oy
vermek i¢in
kullanilabilir.
Tiirkiye'de cep
telefonu yoluyla oy
kullamlabilmesi i¢in
gerekli teknolojik

altyapi bulunmaktadir.

34

38

30,9
%

34,5
%

18

39

16,4%

35,5%

22

15

20,0%

13,6%

22

16

20,0%

14,5%

14

12,7%

1,8%

Tiirkiye'de toplum cep
telefonu yoluyla oy
kullanmaya hazirdir.
Secmenlerin tamamen
dis etkilere ac¢ik olmasi
nedeniyle cep
telefonuyla oy
kullamlmasi uygun
degildir.

49

44,5
%

2,7%

40

36,4%

7,3%

11

18

10,0%

16,4%

34

6,4%

30,9%

47

2,7%

42,7%

Cep telefonlariyla oy
kullanmak olanakh
olursa secimlere
katihm daha yiiksek
olur.

Kullanilacak olan oyun
gizli kalacagina
inanmadigim i¢in cep
telefonuyla oy
kullanmay1 uygun
gérmiiyorum.

5,5%

5,5%

20

15

18,2%

13,8%

20

16

18,2%

14,7%

45

25

40,9%

22,9%

19

47

17,3%

43,1%

Giivenlik acisindan
(viriis, hacker vb.
nedenlerle) cep
telefonlariyla oy
kullanmak uygun
degildir.

Kullanilan teknoloji ne
olursa olsun, duygusal
olarak kagidin iizerine
miihiir basmanin
yerini tutamaz.

15

5,5%

13,8
%

16

32

14,5%

29,4%

11

20

10,0%

18,3%

33

26

30,0%

23,9%

44

16

40,0%

14,7%

Zaman ve se¢cim
masraflarindan 6nemli
bir tasarruf
saglayacagi icin cep
telefonuyla oy vermeyi
tercih ederim.

Cep telefonuyla oy
kullanmak olanaklh
olursa, kisa mesajla oy
kullanmak i¢in makul

11

25

10,0
%

22,7
%

31

34

28,2%

30,9%

23

17

20,9%

15,5%

26

24

23,6%

21,8%

19

10

17,3%

9,1%
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bir iicret 6demeyi
kabul ederim.

Cep telefonuyla oy
kullanmak olanakl

olursa, bu islemin 4 37% 5 46% | 26 | 23.9%

maliyetinin tamaminin
devlet tarafindan
karsilanmasi gerekir.
Cep telefonu
operatorlerinin
kullamilan oylara
miidahale edebilme
olanaklari oldugu i¢in
cep telefonuyla oy
verme sakincali bir
yontemdir.

41 3,7% 13 | 11,9% | 12 | 11,0%

43

33

39,4%

30,3%

31

47

28,4%

43,1%

Secim hilelerinin
engellenmesinde cep
telefonuyla oy 264
kullanma, geleneksel 29 %
oy kullanma
yontemlerine gore
daha iistiindiir.
Kullanilan oylar bir
sey degistirmeyecegi 33,0

icin cep telefonuyla da 36 % 36 | 33,0% | 23 | 21,1%

olsa oy kullanmay
diisiinmiiyorum.

30 | 27,3% | 28 | 25,5%

17

15,5%

5,5%

5,5%

7,3%

Analizin ikinci asamasinda cep telefonuyla oy verme ile ilgili on
dort ifadeye verilen cevaplar degerlendirilmistir. Degerlendirme yapilirken
her bir soruya verilen cevaplarm puanlar1 toplami ve ortalama degerleri

kullanilmstir.

Tablo 3 Ankette Yer Alan ifadelere Verilen Cevaplarin Tanimlayici

Istatistik Bilgileri

N Toplam | Ortalama
Se¢menlerin tamamen dis etkilere agik olmasi nedeniyle cep 110 444 4,04
telefonuyla oy kullanilmasi uygun degildir.
Cep telefonu operatorlerinin kullanilan oylara miidahele edebilme 109 433 3,97
olanaklari oldugu i¢in cep telefonuyla oy verme sakincali bir
yontemdir.
Giivenlik agisindan (viriis, hacker vb. nedenlerle) cep telefonlarryla 110 423 3,85
oy kullanmak uygun degildir.
Kullanilacak olan oyun gizli kalacagina inanmadigim i¢in cep 109 419 3,84
telefonuyla oy kullanmay1 uygun gérmiiyorum.
Cep telefonuyla oy kullanmak olanakli olursa, bu islemin maliyetinin 109 419 3,84
tamaminin devlet tarafindan karsilanmasi gerekir.
Cep telefonlariyla oy kullanmak olanakli olursa segimlere katilim 110 381 3,46

daha yiiksek olur.
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Kullanilan teknoloji ne olursa olsun, duygusal olarak kagidin tizerine 109 323 2,96
mithiir basmanin yerini tutamaz.

Cep telefonu ulusal ve yerel segimlerde oy vermek i¢in kullanilabilir. 110 294 2,67
Cep telefonuyla oy kullanmak olanakli olursa, kisa mesajla oy 110 290 2,64
kullanmak i¢in makul bir iicret 6demeyi kabul ederim.

Secim hilelerinin engellenmesinde cep telefonuyla oy kullanma, 110 271 2,46
geleneksel oy kullanma yéntemlerine gore daha iistiindiir.

Kullanilan oylar bir sey degistirmeyecegi i¢in cep telefonuyla da olsa 109 241 2,21
oy kullanmay1 diisiinmiiyorum.

Tiirkiye'de cep telefonu yoluyla oy kullanilabilmesi i¢in gerekli 110 235 2,14

teknolojik altyap1 bulunmaktadir.

Tirkiye'de toplum cep telefonu yoluyla oy kullanmaya hazirdir. 110 205 1,86

Tablo 3’ten izlenebilecegi gibi, cevaplar arasinda en yiiksek toplam
puana sahip ve ortanca degeri ig¢iin iizerinde olan alti ifadenin dordii
olumsuz ifadelerdir. En yiiksek ikinci puana sahip olan ifadenin operatorlerle
ilgili olmas1 da ilgingtir. Katihmcilar cep telefonlarmi  siklikla
kullanmalarina ragmen, bu hizmeti sagladiklar1 sirketlerin kisisel oy
bilgilerini gizli tutacaklarina giivenmemektedirler*.

Bu iki ifadenin gen¢ se¢menlerin en temel kaygilart oldugu
varsayildiginda, genglerin cep telefonu teknolojisinden ¢ok topluma ve
sirketlere kars1 giivensiz olduklar diisiiniilebilir.

Analizin son asamasinda, bagimsiz degisken olarak kabul edilen yas,
cinsiyet, gelir durumu, daha 6nce oy kullanma ve kisa mesaj kullanma siklig1
degiskenleriyle, sorulan sorulara verilen cevaplar arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigini 6l¢mek igin parametrik olmayan ilgilesim testi yapilmistir.
Islem sonucunda, belirlenen bagimsiz degiskenlerle bagimli degiskenler
arasinda gii¢li bir iligki (0,01 diizeyinde) bulunamamistir. Ankete katilan
grubun s6z konusu degiskenler agisindan homojen sayilabilecek oldugu
diistiniildiigiinde, bir iligki bulunamamasi dogal olarak karsilanabilir. Diger
yandan, kisa mesaj kullanma sikligiyla (ankete katilanlarin %49,5°1 giinde 10
ve daha fazla kisa mesaj gonderdiklerini belirtmislerdir) mobil oy
kullanmaya kars1 tutumlar arasinda da 6nemli bir korelasyon olmamasi, geng
secmenlerin kisa mesaj teknolojisine verdikleri anlamla agiklanabilir. Geng
secmenler kisa mesajlar1 eglence, aile ve arkadaslarla iletisim amaclariyla
siklikla kullanmakla birlikte, siyasal kullanim s6z konusu oldugunda
teknolojiye olan aligkanliklarindan farkli bir tutum sergilemektedir. Bu
degiskenlerin etkilerini arastirmak icin, anketin daha heterojen bir gruba
yapilmasi onerilebilir.

1 Mobil oylama konusundaki giivensizligin yiiksek olusunun, olgunlagmamis bir

uygulamanin “giiven saldirilari™na agik olacagini gosterdigi ileri siiriilebilir. Se¢gmenler boyle
bir yontemle yapilacak se¢imin sonuglarina da giivenmeyeceklerdir.
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SONUC

Kuskusuz burada sonuglari sunulan anket c¢aligmasi, genellemeler
yapma imkan1 saglamamaktadir ve en iyi ihtimalle kiigiik bir katki saglamak
amaclanmaktadir. Tiirkiye’de bilisim teknolojilerinin siyasal alanda
kullanim1 giin gectikce hizla artmasina ragmen, elektronik oylama veya
mobil oylama gibi Onemli gelismeler kaydedilen alanlarda biiyiik bir
eksikligin oldugu goriilmektedir. Vatandaslarin yeni katilim bigimleri ve
araclaria yonelik tutumlarini arastirmaya yonelik resmi kurumlar (Yiiksek
Se¢im Kurulu) ve akademisyenler tarafindan genis kapsamli arastirmalarin
yapilmasi gerekmektedir. Burada sonuglar1 genel olarak degerlendirilen
anket calismasi, cep telefonu teknolojisine aligik, lisans egitimi alan geng
secmenlerin dahi mobil demokrasinin bir adimi olan mobil oylamaya kars1
olumsuz bir yaklasimi oldugunu gostermektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de
alternatif oy kullanma ydntemlerinin kullanilabilmesi i¢in uzun dénemli bir
yaklagimin benimsenmesi ve Oncelikle giiven sorunlarinin ¢oziilmesi
gerektigi sOylenebilir. Diger yandan 6zellikle dezavantajli bireyler i¢in pilot
uygulamalarin en kisa siirede baglatilmasinin, énemli bir segmen kitlesinin
siyasal katilimini kolaylastirabilecegi diisiiniilebilir.

Geng bir teknoloji olarak mobil iletisim araglarinin siyasal onemi,
gerceklestirilmis  basarilardan  ¢ok  sahip  oldugu  potansiyelle
degerlendirilmelidir. Mobil demokrasi uygulamalarinin karsilastiklar1 sosyal,
yasal ve teknik sorunlar asilabilecek nitelikte olmakla birlikte, yoneten ve
yonetilenlerin mobil demokrasinin gelistirilmesi yoniinde sergileyecekleri
iradenin belirleyici olacagi sdylenebilir. Demokrasinin izleyecegi yola iligkin
tutumlarin ve siyasal kiiltiirlerin daha kapsayici bir demokrasi anlayisina
yonelmesinin, mobil demokrasinin gelecegi acisindan yasamsal éneme sahip
oldugu ileri siiriilebilir. Bu nedenle mobil demokrasinin gelisebilmesi i¢in
teknolojik altyapi etkinliklerine paralel olarak toplumun mobil teknolojiler
baglamindaki siyasal tutumlarina yonelik ¢aligmalarin yapilmasi zorunludur.
Mobil demokrasinin yalnizca var olan temsili demokrasi siireclerini
kolaylastiran teknolojik bir yenilik olmayip, halk¢i bir demokrasinin 6nemli
bir arac1 olarak yorumlanmasi atilmasi gereken ilk adim olarak goriilebilir.
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