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U radu je data definicija logistickog kontrolinga u logistickim sistemima. Prikazane su
njegove osnovme funkcije, kao i mesto i wloga w upravijanju savremenim logistickim
sistemima. Pregledno je prikazano kako pajedini autori definifu pojam i funkcije logistickog
kontrofinga u savremenim logistickim sistemima.

Kljuéne redi: logisticki kontroling, logisticka usluga, logisticki troskovi.

LOGISTIC CONTROLLING IN MODERN LOGISTIC SYSTEMS

Summary:

In this paper a definition of logistic controlling in logistic systems has been given. The
basic functions of logistic controlling are shown as well as its place and role in managing
modern logistic systems. It is clearly shown how some other authors define the notion and
the functions of logistic controlling in modern logistic systems.

Key words: logistic comtrolling, logistic service, logistic costs.

Uvod

U proslosti su se, usled razlifitog
shvatanja logistike, ciljeva, oblasti i
funkcija koje je ona opisivala, u razli¢i-
tim periodima javljale i razli¢ite analize,
kao i postupci utvrdivanja logistickih
procesa i sistema.

Danas se postupci koji analiziraju
logistitke procese i sisteme nazivaju: po-
stupak utvrdivanja tehnoloikih rezervi,
definisanje eksploatacionih pokazatelja,
utvrdivanje pokazatelja kvaliteta 1 kvan-
titeta usluga, karakteristika iskoridc¢enja
logistikog sistema, itd. Svi ovi postupci
utvrdivanja pokazatelja i podataka mogu

da se opidu kroz &etiri karakteristike, ko-
je treba da se realizuju u ovim postupci-
ma analize, na osnovu kojih se stvara
kvalitetna slika stanja posmatranog siste-
ma, a to su:

— Obuhvatnost sistema koji se anali-
ziraju i opisuju. Sve dosadadnje analize
bile su uglavnom delimi¢ne (parcijalne),
jer su bile vezane samo za vozni park, za
skladista ili za pretovamni sistem. U sa-
vremenim analizama tezi se celovitom
obuhvatu logisti¢kih sistema, a ne samo
pojedinih segmenata ili faza sistema;

— Cilj postupka koji se prikazuje.
Ciljevi mogu biti razli¢iti, a do sada su
tako postavljani da su se najvide koristili
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za fazu kontrole funkcionisanja sistema.
Retko ili nikada nisu opisivali procese ili
celokupan sistem. Jo¥ manje su posta-
vljani takvi ciljevi koji bi se koristili u
planiranju, tj. u fazi projektovanja logi-
stitkog sistema i procesa. U toku faze
upravljanja logistickim sistemima i pro-
cesima ciljevi su se samo ponekad javlja-
li. Svakako da bi vrhunac uspesnosti po-
stupaka analize bio kada bi se prikupljeni
podaci i informacije koristili u adekvat-
noj formi i obimu za odlu¢ivanje na hije-
rarhijskim nivoima;

— Upotrebljivost podataka i informa-
cija, kao i rezultata analiza &esto je nika-
kva ili slaba. Podaci i informacije koji se
vode festo su apsolutno neupotrebljivi, a
karakteristi¢ni su slutajevi pracenja po-
dataka 1 pokazatelja kada ima podataka i
pokazatelja koji su potrebni, ali se ne
prate i ne obraduju na pravi na¢in. Tako-
de, postoje podaci i pokazatelji koji su
potrebni i obradeni na pravi nadin, ali ni-
su na pravom mestu u informacionom si-
stemu. Cesto su veoma korisni podaci i
pokazatelji koji se ne mogu proveriti, a
dobijeni su proizvoljno.

— Nacdin na koji se postupei sprovo-
de, kao i kako se prikupljaju i obraduju.
Cesto se pre bitne odluke, po hitnom po-
stupku, prikupljaju podaci koji su negde
zapisani, ali je pristup njima spor i slo-
zen. To pokazuje da pracenje podataka
nema pravih efekata ili informacioni si-
stem nije adekvatan.

Zbog toga 3to svaki postupak utvr-
divanja podataka, pokazatelja i informa-
cija iziskuje trodkove, neophodno je da
se oni prate, 1 da ne budu veci od koristi
koju mogu doneti.

Cilj danasnje logistike jeste $to vedi
kvalitet usluga, uz $to manje troskove.

Posto su to opre¢ni zahtevi neophodno je
optimalno refenje koje ¢e biti prihvatlji-
vo sa stanoviita oba postavljena cilja.
Ove ciljeve moguce je ostvariti ako se
pravovremeno raspolaZe dovoljnim bro-
Jem kvalitetnih informacija za strateski 1
operativni nivo odlu¢ivanja pri planira-
nju, upravljanju 1 kontroli logistickih si-
stema i procesa.

Osnovne podatke za efikasno odlu-
¢ivanje pruZa logisticki kontroling, &iju
osnovu ¢ini skup podataka koji opisuju i
kvantifikuju logisticke usluge i logisticke
troskove. To su protivretni zahtevi, jer
povecanje nivoa usluge donosi i poveca-
nje trokova, §to je u suprotnosti sa po-
stavljenim ciljem minimalnih trofkova.

Logisti¢ki kontroling se pojavio ka-
da se doslo do saznanja da je logistika bi-
tan faktor uspeha funkcionisanja sistema.
U savremenim drustvima potrebno je §to
vide se pribliziti Zeljama i zahtevima ko-
risnika, kupaca i trZista. Trotkovi logisti-
ke imaju trend rasta u relativnom 1 apso-
lutnom iznosu u odnosu na druge trogko-
ve funkcionisanja sistema. Ciklus nad-
gradnje i izmena u sistemima se skracuje,
Sto zahteva veliku elasti¢nost i prilago-
dljivost novim uslovima funkcionisanja.
Novi zahtevi povecavaju kompleksnost
zadataka logistike, zahtevaju kvalitetne
baze podataka, sa preciznim informacija-
ma, koje omogucavaju donosenje pravo-
vremenih odluka, 5to zahteva i dobro
projektovane informacione sisteme.

Logisti¢ki kontroling (LK) jeste in-
strument koji podrzava planiranje, upra-
vljanje 1 kontrolu u logistickim sistemima
i procesima, 5to jasno govori da pruZa po-
driku sistemima koji upravljaju promena-
ma. Praksa je pokazala da nije dovoljno
dati adekvatne odgovore na promene koje
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se deSavaju, ve¢ je neophodno unapred
predvideti promene i pripremiti adekvatne
odgovore. Sistem prikupljanja i obrade in-
formacija je neophodan da bi se promene
mogle predvidati, a upravoe LK u oblasti
logistike obezbeduje informacioni sistem
sa ovim pogodnostima.

Pregled nekih tumacenja
logisti¢kog kontrolinga

Logisti¢ki kontroling se kao koncep-
cija javio sedamdesetih godina, a ekspan-
ziju je doZiveo tokom devedesetih godina
XX veka. U tom periodu razli¢ito je defi-
nisan sa stanovidta ciljeva, funkcija 1 zna-
¢aja, ali se ne moZe poistovetiti sa kontro-
lom logistitkih procesa. On obuhvata i
planiranje i upravljanje procesima i siste-
mima u skladu sa ciljevima funkcionisa-
nja, a poslednjih godina sve viSe se name-
¢e kao sistem za podriku odluéivanju.

Pojedini autori, kao npr. L. Jaeschke
i E. Feuerbaum [2], navode pojam ,to
control* koji zna& viSe nego pojam
~kontrolisati“, i koji obuhvata mere upra-
vljanja na podru¢ju toka proizvodnih i
logisti¢kih procesa. Pojam ,controlling™
moZe se izjednaditi sa pojmom ,,upravlja-
nje*, bez obzira na to da li treba upravlja-
ti odredenim proizvodnim i logistickim
procesima, unutar sistema ili izvan njega.

J. Weber [10] definiSe dve grupe za-
dataka sistema logistitkog kontrolinga, a
to su:

l. podrika strateSkom planiranju i
odlu¢ivanju koja obuhvata: utvrdivanje
stratelkog znataja logistike za preduze-
¢e; ukljudivanje logistike u stratesko pla-
niranje preduzeca; podrSku definisanju
logisti¢kih ciljeva; definisanje strate3kih
ciljeva kao podloge za operativno upra-

vljanje; razvoj sistema upravljanja na
strateSkom nivou.

2. Podrika operativnom planiranju i
upravljanju koju &ini: operacionalizacija
i ocena stepena zadovoljenja definisanih
ciljeva; savetodavna funkcija upravljac-
kom timu; podrika sistemu upravljanja
promenama; pracenje, analiza i upravlja-
nje logisti¢kim troskovima i uinkom;
podrika operativnom planiranju realiza-
cije logistitkih procesa i aktivnost; po-
vecanje logisticke aktivnosti.

F. Unger [8] kao osnovne funkcije i
zadatke logisti¢kog kontrolinga na pod-
ru¢ju nabavke i distribucije proizvoda
navodi funkcije: prikupljanja informacija
za tokove roba, transporta i skladiStenja;
planiranja, prognoze i savetodavne aktiv-
nosti; traznje 1 upravljanja specijalizova-
nim odeljenjima, kao i funkeiju kontrole.

T. Uhlig [9] navodi tri bitne funkcije
logistickog kontrolinga: funkeiju koordi-
nacije (prevladavanje interesnih konflika-
ta u logistici. Neophodno je da postoji
proces usaglaSavanja izmedu pojedinih
donosilaca odluke, radi postavljanja jedin-
stvenog cilja); funkciju planiranja i kon-
trole na stratetkom i operativnom nivou.
(U sistemu planiranja potrebno je sve de-
limi¢ne planove koordinirati i usmeriti u
pravcu ostvarenja jedinstvenog cilja. Pro-
ces kontrole treba da spredi rizik i| obezbe-
di profit i rentabilnost) i funkciju informi-
sanja (logisticki kontroling ima zadatak
da obezbedi sve bitne informacije na svim
nivoima odlu¢ivanja).

T. Reichmann [7] navodi da je cilj-
no i usmereno pripremanje informacija i
podloga za planiranje, koordinaciju i
kontrolu logisti¢kih procesa osnovni za-
datak logisti¢kog kontrolinga. Logisticki
kontroling prikuplja potrebne informaci-

VOINOTEHNICK] GLASNIK 1/2003.

47



J&, centralno ih obraduje u Zeljenom obli-
ku i stepenu detaljnosti, pa ih dostavlja
donosiocima odluka. Posebno je nagla-
Sen visedimenzionalni karakter logistié-
kog kontrolinga, koji se moZe ogledati
kroz razlitite duZine planskih perioda.
Na razli¢itim nivoima odlu¢ivanja po-
trebna je razlidita struktura i detaljnost
logisti¢kih pokazatelja.

H. Krampe i H. J. Lucke [6] ped
koncepcijom logistitkog  kontrolinga
podrazumevaju oblast upravljanja logi-
stitkim procesima, kroz koju se integri-
sano podriavaju i preuzimaju procedure
planiranja, upravljanja i kontrole proce-
sa, kao i priprema, Sto omogucava uspe-
Sno upravljanje preduzecéem. Pored toga,
logisti¢ki kontroling treba da omoguéi i
kontrolu vrste, mesta i nosilaca trotkova,
kao i pripremanje i obezbedenje informa-
cija o logisti¢kim uslugama potrebnim za
donoSenje srednjoro¢nih i dugoroénih
odluka. Ovi autori isti¢u dva podrudja za-
dataka logistitkog kontrolinga: podrudje
obracuna logisti¢kih usluga — planiranje
logistickih resursa i podruéje obrauna
logisti¢kih trodkova — planiranje i kontro-
lu trotkova po mestu nastanka, proizvo-
dima, podrici intemim logisti¢kim odlu-
kama kao i odlukama koje prelaze grani-
ce preduzeda.

M. Kilibarda i S. Zetevié¢ [4] o LK
govore kao funkcionalnom delu logisti¢-
ke koncepcije preduzeéa koji obazbeduje
integrisanu podriku planiranju, upravlja-
nju i kontroli logisti¢kih procesa i siste-
ma. Logisticki kontroling konceptualno
¢ine Cetiri osnovne funkeije:

— informisanje koje obuhvata proce-
se registrovanja, prikupljanja, obrade, di-
stribucije 1 korid¢enja informacija o logi-
stitkim pokazateljima. Na taj na¢in obez-

beduju se podaci u realnom vremenu i
stvara osnova za donojenje adekvatnih
logisti¢ko-poslovnih odluka;

~ planiranje koje obuhvata definisa-
nje strate3kih i operativnih logisti¢kih ci-
ljeva, izradu prognoza kratkoroénih i du-
gorotnih planova. Sistem LK obezbeduje
podrsku odlu¢ivanju: vezano za strategije
MAKE-OR-BUY, o donoSenju investici-
onith odluka, reorganizaciji sistema na-
bavke 1 distributivnog sistema, o mestu,
vremenu, tehnologiji i organizaciji reali-
zacije logisti¢kih aktivnosti, izboru nosi-
oca logistitke usluge, izboru kooperanata
u logistickom lancu, itd.;

— upravljanje sadri definisanje pra-
vila i procedura prioriteta realizacije lo-
gistitkih procesa i aktivnosti u sistemu.
Logisticki kontroling obezbeduje podr-
8ku odlukama: o operativnim strategija-
ma funkcionisanja logisti¢kih sistema
(skladista, mehanizacija pretovara i sl.),
dispozicionim zadacima i operativnim
MAKE-OR-BUY odlukama:

— kontrola se odnosi na praéenje i
kontrolu realizacije logistitkih ciljeva i
planske veli¢ine za konkretne logistitke
zadatke (uporedivanjem planiranih i
stvamih logistikih pokazatelja). Kon-
trolna funkcija obuhvata: kontrolu logi-
stickih troSkova 1 logistickih usluga u
transportu, skladidtenju, pretovaru, kon-
trolu kvaliteta isporuke proizvoda i dr.
Sistem kontrole obuhvata i postupak
utvrdivanja logisti¢kih rezervi.

Kod logistike trgovackih i industrij-
skih preduzeca postoje dve grupe zadata-
ka LK:

— definisanje i kvantifikacija logi-
stickih trodkova (definisanje, postavka
strukture i razdvajanje troZkova, priku-
pljanje podataka za planiranje trotkova,
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odluka o trodkovnoj strukturi, troSkovna
kontrola procesa i sl.);

— definisanje i kvantifikacija logistitke
usluge i ufinka (analiza i dokumentacija
procesa, definisanje smetnji i odstupanja, si-
stematizacija, utvrdivanje 1 vrednovanje
memih veli¢ina, formiranje podloga za pla-
niranje logisti¢kih procesa i resursa, za pla-
niranje logistickih troskova — budZeta i s1.).

Dinami¢nost promena i smetnji na
tr#i$tu, nabavke sirovina, plasmana pro-
izvoda, ponude i potraZnje logistitkih
usluga zahtevaju brze reakcije logisti¢kih
sistema u vezi sa uotavanjem, pra¢enjem
i upravljanjem promenama, kako u sop-
stvenom sistemu, tako i u okruZenju.

M. Vidovié [1] govori o logistitkim
performansama i logistitkim izmeritelji-
ma prema ,,ameri¢koj logistickoj Skoh",
pri &emu uporedenje i pojam logistickih
performansi 1 LK za logisticke perfor-
manse primamna je upravljatka funkcija,
ostale funkcije predstavljaju podriku
upravljatkom procesu. Upravljacki pro-
ces podrazumeva definisanje ciljeva,
standarda i planova, merenje realizova-
nih performansi, preko vrednosti odrede-
nih parametara i definisanih izmeritelja,
analizu odstupanja realizovanih perfor-
mansi od ciljnih vrednosti i preduzimanje
planom definisanih korektivnih akcija,
ako dode do nedozvoljenih odstupanja.

Informativno-ilustrativna i planska,
kao i veéina ostalih funkcija, polaze od
funkcije upravljanja logistitkim sistemima.

Osnovni sistem izmeritelja logistic-
kih performansi &ine logisticki tro¥kovi,
servis-stepen, tehno-ekploatacione per-
formanse logistitkih sistema i bezbed-
nost logistitkih procesa i odnos prema
ekosistemu.

Uoéljivo je da je centralno mesto
dato upravljackoj funkciji i upravljanju u
organizaciji. Zbog toga se pokazatelji lo-

gisti¢kih troskova i logisticke usluge po-
smatraju sa takvog stanovista, §to se raz-
likuje od prethodnih pogleda na ovaj pro-
blem. I sa ovakvog stanovi3ta se kao bit-
ni pokazatelji izdvajaju logisticki trosko-
vi 1 logistitka usluga, sa jo¥ nekim dodat-
nim grupama pokazatelja.

Pojam logistickog kontrolinga

MoZe se uoditi da LK u logisti¢kim
sistemima predstavlja metod kojim se
dolazi do integrisanog informacionog si-
stema, a koji prati sve elemente i procese
u sistemu: zalihe, vozila, klijente i drugo.
Pri tome se transparentno prikazuju sta-
nja, $to rukovodeéim strukturama omo-
gucava uvid u stanja sistema, stalnu ve-
zu, ali i predvidanje reakcija na promene
u sistemu, tj. reagovanje na novonastale
promene koje su bitne za njegovo funkci-
onisanje. Time se omoguc¢ava dono3enje
kvalitetnih upravljackih odluka na svim
nivoima odlutivanja. Logisti¢ki kontro-
ling je orijentisan na procese sistema, i
posmatra ceo logisti¢ki lanac od pocetka
do kraja, od formiranja palete do krajnjeg
korisnika, Javlja se kao neophodan me-
tod jo$ u fazi planiranja logisti¢kog siste-
ma, ¢ime se izbegavaju moguce greSke u
podetnim fazama njegovog formiranja, a
ima dva dela:

1. Obracun logisti¢ke proizvodnosti
koji ¢ine: analiza strukture procesa; defi-
nisanje operativnosti ciljeva svih logi-
stitkih sistema; utvrdivanje parametara i
mera proizvodnosti; identifikacija 1 kvan-
tifikacija smetnji; sistematsko ocenjiva-
nje i izbor mernih veli¢ina; priprema po-
dataka; planiranje logistitkih resursa;
planiranje trodkova i prihoda; formiranje
podrike za odlu¢ivanje.
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2, Obracun logistickih trofkova koji
¢ine: definisanje logistickih troskova;
utvrdivanje troskova po procesima i siste-
mima; izrada i obrada podataka po trogko-
vima za planirane prihode i rashode i for-
miranje podloge za odluéivanje; kontrola
troSkova logistickih podsistema; projekto-
vanje troSkova po jedinici proizvoda; for-
miranje obratunskih podloga za ocenu
proizvodnosti i logisti¢kih podsistema.

Pokazatelji rada u saobraéaju i tran-
sportu odavno se registruju, ali se nikad
nisu pratili celovito za logisti¢ki lanac. U
dana3nje vreme, kada se teZi upravljanju
promenama, to ne znali da treba cekati
da se promena desi kako bi joj se prila-
godili, vec treba postaviti sistem koji ¢e
predvideti moguce dogadaje i unapred
pripremiti odgovarajuée odgovore na
promene, 5to je nemoguce bez dobrog in-
formacionog sistema.

Podaci treba da se prikupljaju za je-
dan logisticki lanac, a ne za vise lanaca
ili sistema. Jedan podatak se prikuplja na
jednom definisanom mestu u lancu, a ko-
risti se u celom lancu i informacionom
sistemu. Vrlo je lo%e, a &esto se delava
da se isti podatak ili pokazatelj sakuplja
na vide razli¢itih mesta u lancu, a zatim
se Cuva i ne koristi na pravi naéin ili se
uopite ne koristi. Upravo LK treba da
pomogne u stvaranju takvog informacio-
nog sistema koji ¢e sprecavati pracenje i
¢uvanje nepotrebnih pokazatelja i poda-
taka. Kvalitetna slika trenutnog stanja si-
stema moZe biti dobra osnova za odluéi-
vanje na svim hijerarhijskim nivoima.

Zakljuéak

Cilj LK jeste da se stvori takva baza
podataka za planiranje i upravljanje logi-

stitkim lancima i sistemima koja bi omo-
gucila uspeino funkcionisanje sistema,
kao i prilagodavanje promenama u toku
njegovog funkcionisanja, i potpuno omo-
gucila funkcije informisanja, planiranja,
upravljanja 1 kontrole.

U sistemu snabdevanja potrebno je
stalno pratiti promene, i imati celovitu
sliku stanja i moguénosti sistema. Prace-
nje stanja pojedinih delova ili celog siste-
ma definisano je samom postavkom si-
stema snabdevanja normativnim aktima
odgovarajucih nivoa odludivanja. Logi-
sticki kontroling kao nova metodologija
koja se uz pomo¢ niza metoda, modela i
savremenih informacionih tehnologija
koristi za celovito sagledavanje logistic-
kih procesa i sistema, upravo omogucava
sagledavanje svih procesa u sistemu
snabdevanja, tako da je veoma pogodan
za kori3¢enje i u lancima snabdevanja.
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