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Статья посвящена проблеме повышения квалификации специалистов новой для России отрас- 
ли – фитнес-индустрии. Целью статьи является совершенствование обучения в процессе повышения 
квалификации специалистов сферы фитнеса и рекреации. Обосновывается идея о том, что необходи-
мость профессионального развития является важнейшим обстоятельством успешной деятельности ор-
ганизаций сферы фитнеса и рекреации. В статье затрагивается тема досуга, который играет важную 
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роль в формировании культуры личности и общества. В статье раскрываются процессы возрастания 
интереса широкого круга людей к занятиям в свободное время различными видами спорта и двигатель-
ной активности для отдыха и восстановления сил. Статья раскрывает содержание понятий «досуг», 
«интерактивный», «фитнес», «рекреация». В качестве исследовательской задачи автором была опре-
делена попытка оценить результаты эмпирического исследования специалистов фитнес-индустрии. 
Обосновывается мысль о том, что наличие диплома о высшем образовании не может в полной мере 
считаться конечной точкой в образовании специалиста в сфере фитнеса и рекреации. Автор приходит  
к выводу, что респонденты считают главными функциями ценностно-оздоровительную, управленческо-
организаторскую, социально-культурную, коммуникативную и функцию самосовершенствования.  
На основе полученных результатов автор предлагает двухмодульную программу повышения квалифи-
кации специалистов в сфере фитнеса и рекреации. Основное внимание в программе автор акцентирует 
на преимуществах использования интерактивных методов обучения в процессе повышения квалифи-
кации. Автор приходит к выводу, что программа повышения квалификации «Управление развитием 
организации сферы фитнеса и рекреации» может быть реализована в институте дополнительного про-
фессионального образования КемГУКИ. 

Ключевые слова: досуг, интерактивные методы обучения, рекреация, повышение квалификации, 
фитнес. 

INTENSIVE TEACHING METHODS IN TRAINING THE SPECIALISTS 
IN THE FIELD OF FITNESS AND RECREATION
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The article is devoted to the issue date of the new professional development for Russian industry, fitness. 
The aim of the article is to improve the learning process of professional development specialists in the field of 
fitness and recreation. It substantiates the idea that the need for professional development is an important factor 
of successful activity organizations in the sphere of fitness and recreation. The article touches upon leisure, 
which plays an important role in shaping the culture of the individual and society. The article describes the 
process of increasing interest in a wide range of people to leisure activities in various sports and motor activity 
for rest and recuperation. The article reveals the concept of “leisure,” “interactive,” “fitness,” “recreation.” 
As the author of the research task was determined attempt to assess the empirical research results of  
the fitness industry professionals. It substantiates the idea that having a diploma, cannot be fully considered 
the end point in the formation of a specialist in the field of fitness and recreation. The author concludes that 
the respondents consider the main functions of Health value, managerial organizational self-improvement, 
socio-cultural and communicative functions. On the basis of these results, the author offers two modular 
training program for professionals in the field of fitness and recreation. The first module “Fundamentals of 
Management and Marketing in fitness – the organization” includes the functions and methods of management, 
business and role-playing games on the development of managerial skills; marketing, development of the 
concept of the club; legal basis of the fitness industry organizations, business planning, information technology 
in the field of fitness and recreation. The second module “Psychological aspects of communication in the 
work of specialists in the field of fitness and recreation” is aimed at the development of the communicative 
component of professional activity. The  program author focuses on the benefits of using interactive teaching 
methods in the process of training. One way of assessing the students’ progress in the process of forming 
specific professional competencies in the program is to offer a portfolio. The author concludes that the training 
program “Management of organization fitness and recreation” can be implemented at the Institute of additional 
professional education of KemGUKI.

Keywords: leisure, interactive teaching methods, recreation, training and fitness.
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Истина должна быть пережита, 

а не преподана. 
Древнекитайский философ Чжуан Цзы

Уметь с умом распорядиться досугом – 
высшая степень цивилизованности.

Английский философ Бертран Рассел

В последнее время в связи с возникновением 
новых профессий особую актуальность приобре-
тают проблемы повышения квалификации специ-
алистов в сфере фитнеса и рекреации. Обновление 
и развитие компетенций становятся ключевыми 
вопросами конкурентоспособности человека, 
работающего в фитнес-индустрии. В условиях 
быстро меняющегося, развивающегося рынка 
фитнес-услуг необходимость профессионально-
го развития, стремление к самообразованию и 
самосовершенствованию становятся доминант-
ными обстоятельствами успешной деятельности 
организаций сферы фитнеса и рекреации. Важно 
учитывать, что участники системы повышения 
квалификации являются представителями катего-
рии взрослых людей, имеющих базовое профес-
сиональное образование, опыт профессиональной 
деятельности и выступают активными субъекта-
ми процессов реализации содержания образова-
тельной деятельности. Приоритетными методами 
обучения в системе повышения квалификации 
специалистов в сфере фитнеса и рекреации явля-
ются интерактивные методы, где существенное 
внимание уделяется практической отработке пе-
редаваемых знаний, умений и навыков. 

Понятие «интерактивный» происходит от 
английского «interact»: «inter» – «взаимный», 
«act» – «действовать». Интерактивное обучение –  
это специальная форма организации познава-
тельной деятельности. Одна из целей его вне-
дрения состоит в создании комфортных условий 
обучения, при которых слушатель чувствует свою 
успешность, свою интеллектуальную состоятель-
ность, что делает продуктивным сам процесс 
обучения. Ценность предлагаемых методов, по 
мнению А. П. Панфиловой, заключается в том, 
что «…роль преподавателя меняется, границы 
между ним и обучаемым становятся прозрачны-
ми, что способствует сотрудничеству. Возрас-
тает роль самого обучаемого, который участвует 

не только в получении знания, но и в его поиске, 
развитии, трансформации в практические умения  
и навыки» [5, с. 20].

Интерактивное обучение – способ познания, 
основанный на диалоговых формах взаимодей-
ствия участников образовательного процесса; об-
учение, погруженное в общение, в ходе которого 
у обучающихся формируются навыки совместной 
деятельности. Это метод, при котором «все обу-
чают каждого и каждый обучает всех». Сохраняя 
конечную цель и основное содержание образо-
вательного процесса, интерактивное обучение 
изменяет привычные транслирующие формы на 
диалоговые, основанные на взаимопонимании и 
взаимодействии [1].

Целью исследования, результаты которого 
излагаются в данной статье, является совершен-
ствование обучения в процессе повышения ква-
лификации специалистов сферы фитнеса и рек- 
реации.

В настоящее время возрастает интерес широ-
кого круга людей к занятиям в свободное время 
различными видами спорта и двигательной актив-
ности для отдыха и восстановления сил, для обе-
спечения хорошей спортивной формы и состояния 
здоровья. Этому в немалой степени способству-
ют СМИ, значительное количество публикаций, 
большое число клубов и т. п., основной целью ко-
торых является привлечение людей к здоровому 
образу жизни. Серьезной проблемой в эффектив-
ном развитии сферы фитнеса и рекреации являет-
ся дефицит профессиональных специалистов. 

В связи с этим в современной социально-
культурной ситуации важной задачей становится 
подготовка и повышение квалификации высоко-
классных специалистов в этой сфере. Успешная 
профессиональная деятельность требует сегодня 
от специалиста сферы фитнеса и рекреации высо-
кого профессионализма, активности, творчества, 
сформированных компетенций как предметно-
профессионального, так и специфического харак-
тера, связанных с особенностями профессиональ-
ной деятельности. 

Понятие «фитнес» в переводе с английско-
го означает «пригодность, соответствие, готов-
ность». Этим термином называют практически 
всю современную физкультуру – специальные си-
стемы упражнений, занятия в тренажерном зале, 
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всевозможные оздоровительные мероприятия. 
Е. Г. Сайкина рассматривает фитнес как социо-
культурное явление, относящееся к предметной 
области физической культуры, родовым поняти-
ем которой является общечеловеческая культура. 
Являясь универсальным феноменом социально-
культурной деятельности (СКД), фитнес приоб-
ретает свойственное ей ценностное измерение и 
реализует целый спектр ценностей: витальные 
(жизненный, относящийся к явлениям жизни), 
эстетические, социальные, политические, куль-
турные. Социокультурные функции фитнеса, 
справедливо отмечает автор, реализуются путём 
преобразования человеческих ресурсов, элемен-
тов культуры и общества, трансформируя их сред-
ствами фитнес-технологий в соответствующие 
общественному запросу [8].

Справедливо утверждение о том, что фитнес 
сложное, многогранное, полифункциональное со-
циальное явление. Его можно рассматривать как 
процесс и результат улучшения физического со-
вершенствования людей, повышение уровня их 
физической дееспособности и состояния здоровья, 
как совокупность материальных и духовных цен-
ностей, как сложную динамическую, управляемую 
систему, как специфический продукт предоставляе-
мых населению оздоровительных, двигательных, 
зрелищных услуг [7].

Понятие «рекреация» имеет несколько зна-
чений: «восстанавливать, отдыхать, укреплять, 
освежать» и др. Она осуществляется в свободное 
время; носит деятельный характер; построена на 
добровольной, самодеятельной основе [9].

Рекреация рассматривается в рамках изуче-
ния различных дисциплин: СКД, теории физи-
ческой культуры, экономики, социологии и др. 
Определение термина рекреация варьируется  
в зависимости от контекста, в котором он рассма-
тривается. Так различают физическую рекреацию 
наряду с социальной, психологической, географи-
ческой и другими ее видами. Одной из исследова-
тельских парадигм физической рекреации, отме-
чает Ю. Е. Рыжкин [6], является рассмотрение ее 
как одной из форм организации досуга человека. 
В отечественной науке досугу как форме и пе-
риоду отдыха после выполнения профессиональ-
ных, семейных обязанностей и удовлетворения 
естественных потребностей, обеспечивающих 

жизнедеятельность человека (сон, прием пищи 
и т. п.), уделяется еще недостаточно внимания.  
Между тем досуг – не менее важная сфера жиз-
недеятельности человека, чем профессиональный 
труд человека.

«Хлеба и зрелищ!» – со времен римской им-
перии эти слова Ювенала воспринимаются как 
символическое выражение интересов народных 
масс и потребности людей во вкусной пище и не-
скучном проведении свободного времени акту-
альны всегда. Досуг играет важную роль в форми-
ровании культуры личности и общества. Являясь 
частью свободного времени, досуг привлекает 
людей разного возраста нерегламентированно-
стью и добровольностью выбора его различных 
форм, демократичностью, возможностью соче-
тать в нем творческую и созерцательную, произ-
водственную и игровую деятельность. Рекреация 
является одной из функций досуга, она всегда 
есть деятельность, основа физической рекреа- 
ции – двигательная деятельность с использовани-
ем физических упражнений. 

С целью изучения и анализа состояния повы-
шения квалификации специалистов сферы фит-
неса и рекреации Муниципального автономного 
учреждения губернского центра спорта «Кузбасс» 
мы провели анкетирование. В исследовании при-
няли участие 15 человек, из них 7 мужчин и 8 жен- 
щин. На вопросы анкеты ответили 5 респонден-
тов (33 %) – инструкторы тренажерного зала,  
5 респондентов (33 %) – инструкторы групповых 
программ, 3 респондента (20 %) – инструкторы 
по физической культуре, 1 респондент (7 %) –  
инструктор по йоге. 1 респондент (7 %) – фитнес-
директор, персональный инструктор тренажерно-
го зала. Возрастная характеристика респондентов 
представлена на рис. 1.

Рисунок 1. Возрастная характеристика респондентов
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Из диаграммы видно, что по возрасту это 

молодые люди: 20–25 лет – 5 респондентов  
(33 %); 26–30 лет – 6 респондентов (40%); 31 год –  
35 лет – 3 респондента (20 %) и один респон- 
дент (6 %) – 42 года.

По стажу работы большинство из числа оп- 
рошенных 11 человек (73 %) работают в сфере  
фитнеса и рекреации от года до 5 лет и по 2 че-
ловека (по 13 %) – 6 лет и 7 лет. Это объясняется 
тем, что фитнес-индустрия – достаточно новая от-
расль, а МАУ губернский центр спорта «Кузбасс» 
функционирует всего четвертый год. Данные, 
касающиеся информации о профессиональной 
подготовке, повышении квалификации и профес-
сиональной переподготовке респондентов, полу-
ченные нами в процессе исследования, представ-
лены в табл. 1.

Таблица 1

Уровень подготовки, повышения квалификации  
и профессиональной переподготовки респондентов 

в сфере фитнеса и рекреации

Название 
вуза

Кол-во
вы-

пуск-
ников

Квалифи- 
кация

по диплому

Повышение квали-
фикации (ПК) или 
профессиональная 

переподготовка (ПП)

Доку-
мент  
о ПК 

или ПП
1. Кеме-
ровский 
государ-
ственный 
универ- 
ситет

6 Педагог 
физической 

культуры

ПК – семинары, 
курсы «Инструк-

тор групповых 
программ»

Серти-
фикат

1 Переводчик ПК – семинары, 
курсы «Инструк-
тор тренажерного 

зала ITS»

Серти-
фикат

2. Кеме-
ровский 
государ-
ственный 
сельско-
хозяй-
ственный 
институт

2 Инженер ПП – КемГУ
«Физическая куль-

тура и спорт»

Диплом 
госу-
дар-

ствен-
ного 

образца
1 Менеджер- 

экономист
ПК – «Инструктор 

тренажерного  
зала ITS»

Серти-
фикат

3. Куз-
басский 
государ-
ственный 
техниче-
ский уни-
верситет

2 Инженер 
путей  

сообщения

ПК – курсы  
«Инструктор  
групповых  
программ»

Серти-
фикат

Название 
вуза

Кол-во
вы-

пуск-
ников

Квалифи- 
кация

по диплому

Повышение квали-
фикации (ПК) или 
профессиональная 

переподготовка (ПП)

Доку-
мент  
о ПК 

или ПП
4. Сибир- 
ский госу- 
дарствен-
ный уни-
верситет 
физиче-
ской  
культуры  
и спорта

1 Тренер- 
препода- 

ватель
физической 

культуры

ПК – курсы  
«Инструктор  
групповых  
программ»

Серти-
фикат

5. Сибир- 
ская госу- 
дарствен-
ная акаде-
мия физ-
культуры

1 Специалист 
по физи- 
ческой  

культуре  
и спорту

ПК – тренинги, 
семинары, курсы 
«Персональный 

инструктор  
тренажерного 

зала»

Серти-
фикат

6. Кеме-
ровский 
государ-
ственный 
универси-
тет куль- 
туры и 
искусств

1 Менеджер 
социально-
культурной 

деятель-
ности

ПК – курсы ITS  
«Силовая йога»

(«Power yoga  
basic»);

курсы ��������ITS����� «Си-
ловая растяжка» 

(«Athletic stretch»)

Диплом

 
Серти-
фикат

Анализируя данные таблицы, можно отме-
тить, что все респонденты имеют высшее образо-
вание. Но только половина из них (53 %) имеют 
высшее специальное физкультурное образование. 
Один имеет диплом государственного образца 
о профессиональной переподготовке КемГУ по 
программе «Физическая культура и спорт».

Следует отметить, что наличие диплома  
о высшем образовании не может в полной мере 
считаться конечной точкой в образовании спе-
циалиста в сфере фитнеса и рекреации. Фитнес –  
это не та сфера, в которой человек, однажды полу-
чив сертификат или диплом, может много лет ра-
ботать по одной и той же схеме. Хороший специа-
лист должен постоянно самосовершенствоваться, 
обладать определенными личностными качества-
ми. Этот процесс творческий и требует поиска 
новых подходов. Думается, что одним из таких 
подходов будет использование современных инте-
рактивных методов в повышении квалификации 
специалиста в сфере фитнеса и рекреации. 

Ответы на вопрос анкеты «Какие функции 
осуществляет специалист в сфере фитнеса и ре-
креации?» распределились следующим образом 
(рис. 2).

Окончание  таблицы 1
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Все респонденты отметили ценностно-
оздоровительную функцию, которая реализу-
ется как удовлетворение потребности в актив-
ном отдыхе, содержательном развлечении, как 
средство переключения на другой вид деятель-
ности, восстановления физических и духовных 
сил. На второе место респонденты поставили-
организаторскую функцию и самосовершенство-
вание – по 60 %. На третьем месте, по мнению 
респондентов, социально-культурная и коммуни-
кативная функции – 47 %. Социально-культурная 
рассматривается как особый вид реализации по-
требности в специфической деятельности, связан-
ной с эстетическим, эмоциональным удовольстви-
ем, сопереживанием. Общение как социальный 
процесс имеет особое значение, поскольку входит 
в содержание человеческого взаимопонимания.  
В общении отражается потребность человека в 
эмоциональном контакте, в проявлении своих 
чувств и ответном понимании, получении инфор-
мации, ощущении включенности в какую-либо 
деятельность.

Таким образом, респонденты считают глав-
ными функциями ценностно- оздоровительную, 
управленческо-организаторскую, социально-куль- 
турную, коммуникативную и функцию самосо-
вершенствования.

Рисунок 2. Ответы респондентов на вопрос анкеты «Какие функции осуществляет специалист  
в сфере фитнеса и рекреации?»

Основные умения специалиста в сфере фит-
неса и рекреации, выделенные респондентами, 
представлены на рис. 3.

Почти все респонденты (93 %) к числу 
основных умений относят «установление контак-
та с клиентами». По 13 респондентов (86 %) от-
метили «демонстрацию упражнений» и 8 человек 
из числа опрошенных (63 %) – «реализацию куль-
турного развития личности клиента». Таким об-
разом, на первое место респонденты ставят «уста-
новление контакта с участниками» и чуть больше 
половины ориентированы на культурное развития 
личности клиента.

Качества, необходимые специалисту сферы 
фитнеса и рекреации, по мнению респондентов, 
представлены на рис. 4.

Все респонденты выделили профессиональ-
ные качества. 13 респондентов (86 %) отмети-
ли коммуникативные качества, 7 респондентов  
(46 %) – нравственные; 5 респондентов (33 %) – 
интеллектуальные, 3 респондента (20 %) – воле-
вые; 2 респондента (13 %) – психомоторные.

Таким образом, результаты анкетирования 
позволили нам констатировать, что респонден-
ты считают главными функциями ценностно-
оздоровительную, управленческо-организатор- 
скую, социально-культурную, коммуникативную 
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Рисунок 3. Ответы респондентов на вопрос анкеты «Какими основными умениями должен обладать 
специалист в сфере фитнеса и рекреации?»

Рисунок 4. Качества, необходимые специалисту сферы фитнеса и рекреации

и функцию самосовершенствования. На первое 
место респонденты ставят «установление кон-
такта с участниками», и чуть больше половины 
ориентированы на культурное развитие личности 
клиента.

В ходе исследования нами была разработана 
программа повышения квалификации для спе-
циалистов сферы фитнеса и рекреации «Управ-
ление развитием организации сферы фитнеса и 
рекреации». Так как различные объекты фитнес-
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индустрии называются по-разному, под фитне-
организацией будем понимать:

• ۠۠фитнес-клуб,
• ۠۠фитнес-центр,
• ۠۠фитнес-студия,
• ۠۠спортивно-оздоровительный клуб,
• ۠۠спортивный клуб,
• ۠۠спортивно-оздоровительный центр,
• ۠۠спортивно-развлекательный клуб,
• ۠۠ физкультурно-оздоровительный клуб и др. [4].
При разработке программы были использо-

ваны результаты анкетирования, которые показа-

ли, что респонденты выделили важность комму-
никативной и организационно-управленческой 
функций в профессиональной деятельности. Та-
ким образом, если подготовка специалистов была 
ориентирована преимущественно на двигатель-
ный и методический компоненты, то повышение 
квалификации – на развитие управленческих и 
коммуникативных навыков. Учебная программа 
построена исходя из логики создания нового про-
екта фитнес-организаций и совершенствования 
деятельности уже существующих (табл. 2).

Таблица 2 
Учебная программа повышения квалификации  

«Управление развитием организации в сфере фитнеса и рекреации»

Название разделов и тем
Всего 

учебных 
часов

Формы занятий

Лекции Интерактивные методы

Модуль І «Основы менеджмента и маркетинга в фитнес-организации»

1. Введение в специфику менеджмента и маркетинга фит-
нес-индустрии. Особенности и тенденции развития отрасли

2 2 -

2. Основы менеджмента фитнес-организации
Функции и методы менеджмента. Мотивация в деятельно-
сти менеджера.
Профессиональные и личностные качества фитнес-
менеджера

14 4 •  Самопрезентация «Я-фитнес-
менеджер»;
•  Деловая игра «Принятие ре-
шения»;
•  Сase-study;
•  Диагностика организацонно-
управленческого потенциала 
слушателей

10
3. Маркетинговые исследования 
Особенности, специфика и динамика основных показате-
лей рынка фитнес-услуг. Система продвижения фитнес-
услуг. Исследование рынка фитнес-услуг для анализа кон-
курентной среды.
Разработка концепции и стратегии проведения рекламных 
компаний и PR-мероприятий

8 2 •  Сase-study «PR-деятельность 
фитнес-организации»;
•  Деловая игра «Маркетинг и 
брендинг фитнес-организации» 

6

4. Разработка концепции фитнес-организации
Разработка годового бюджета. Расчёт оптимальных цен на 
клубные карты и дополнительные услуги. Операционный 
отчёт о деятельности фитнес-организации

10 2 •  Деловая игра «Создание фир- 
менного стиля фитнес-органи- 
зации»; 
•  Деловая игра «Разработка  
концепции фитнес-организа- 
ции»

8
5. Информационные технологии в сфере фитнеса и ре-
креации
Программное обеспечение фитнес-организации. Выбор и 
установка информационных систем. Требования к разра-
ботке интернет-сайтов фитнес-организации

6 2 •  Сase-study «Информацион-
ные технологии в сфере фитне-
са и рекреации»

4
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Название разделов и тем
Всего 

учебных 
часов

Формы занятий

Лекции Интерактивные методы

6. Правовые основы деятельности фитнес-организаций
Регулирование трудовых отношений. Законодательные 
аспекты в деловых коммуникациях фитнес-организации. 
Основные правовые документы фитнес-организации. Регу-
лирование отношений с клиентами

8 4 • Сase-study «Правовое регули-
рование деятельности фитнес-
организации»

4

7. Бизнес-планирование в сфере фитнеса и рекреации:
понятие, особенности, технологии
Привлечение инвестиционных средств для открытия 
фитнес-организации. Обоснование экономической эффек-
тивности открытия фитнес-организации. Разработка поэ-
тапного плана создания и развития фитнес-организации

6 2 • Деловая игра «Разработка
бизнес-плана фитнес-органи- 
зации»

4

Всего часов 54 18 36
Модуль 2 «Психологические аспекты общения в деятельности специалистов сферы фитнеса и рекреации»
8. Технология делового общения специалистов сферы
фитнеса и рекреации 
Понятия «коммуникация» и «общение». Взаимопонимание 
как основа и цель делового общения. Коммуникативные ба-
рьеры. Технологии преодоления коммуникативных барье-
ров. Деловое общение как восприятие людьми друг друга. 
Механизмы взаимопонимания в общении (идентификация, 
эмпатия, рефлексия). Теория трансактного анализа Э. Бер-
на. Правила установления контакта с клиентом. Методы 
мотивации клиента

6 2 • Деловая видеоигра «Эффек-
тивные техники общения»

4

9. Умение слушать – структурный элемент процесса
делового общения 
Характеристика понятий «слушать» и «слышать». Обратная 
связь в процессе слушания. Стили слушания. Трудности эф-
фективного слушания. Виды слушания. Техники активного 
слушания. Коммуникативные техники защиты от манипу-
ляций. Рекомендации по развитию умения слушать

6 2 • Видеотренинг «Диагностика
и развитие умения слушать»

4

10. Вербальные и невербальные средства делового об-
щения
Вербальное общение (речь) и характеристика устных де-
ловых коммуникаций как универсальная знаковая система 
человеческой коммуникации. Модель коммуникативного 
процесса. 
Виды устных форм делового взаимодействия. Презента-
ция, ее смысл и назначение. Компьютерная видеоконферен-
цсвязь и ее использование в деятельности специалистов в 
сфере фитнеса и рекреации. Невербальные средства обще-
ния. Классификация «алфавита» жестов. Паралингвистиче-
ская и экстралингвистическая системы знаков. 
Электронные письма. Основы ораторского искусства. Пси-
хологическая структура публичного сообщения

4 2 • Обучающая видеопрограм-
ма Десмонда Морриса «Язык 
тела»

2

11. Конфликты в деятельности специалистов в сфере
фитнеса и рекреации
Структура конфликта. Объективная и субъективная состав-
ляющая конфликтов. Динамика конфликта. Основные моде-
ли конфликта. Способы разрешения конфликтов

6 2 • Деловая видеоигра «Конф-
ликт»

4

Продолжение  таблицы 2
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Название разделов и тем
Всего 

учебных 
часов

Формы занятий

Лекции Интерактивные методы

Стили поведения в конфликтных ситуациях. Предупрежде-
ние конфликтов. Средства предотвращения конфликтов. 
Управление эмоциями и негативными психофизиологиче-
скими состояниями
12. Имидж специалиста в сфере фитнеса и рекреации
Этикет. Постановка цели в профессиональной деятельно-
сти. Последовательность стратегического планирования в 
профессиональной деятельности в сфере фитнеса и рекреа-
ции. Технологии управления имиджем. Методы самопре-
зентации

6 2 • Тренинг «Навыки эффектив-
ной презентации» 

4

13. Сервисное обслуживание фитнес-организации
Успешные сервисные технологии. Формирование лояльно-
сти клиентов. Клиенто-ориентированный сервис

4 2 • Сase-study «Клиенто-ориен-
тированный сервис»

2
Всего часов 32 12 20
ИТОГО 86 30 56

Программа состоит из двух модулей. Пер-
вый модуль «Основы менеджмента и маркетинга 
в фитнес-организации» включает в себя функции 
и методы менеджмента; деловые и ролевые игры 
по развитию управленческих навыков; маркетинг, 
разработку концепции клуба; правовые основы 
деятельности организаций фитнес-индустрии; 
бизнес-планирование, информационные техноло-
гии в сфере фитнеса и рекреации.

Второй модуль «Психологические аспекты 
общения в деятельности специалистов сферы 
фитнеса и рекреации» направлен на развитие ком-
муникативного компонента профессиональной 
деятельности. Так, профессионально значимыми 
считаются такие качества и умения специалиста, 
как: коммуникабельность; навыки эффективного, 
бесконфликтного общения, умение слушать, ис-
пользовать вербальные и невербальные методы 
общения; владение методами психофизической 
саморегуляции, умение создавать атмосферу до-
брожелательности и мотивировать клиентов к 
ведению здорового образа жизни и т. д. Приори-
тетными методами обучения в рамках данной 
программы будут интерактивные технологии: 
сase-study; лекции с запрограммированными 
ошибками; проблемные лекции; деловые видеои-
гры; тренинги; тесты. Использование видеоза-
писи интерактивных методов обучения позволит 
оценить уровень индивидуальных возможностей 

специалистов в сфере фитнеса и рекреации, реа-
лизовывать самоанализ собственной деятельно-
сти по результатам рефлексии.

Одним из способов оценивания достижений 
слушателей в процессе формирования специаль-
ных профессиональных компетенций будет порт-
фолио [2; 3]. Портфолио – это целенаправленное 
собрание работ слушателей, которое показывает 
развитие и достижения с позиций оценки препо-
давателей и самооценки. После окончания курсов 
слушатели могут продолжать работу по форми-
рованию портфолио. В перспективе портфолио 
можно использовать в саморекламе, демонстри-
ровать потенциальным клиентам, на ярмарках ва-
кансий и т. д. 

Таким образом, применение интерактивных 
методов обучения позволит создать условия для 
самостоятельной и творческой работы слуша-
телей, развить навыки командной работы, что, 
в свою очередь, расширит их способность для 
решения типичных личностных и профессио-
нальных проблем. Развитие профессиональных 
компетенций в ходе освоения предложенной про-
граммы повышения квалификации позволит спе-
циалистам быть конкурентоспособными на рын-
ке фитнес-услуг. Внедрение данной программы 
повышения квалификации специалистов в сфере 
фитнеса и рекреации возможно в институте до-
полнительного профессионального образования 
КемГУКИ.

Окончание  таблицы 2
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