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В статье автор рассматривает актуальную проблему эффективного менеджмента сферы культу-
ры. В качестве определяющего фактора реализации данного процесса обосновано значение стиля ру-
ководства учреждением культуры как творческой организацией. Выделены особенности руководства 
творческой организацией, которые, по мнению автора, заключаются в упорядоченности, креативности 
и инновационности. Правильно выбранный стиль управления руководителя является фактором форми-
рования позитивного имиджа организации, залогом ее успеха и обеспечивает динамику развития твор-
ческой организации. Особое внимание в статье уделяется исследованию психофизиологических осо-
бенностей творчески одаренной личности. В категории управления персоналом творческая личность 
является нестандартным ресурсом. Руководитель объективно должен представлять себе конечную цель 
творческого процесса, четко мотивировать и стимулировать сотрудников. Творческий персонал требует 
от управленца индивидуального подхода к каждому сотруднику, умения находить взаимопонимание 
и компромиссы. В статье представлены результаты пилотного исследования выявления личностных 
характеристик творчески одаренных людей. Данное исследование позволило выделить особенности, 
которые необходимо учитывать руководителю творческой организации сферы культуры для эффектив-
ного менеджмента.
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In the article, the author considers the topical issue of effective management in the sphere of culture.  
As a defining factor for the implementation of this process the author substantiated the importance of  
leadership style, cultural institution as a creative organization. Selected highlights creative organization, which, 
in the opinion of the author, are in order, creativity and innovation. The right management style of the head  
is a factor in creating a positive image of the organization, the key to its success and provides the dynamics of 
the development of creative organization. Special attention the author pays to the study of psychophysiological 
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features of creatively gifted person. In the category of personnel management, a creative person is an uncon-
ventional resource. The chief objective should imagine the ultimate goal of the creative process, to clearly 
motivate and stimulate employees. The creative staff requires manager’s individual approach to each em-
ployee, ability to find understanding and compromise. The article presents the results of a pilot study to identify  
the personal characteristics of creative and talented people. This study allowed us to identify features that 
need to be considered the head of the creative organization in the sphere of culture for effective management. 
Еffective management in the field of culture is possible to provide support to processes of self-organization and 
self-management in the creative community with general guarantees of freedom of individual and collective 
creativity.

Keywords: leadership style, effective management, creative organization, sphere of culture, creative 
person.

В современных политических и экономи-
ческих условиях особую актуальность в России 
приобретают вопросы организации эффективного 
управления в сфере культуры. Это обусловлено 
тем, что культура представляет собой самостоя-
тельный социально-экономический ресурс раз-
вития регионов Российской Федерации. В своих  
научных трудах Г. П. Ивлиев отмечает: «В ХХI 
веке отчетливо видно, что туризм, объекты куль-
турного наследия, музыкальные школы, инсти-
туты культуры – это те системы, которые по-
зволяют организовать социальную жизнь на 
должном уровне. Мы должны сделать так, чтобы 
все социально-экономическое развитие замыка-
лось на культуру как цель и использовало культу-
ру как средство реализации заложенных в той или 
иной программе возможностей» [6, c. 122].

Эффективность менеджмента учреждений 
культуры как творческих организаций зависит от 
многих факторов: зрелости коллектива, интенсив-
ности инновационной деятельности, стабильно-
сти окружающей среды. Одним из определяющих 
факторов, на наш взгляд, является профессиона-
лизм и стиль управления руководителя в сфере 
культуры, который формирует позитивный имидж 
организации, обеспечивает залог успеха и дина-
мику развития. 

Слабое владение технологиями менеджмен-
та, отсутствие устойчивых связей с создателями 
и массовыми распространителями культурно-
го продукта мешают включению традиционных 
культурных институтов в современную систему 
творчества и коммуникации, что фактически ис-
ключает их из культурного процесса. Результа-
том становится низкая посещаемость, отсутствие 

ярких и актуальных проектов, неспособность 
сформировать качественный культурный про-
дукт. Основные творческие силы уходят из таких 
учреждений в коммерческий или негосударствен-
ный некоммерческий сектор.

Мотивация творческих работников, психо-
логический климат в коллективе и многое дру-
гое зависит от профессионализма и личностных 
качеств руководителя. Творческий персонал тре-
бует от управленца индивидуального подхода  
к каждому сотруднику, умения находить взаимо-
понимание и компромиссы. В категории управ-
ления персоналом творческая личность является 
нестандартным ресурсом. Поэтому руководитель 
в сфере культуры должен четко представлять себе 
конечную цель творческого процесса, уметь моти-
вировать и стимулировать сотрудников.

Следуя логике нашего исследования, необхо-
димо остановиться на особенностях творческой 
организации и персонале, основную часть кото-
рого составляют творчески одаренные люди.

Статья 3 Федерального закона Российской 
Федерации о культуре трактует понятие творче-
ский работник «как физическое лицо, которое 
создает или интерпретирует культурные ценно-
сти, считает собственную творческую деятель-
ность неотъемлемой частью своей жизни, призна-
но или требует признания в качестве творческого 
работника, независимо от того, связано оно или 
нет трудовыми соглашениями и является или нет 
членом какой-либо ассоциации творческих работ-
ников» [7].

Творческую организацию характеризует 
двойственность, которая проявляется, с одной 
стороны, стандартностью и упорядоченностью, 
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с другой – инновационностью и креативностью. 
Данная особенность уникальна, так как позволя-
ет процессу быть творческим, неограниченным, 
спонтанным и в то же время закрепляет всю 
специфичность в четкую систему и задает век-
тор развития. Характерной особенностью также  
является то, что творческие организации вправе 
самостоятельно определять форму самоуправле-
ния [6, с. 12].

В творческих организациях особая роль от-
водится одаренным людям. В Древней Греции 
одаренность, выдающиеся способности опреде-
ляли как талант (греч. ������������������������   talanton����������������   ). По мнению ис-
следователей, одаренность определяется тремя 
взаимосвязанными параметрами: опережающим 
развитием познания, психологическим развитием 
и физическими данными [2; 4]. Анализ научной 
литературы позволил нам выявить психофизиоло-
гические особенности творчески одаренной лич-
ности [2; 3; 4; 5].

Во-первых, одаренные люди проявляют по-
вышенный интерес к исследованию окружаю-
щего мира, не терпят ограничений и запретов. 
Физиологи утверждают, что у одаренных людей 
повышены биохимическая и электрическая актив-
ность мозга. 

Во-вторых, одаренную личность отличает 
способность выявлять причинно-следственные 
связи, строить логические модели, анализировать, 
систематизировать и делать выводы.

В-третьих, такие люди обладают повышен-
ным объемом памяти, что позволяет им классифи-
цировать и категоризировать информацию, умело 
распоряжаться приобретенными знаниями и уме-
ниями, применять системный подход. Одаренные 
люди способны к решению творческих задач с не-
ординарными путями их решения.

В сфере психосоциального развития творче-
ски одаренным людям свойственно яркое вообра-
жение, порождающее игровые ситуации, развитое 
чувство справедливости, влияющее на установле-
ние высоких требований к себе и окружающим. 

Существенное различие с обычным окруже-
нием, как правило, вызывает попытки защитить 
тонкую психику одаренного человека через хоро-
шо развитое чувство юмора, игру слов, несооб-
разности, веселые жизненные коллизии. 

Уровень творческих способностей может 
снижаться в силу различных причин, среди ко-
торых мы можем перечислить: отсутствие чет-
ко определенной цели; наличие подмены целей; 
боязнь поражения; страх перед успехом; боязнь 
перемен.

Отечественные ученые выделяют причины 
снижения творческой активности человека [2; 5]:

• эмоциональные – страх ошибиться, выгля-
деть смешным, быть некомпетентным, осуждение 
остальными сотрудниками;

• профессиональные – неопытность, сопер-
ничество, наличие слишком категоричных сужде-
ний, отсутствие альтернативных вариантов;

• причины восприятия – отсутствие соответ-
ствующего интеллектуального уровня;

• личностные – чувствительность, лень, са-
момнение, эгоизм, консерватизм.

С целью выявления личностных характери-
стик творчески одаренных людей в ходе работы 
нами было проведено пилотное исследование. 
Выборка респондентов насчитывала 176 творче-
ских работников учреждений культуры г. Кеме-
рово. В эксперименте приняли участие педагоги 
школ искусств, руководители творческих коллек-
тивов учреждений клубного типа. В ходе экспери-
мента респонденты ответили на вопросы анкеты.

Анализ данных позволил нам прийти к выво-
ду о том, что творческие, талантливые личности 
обладают рядом характерных особенностей:

• 82 % респондентов имеют склонность в
отношениях к игре и импровизации;

• 87 % – ориентированы на новые впечат-
ления, спонтанны в своем поведении и независи-
мы в суждениях;

• 49 % – испытывают трудности в делах,
требующих точности и пунктуальности; 

• для 79 % – характерно эстетическое вос-
приятие окружающего мира;

• 63 % – дали себе характеристику как «эн-
тузиасты, часто склонны к идеализации»;

• 61 % – отметили, что могут видеть в со-
бытиях и предметах то, что не замечают другие.

Следует отметить, что основная масса ре-
спондентов выразила стремление действовать,  
а не только размышлять и отношение к жизнен-
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ным проблемам как к очередной возможности 
реализовать себя.

Мы признаем, что это далеко не исчерпываю-
щая характеристика людей творческих и ее нельзя 
рассматривать как бесспорную. Творческое на-
чало личности проявляется независимо от воспи-
тания и образования, однако миссия руководите- 
ля – создать условия для их реализации.

Деятельность таких сотрудников является 
важной составляющей успеха творческой орга-
низации, но руководство такой категорией под-
чиненных сопряжено с большими трудностями, 
поскольку они независимы, амбициозны, умны и 
выходят за рамки привычных стандартов. Особая 
роль талантливой личности модернизирует кри-
терии оценки их деятельности – качество труда; 
стратегический потенциал идей; энтузиазм и до-
стижения; творчество и образ действия.

Отечественные ученые рассматривают про-
блемы, возникающие при проведении кадровой 
политики, которые могут оттолкнуть творчески 
одаренных людей или не дать раскрыться их по-
тенциальным возможностям, что ведет к сниже-
нию эффективности менеджмента в творческой 
организации. Эти проблемы могут возникать при 
отборе кадров, их обучении, оценке деятельности 
сотрудников, карьерном росте.

Задача руководителя творческой организации 
заключается в том, чтобы с учетом особенностей 
характера, образа жизни и мышления участников 
коллектива, оптимально составить творческие 
тандемы. 

Особенность руководства творческой орга-
низацией также заключается в наличии, наряду 
с должностной иерархией, реального творческо-
го лидерства в коллективе. Креативный директор 
обязан составить творческую конкуренцию под-
чиненному, взяв на себя вопросы создания особой 
атмосферы в учреждении сферы культуры.

Исследуя эффективный менеджмент в сфе-
ре культуры, мы обратились к изучению вопро-
сов стиля руководства в творческой организации. 
Анализ научной литературы позволил нам прий-
ти к выводу о том, что существует два подхода  
к изучению данного понятия, это поведенческие  
и ситуационные теории [1].

В процессе управленческой деятельности 
каждый руководитель выполняет свои обязан-
ности в свойственном ему деловом стиле. Стиль 
руководства выражается в том, какими приемами 
руководитель побуждает коллектив к выполне-
нию возложенных на него задач, как контролиру-
ет результаты деятельности подчиненных. При-
нятый стиль руководства способствует развитию 
благоприятных взаимоотношений в коллективе и 
может служить характеристикой качества и оцен-
кой эффективности управления.

Ученые А. Н. Асаул, М. А. Асаул, П. Ю. Еро-
феев, М. П. Ерофеев в своих трудах определяют 
понятие «стиль руководства» как «совокупность 
повторяющихся конкретных приемов и спосо-
бов управленческого воздействия, применяемых 
руководителем в процессе управления и опреде-
ляющих особенности отношений людей к его дей-
ствиям» [1].

Стиль руководства, на наш взгляд, проявляет-
ся в манере ведения деловой беседы, организации 
рабочего времени и пространства, способе приня-
тия управленческих решений.

Изучение стиля руководства и само воз-
никновение данного понятия связаны с именем 
известного психолога К. Левина, который экспе-
риментальным путем определил три стиля руко-
водства – либеральный, демократический и авто-
ритарный. Перейдем к описанию данных стилей 
руководства применительно к творческой органи-
зации.

Авторитарный стиль управления характери-
зуется централизацией власти в руках одного ру-
ководителя, который единолично принимает ре-
шения, жестко регламентирует всю деятельность 
подчиненных, не дает им возможности проявлять 
инициативу. Подчиненные должны безукоризнен-
но исполнять приказы, при этом они получают 
минимум необходимой информации. Авторитар-
ный стиль предполагает официальность отно-
шений, неукоснительное соблюдение дистанции 
между руководителем и подчиненными [1]. В сфе- 
ре культуры, где основная масса работников – 
люди творческие и талантливые, данный стиль 
руководства приведет к тупиковой ветви развития 
организации, не даст возможности для креативно-
го мышления и поиска творческой импровизации.
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Наиболее приемлемым для руководителя уч- 

реждений культуры, по мнению исследователей,  
считается демократический и либеральный стиль 
руководства. Руководитель, придерживающийся 
демократического стиля, децентрализует свою уп- 
равленческую власть, он консультируется с под-
чиненными, которые также принимают участие 
в выработке управленческих решений и по-
лучают достаточно информации, чтобы иметь 
представление о перспективах своей работы. 
Руководитель доверяет подчиненным, избегает 
диктаторства, создает благоприятный морально-
психологический климат в коллективе.

Либеральный стиль руководства характери-
зуется минимальным вмешательством руководи-
теля в деятельность подчиненных. Руководитель 
выступает в роли посредника при осуществлении 
контактов, обеспечивая своих подчиненных ин-
формацией и материалами, необходимыми для 
выполнения работы. Руководитель ставит перед 
исполнителями проблему, создает необходимые 
организационные условия для их работы, опреде-
ляет ее правила, задает границы решения, а сам 
отходит на второй план [1].

В современных условиях успех дела предо-
пределяется не только характером отношений 
между руководителем и подчиненными и степе-
нью свободы, которая им предоставляется, но и 
рядом других обстоятельств. Отражением этого 
являются новые «многомерные» подходы к стилю 
управления, представляющие собой комплекс вза-
имодополняющих, переплетающихся подходов, 
каждый из которых независим от других, поэтому 
может реализовываться наряду с ними [1].

Стиль управления, ориентированный на ук- 
репление коллектива и поддержание человече-
ских отношений, наиболее подходит в умеренно 
благоприятных для руководителя ситуациях, ког-
да у него нет достаточной власти, чтобы обеспе-
чить необходимый уровень сотрудничества с под-
чиненными, но если взаимоотношения хорошие, 
люди в основном склонны делать то, что от них 
требуется. Каждый руководитель является твор-
цом того стиля управления, который он применя-
ет на практике.

Стиль руководства в контексте управления  
в сфере культуры – это привычная манера поведе-
ния руководителя по отношению к подчиненным. 
Степень делегирования полномочий руководите-
ля, типы власти, используемые им, забота о че- 
ловеческих отношениях или выполнении зада- 
чи – все отражает стиль управления, характери-
зующий данного руководителя.

В высшей степени авторитарный руководи-
тель навязывает свою волю путем принуждения 
либо вознаграждения. Руководитель демократич-
ный предпочитает оказывать влияние с помощью 
убеждения, разумной веры или харизмы. Он избе-
гает навязывать свою волю подчиненным.

Совершенно очевидно, что ни авторитарный, 
ни демократический стили управления творче-
ским персоналом в крайних своих проявлени-
ях найти весьма трудно. Самым эффективным в 
сегодняшнем быстро меняющем мире является 
многомерный стиль управления, ориентирован-
ный на реальность, с одной стороны, и эффектив-
ность, с другой. 

Таким образом, культура – это сфера, тре-
бующая особого правового регулирования, в том 
числе и регулирования трудовых отношений. 
Как пишет Г. П. Ивлев, «это уникальная система 
ценностей, которая не совсем подходит под тра-
диционно сухие юридические формулировки»  
[6, с. 5]. В последние десятилетия у культуры 
появились новые функции, поскольку она высту-
пает как фактор экономического роста. На смену  
интенсивному промышленному развитию при-
ходит экономика, опирающаяся на уникальные 
ресурсы территорий, включая их культурный и 
творческий потенциал. Современные стратегии 
развития направлены на стимулирование конку-
рентоспособности в самых разных сферах и по-
иск соответствующих возможностей.

На основании вышеизложенного, мы можем 
прийти к выводу о том, что эффективный менед-
жмент в сфере культуры возможен при условии 
поддержки процессов самоорганизации и само-
управления в творческом сообществе при общих 
гарантиях свободы индивидуального и коллектив-
ного творчества.
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