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ОПЫТ СОЗДАНИЯ И ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ  
ТУРИСТСКО-ИНФОРМАЦИОННОГО ЦЕНТРА В РОССИИ  

НА ПРИМЕРЕ ТИЦ «ДМИТРОВ»  
В МОСКОВСКОй ОБЛАСТИ

Статья посвящена рассмотрению необходимости создания и опыта развития туристско-ин-
формационных центров (ТИЦ) в России как одного из важнейших сегментов индустрии госте-
приимства. На примере ТИЦ «Подмосковье. ДМИТРОВ» рассматриваются возникающие про-
блемы в процессе создания и функционирования ТИЦ России в современных условиях. В работе 
приведены основные функции и возможности ТИЦ, спектр оказываемых услуг, примеры обра-
щений граждан, основные трудности, возникающие в процессе работы. Кроме того, в данной 
статье ТИЦ рассматривается не только как организация, предоставляющая информацию жи-
телям и гостям города, но и отражена их роль в качестве связующего звена между бизнесом 
и муниципальными органами власти в районе, способствующая более эффективному их взаи-
модействию и формированию конкурентоспособного туристского продукта в регионе.
Большое внимание авторами статьи уделено проблеме отсутствия нормативных правовых ак-
тов, определяющих и регламентирующих деятельность ТИЦ, их полномочия, что в значитель-
ной мере затрудняет процесс работы и дальнейшего развития подобных центров. Для реше-
ния данных вопросов требуется объединение работы всех государственных и муниципальных 
структур, отвечающих за развитие туризма в Российской Федерации.
В статье приведен краткий анализ создания и функционирования ТИЦ «Подмосковье. ДМИ-
ТРОВ», опыт его работы и проблемы, с которыми пришлось столкнуться. Также представлены 
предложения по регламенту деятельности ТИЦ, определению их прав, обязанностей и взаимо-
действию друг с другом и иными организациями.
Ключевые слова: туристско-информационный центр, функции ТИЦ, нормативные правовые 
акты в туризме, услуги в туризме, г. Дмитров.

Сегодня практически невозможно пред-
ставить себе популярный европейский или 
американский туристический объект или 
город без многочисленных ТИЦ. Можно ска-
зать, что наличие таких центров – норма для 
территории, претендующей на статус при-
влекательной для туристов [2, 3]. А количе-
ство и уровень оснащения ТИЦ – правила хо-
рошего тона и элемент престижа для города 
или курорта. Среди туристов широко извест-
но о креативности и артистичности работ-
ников ТИЦ в Париже, о том, что в Барселоне 
«инфобудки на каждом шагу» и путеводите-
ли и сувениры в них гораздо дешевле, что 
в США лучший способ найти ночлег – это об-
ратиться в ближайший ТИЦ, а в Англии в ТИЦ 

можно купить билет в театр, кино или цирк 
[6]. В каждой стране деятельность ТИЦ от-
личается своими особенностями, различны 
их юридическая организация, предоставляе-
мые услуги, механизмы финансирования [1]. 
Но в какой бы форме ни существовал ТИЦ, 
основное направление его деятельность 
едино во всем мире – помощь туристам.

В конце 2013 г. была разработана и при-
нята программа развития туризма в г. Дми-
тров 2014–18 гг.1 В апреле 2014 г. Админи-

1 Муниципальная программа городского посе-
ления Дмитров Дмитровского муниципального 
района Московской области «Развитие туризма 
в городском поселении Дмитров Дмитровского 
муниципального района на 2014 – 2018 годы».
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номочия в сфере разработки и продажи 
туристских маршрутов между учреждения-
ми, имеющими ТИЦ, и музеями;

• закрепить формирование и прода-
жу экскурсионных туров за ТИЦ;

• учреждения с ТИЦ должны полу-
чить статус туроператора по внутреннему 
и въездному туризму, что позволит пред-
лагать маршруты и принимать группы ту-
ристов на период не менее 24 часов;

• ввести в штат учреждения по туриз-
му, имеющего ТИЦ, необходимое количе-
ство гидов-экскурсоводов;

• расширить круг полномочий ТИЦ 
для возможности наращивать материаль-
но-техническую базу;

• разработать НПА, которые бы четко 
регламентировали функции, права, обя-
занности, необходимость создания ТИЦ, 
их деятельность, формы взаимодействия 
между собой и с иными организациями.

Муниципальные учреждения и ТИЦ 
регулярно проводят информационные 
(рекламные) туры для представителей тур-
бизнеса и иных заинтересованных лиц. На 
проведение данного мероприятия предус-
мотрены бюджетные ассигнования. Целью 

проведения информационного (рекламно-
го) тура за счет использования денежных 
средств бюджета является возмещение по-
ступлений поступлений от туристской сфе-
ры услуг, то есть потраченные денежные 
средства должны быть возмещены. В про-
тивном случае данные мероприятия име-
ют неэффективный характер. Для целей 
эффективного использования бюджетных 
средств предлагается следующее:

• разработать НПА или регламент, ко-
торые будут определять цели проведения 
подобных мероприятий;

• определить права и обязанности 
сторон участников;

• обусловить результатом проведе-
ния информационного тура заключение 
договора или соглашения о дальнейшем 
взаимодействии с учреждением, прово-
дившим данное мероприятие за счет бюд-
жетных средств;

• ввести реестр представителей тур-
бизнеса, участвующих в информационных 
(рекламных) турах;

• ввести возможность взимания ор-
ганизационного взноса за участие в ин-
фотуре.
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ExPERIENCE OF CREATION AND FUNCTIONING  
OF TOURIST AND INFORMATION CENTER IN RUSSIA:  
TOURIST AND INFORMATION CENTER «DMITROV»  

IN MOSCOW REGION
The article deals with the problems of creation and functioning of Tourist and Information Center (TIC) in Russia as one 
of the most important segments of the hospitality industry. With the example of TIC «Moscow suburbs. DMITROV» the 
main problems that appear in process of creation and functioning of Russian TIC in current conditions are considered. The 
article presents basic features and capabilities of TIC, the range of services, examples of applications of citizens, the main 
difficulties in process of work. In addition, this article considers TIC not only as an organization that provides information 
to residents and visitors to the city, but also reflects their role as a bridge between business and municipal authorities in 
the territory for more effective their interaction and the formation of a competitive tourism product in the region.
Big attention is paid to lack of normative legal acts defining and regulating the activities of TIC, their powers, which 
greatly complicates the process of work and the further development of such centers. To address these issues the inte-
gration of the work of all state and municipal bodies responsible for the development of tourism in the Russian Federa-
tion is required.
The article provides a brief analysis of creation and functioning of Tourist and Information Center «Moscow region. 
DMITROV», experience of its work and problems that have been encountered. It also contains proposals relating to the 
regulation of Tourist and Information Centers’ activities, defining their powers and duties as well as cooperation with 
each other and other organizations.
Keywords: Tourism and Information Center, functions of the TIC, normative legal acts in tourism, services in tourism, 
Dmitrov.
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