Acta Informatica Pragensia
1(1),2012, 4149, DOI 10.18267/j.aip.4 Sekce / Section:
Online: aip.vse.cz Recenzované stati / Peer-reviewed papers

Standardy projektového Fizeni

Petr Rehacek!

! Katedra systémového inzenyrstvi, Ekonomicka fakulta,
Vysoka skola banska - Technicka univerzita Ostrava
Sokolska tiida 33, 701 21 Ostrava 1

perehacek@gmail .com

Abstrakt: Standard ISO 21500 poskytuje navod pro fizeni projektu od 1.9.2012
a mize byt pouzit pro kazdy typ projektu, bez ohledu na slozitost, velikost nebo
dobu trvani. Cilem tohoto ¢lanku je procesni srovnani tohoto mezinarodniho
standardu s PMBoK® Guide od PMI, ktery byl vybran, protoze vyuziva procesni
pojeti projektu na rozdil od standardu ICB od IPMA vyuzivajici hlavné zaméfeni
na jednotlivé prvky projektu. Tento ¢lanek ukazuje rozdily a srovnani jednotlivych
fazi, oblasti a procesi t&chto dvou standard, tzn. ISO 21500 a PMBoK" Guide.
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Title: Standards for Project Management

Abstract: Standard ISO 21500 provides guidance on the management of the
project from September 1, 2012 and can be used for each type of project, regardless
of complexity, size or duration. The aim of this paper is to compare the process
of international standard with PMBoK® Guide from PMI, which was deliberately
chosen because it uses a procedural conception of the project as opposed to ICB
standard from IPMA using mainly focus on individual elements of the project. This
article shows the differences and comparisons between phases, areas and processes
of these two standards, ie. ISO 21500 and PMBoK® Guide.

Keywords: Project, Program, Communication, Purchasing, Quality, Risk, Cost,
Date, Source, Scope, Stakeholders, Integration
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1 UVOD

V soucasné dob¢ se v mezinarodnim méfitku problematikou projektového tizeni zabyva dokument
ISO 10006 oznacovan jako Quality management systems — Guidelines for Quality Management
in Projects (Systémy managementu kvality — Smérnice pro management kvality v projektech).
Standard ISO 10006 byl ptivodné publikovan v roce 1997 a poté byl aktualizovan v roce 2003.
Neziskal vsak takovou popularitu jako jiné standardy kvality ISO fady 9000, ani popularitu jako
standardy pro fizeni projektii znamé jako PMBoK® Guide, ICB-IPMA, Prince 2° a dalsi

Mezinarodni féorum pro fizeni projekti jako Global Project Management Forum, mezinarodni
pracovni skupina Global Working Groups, iniciativa operani urovné ftizeni Operational Level
Coordination Initiative a mezinarodni sdruZeni pro pfedstaveni projektovych standardd Global
Alliance for Project Performance Standards se dohodli, Ze je nezbytné mit jednu organizaci pro
mezinarodni projektové standardy. Iniciativa byla vytvofena roku 2006 britskym standardiza¢nim
institutem, ¢lenem mezinarodni ISO organizace. ISO souhlasilo s praci komise ISO/PC 236 pro
pripravu ISO 21500 jako standard pro fizeni projektii. Prace se ucastnilo 31 zemi a dalSich 5 zemi
postup sledovalo. Vysledkem je vydani standardu ISO 21500 k 1.9.2012.

Cilem tohoto ¢lanku je procesni srovnani tohoto mezinarodniho standardu s praxi provéienym ramcem
pro fizeni projekti — PMBoK® Guide. P¥i tomto srovnavani autor vyuziva své vice nez dvacetileté
zkuSenosti s projekty jak v oblasti teoretické, tak i praktické. V soucasné dobé se autor spolupodili
na ¢eském piekladu standardu ISO 21500 a je jeho odbornym korektorem.

P¥i srovnavani byl zamérné vybran standard PMBoK® Guide od PMI (Project management Institute)
vyuzivajici procesni pojeti projektu na rozdil od standardu ICB od International Project Management
Association (IPMA) vyuzivajici hlavné zaméteni na jednotlivé prvky projektu. Proto bylo vyuzito
vzajemné srovnavani jednotlivych fazi, oblasti a procesit v pojeti téchto dvou standardi, tzn.
ISO 21500 a PMBoK® Guide.

2 DEFINICE PROJEKTU

Definici projektu lze najit vISO 21500 jako specificky (jedineény) soubor procesti skladajici
se z koordinované a fizené Cinnosti s pocatenim a koncovym datem, které jsou provadény pro
dosazeni vysledku. Tato definice je pokrokova oproti PMBoK® Guide, podle které je projekt provadén
s cilem produkovat vystupy. V ISO 21500 neni pojednavano o produktech (vystupech), ale definice
pracuje se slovem ,,unikatni* ve vztahu k souboru jednotlivych projektovych procest.

Pti zahajeni projektu nebyva stanoven postup (sled) procesti. Podle ISO 21500 je postup procesi
projektu definovan jako vysledek procesu vypracovani projektovych plant po zahajeni projektu,
protoze v dobé zahajeni projektu neni znamo, zda je tato sada procesi unikatni nebo ma néjaké jiné
vlastnosti. Pokud tedy striktné nasleduje takovy postup, mlize byt zahdjeno néco, co neni podle této
definice projektem. Obzvlast¢ v béznych oblastech (napf. stavba domu pro zakaznika) je tézké dodrzet
pii procesech jistou unikatnost.
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Je potieba si uvédomit, ze podle analyzy definice neni vZdy vyzadovano, aby procesy byly jedinecné.
Pouze sada (sled) procestt musi byt jedine¢na. Z jednoho pohledu pozaduje ISO 21500 jedinecny sled
procest, ale zaroveii z druhého definuje jejich standardni sled. V tomto pfipadé porozuméni pojmu
projektu vyzaduje porozuméni slovu ,,unikdtni“ a mize vést k mnoha problémim v interpretaci téchto
pojmuL.

3 PROCESY PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU

P#i analyze ISO 21500 je velmi slozité se oprostit od PMBoK® Guide, ktery dal hlavni myslenky
pro jeho vytvofeni.

3.1 SKUPINY PROCESU PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU

ISO 21500 rozdéluje procesy projektu do péti skupin.

Skupiny procesui projektového managementu
ISO 21500 PMBoK® Guide
Zahajeni Zahajeni
Planovani Planovani
Implementace Provedeni
Kontrola Monitoring a kontrola
Uzavieni Uzavieni

Tabulka 1. Skupiny procest projektového managementu.
Zdroj: vlastni srovnani [3] a [5].

Jediny rozdil mezi dvéma modely v tabulce je zména nazvu.

3.2 SKUPINY SUBJEKTU

,.Oblasti znalosti z PMBoK® Guide byly pfejmenovany na ,,Subjekty*.

ISO 21500 — subjekty PMBoK® Guide — oblasti znalosti

Integrace Integrace

Zucastnéné strany

Rozsah Rozsah
Zdroje Lidské zdroje
Termin Termin
Naklady Naklady
Riziko Riziko

Kwvalita Kwvalita
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Vetejné zakazky — ndkupy Veftejné zakazky — nakupy

Komunikace Komunikace

Tabulka 2. Skupiny subjekt ISO 21500 a PMBoK® Guide.
Zdroj: vlastni srovnani [3] a [5].

Z tabulky je vidét, ze ISO 21500 piimo vychazi z PMBoK®™ Guide a je na ni striktné zaloZena.
ISO 21500 ptidava navic ,,Zucastnéné strany“. ,,Lidské zdroje* byly pifejmenovany jen na ,,Zdroje®,
které ve své podstaté zahrnuji jak lidské zdroje, tak ostatni zdroje v projektu.

4 STRUKTURA POPISU PROCESU

Struktura popisu procesti je v ISO 21500 odlisna od PMBoK® Guide. Hlavni rozdil je v tom, Ze ISO
21500 neposkytuje popis nastroji a technik. Popis jednotlivych procesi v ISO 21500 se sklada
z obecného popisu a tabulky hlavnich vstupti a vystupti. Popisy jsou v ISO 21500 podstatné kratsi.

4.1 INTEGRACE

ISO 21500 PMBoK® Guide

4.3.2 Sestaveni zakladnich znakt projektu

4.1 Sestaveni zakladnich znakt projektu

4.3.3 Sestaveni plant projektu

4.2 Sestaveni planu fizeni projektu

4.3.4 Rizeni praci na projektu

4.3 Rizeni provadéni projektu

4.3.5 Kontrola prace na projektu

4.4 Sledovani a kontrola praci na projektu

4.3.6 Kontrola (fizeni) zmén

4.5 Provadéni integrace fizeni zmén

4.3.7 Ukonceni projektu (nebo jeho faze)

4.6 Uzavieni projektu (nebo jeho faze)

4.3.8 Shromazdéni uzite¢nych poznatkl

Tabulka 3. Oblasti procest v oblasti Integrace.
Zdroj: vlastni srovnani [3] a [5].

Pro ISO 21500 bylo spravnym krokem piidani ,,shromazdéni uzitecnych poznatkd“ zaméfené

na znalostni management v projektu. Cim dal vice odbornikti se shoduje, ze znalosti jsou nejdalezitéjsi
a v oboru projektového managementu si zaslouzi mit svoji vlastni skupinu.

ISO 21500 vyzaduje vyvoj tii typt pland. Plan projektu popisuje zakladni: co by mélo byt v projektu
dosazeno v riznych ohledech jako termin, ndklady a ostatni. Plan fizeni projektu popisuje proces
fizeni projektu. Tteti typ plant jsou vedlejsi plany — jakékoliv ¢asti procesu fizeni, které mohou byt
piilozeny zvlast v dokumentech. V PMBoK® Guide je jeden plan fizeni projektu, ktery upravuje
a sjednocuje vSechny plany potiebné pro projekt.

4.2 ZUCASTNENE STRANY

ISO 21500 PMBoK® Guide

10.1 Identifik 4] ych skupin (prevzat blasti
4.3.9 Identifikace zajmovych skupin .en 1 1, ace zajmo’vyc skupin (pfevzato  oblasti
komunikacnich znalosti)
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4.3.10 Rizeni zajmovych skupin

komunikacnich znalosti)

10.2 Rizeni o&ekavani zajmovych skupin (pfevzato z oblasti

Tabulka 4. Oblasti procesti v oblasti Zucastnéné strany.
Zdroj: vlastni srovnani [3] a [5].

Norma ISO 21500 piesunuje dva procesy, které¢ jsou v PMBoK® Guide zahrnuty jako dil¢i procesy

v oblasti fizeni komunikace do samostatné kapitoly. Tento pfistup ma sklon k pojeti problematiky dle

standardu ICB od IPMA, ktery ma samostatné kapitoly a sekce vénované fizeni zajmovych skupin.

4.3 ROZSAH

ISO 21500

PMBoK® Guide

4.3.11 Urc¢eni rozsahu

5.1 Shromazdéni pozadavkl

5.2 Definice rozsahu

4.3.12 Vytvofeni struktury rozpisu prace | 5.3 Vytvoreni WBS

4.3.13 Urceni aktivit

6.1 UrcCeni aktivit (vzato z oblasti
komunikacnich znalosti)

5.4 Ovéfeni rozsahu

4.3.14 Rizeni rozsahu

5.5 Rizeni rozsahu

Tabulka 5. Oblasti procest v oblasti Rozsah.
Zdroj: vlastni srovnani [3] a [5].

V ISO 21500 v uréeni rozsahu je zahrnuto shromazdéni pozadavkli — je to jeden z hlavnich vystup

projektu. ISO 21500 neobsahuje zadny proces jako ovéfeni rozsahu. Zadné z procesi ISO 21500

vvvvvv

PMBoK® Guide. Hlavni zménou pro ISO 21500 je presun procesu urdeni aktivit z oblasti

komunika¢nich znalosti do pfedmétu rozsahu.

4.4 ZDROJE

ISO 21500

PMBoK® Guide

9.1 Vypracovat plan lidskych zdroju

4.3.15 Zalozeni projektového tymu

9.2 Ziskani projektového tymu

4.3.16 Predvidani(nastinéni) zdroji

6.3 Predvidani zdroju aktivit (vzato
z oblasti komunikacnich znalosti)

4.3.17 Urceni organizace projektu

4.3.18 Sestaveni projektového tymu

9.3 Sestaveni projektového tymu

4.3.19 Rizeni zdrojt

4.3.20 Rizeni projektového tymu

9.4 Rizeni projektového tymu

Tabulka 6. Oblasti procesti v oblasti Zdroje.
Zdroj: vlastni srovnani [3] a [5].
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Zdroje v ISO 21500 zahrnuji vSechny typy zdroju jako lidské zdroje, materidlové, zatizeni atd., coz
je vice nez v PMBoK® Guide. Proces definovéani organizace v ISO 21500 je provadén az po vytvoreni
projektového tymu. Proces zaloZzeni tymu pracuje s tizkou strukturou a to, Ze pouze charakterizuje
jednotlivé role, které jsou potieba k ziskavani lidskych zdroji. Vztahy mezi nimi jsou definovany
pozdé&ji v uréeni organizaéniho tymu projektu. To je odlisny piistup nez v PMBoK® Guide — kde jsou

nejprve definovany role a projektova organizace v sestaveni projektového tymu.

Proces predvidani zdroja byl piesunut ke zdrojtim.

V PMBoK® Guide neni zvlast’ proces, ktery by kontroloval zdroje. Uéelem procesu kontroly zdrojt
v ISO 21500 je zajisténi potfebnych zdroji pro projekt. Podobny proces, ktery vyzaduje fizeni zdroju,

se nachazi v ISO 10006 v sekci 6.1.3.

4.5 TERMIN

ISO 21500

PMBoK® Guide

Ptesunuto do tabulky rozsahu

6.1 Urceni aktivit

4.3.21 Posloupnost ¢innosti

6.2 Posloupnost aktivit

Ptesunuto do tabulky zdroja

6.3 Odhad zdroja ¢innosti

4.3.22 Piedvidani trvani ¢innosti

6.4 Piedvidani trvani ¢innosti

4.3.23 Sestaveni rozvrhu

6.5 Sestaveni rozvrhu

4.3.24 Kontrola rozvrhu

6.6 Kontrola rozvrhu

Tabulka 7. Oblasti procesti v oblasti Termin.
Zdroj: vlastni srovnani [3] a [5].

Dva procesy z oblasti fizeni Casu byly pfesunuty.

4.6 NAKLADY

ISO 21500

PMBoK® Guide

4.3.25 Predpokladané naklady

7.1 Ptedpokladané naklady

4.3.26 Vypracovani rozpoctu

7.2 Odhad rozpoctu

4.3.27 Rizeni naklada

7.3 Rizeni naklad

Tabulka 8. Oblasti procest v oblasti Naklady.
Zdroj: vlastni srovnani [3] a [5].

V oblasti nakladii mezi ISO 21500 a PMBoK® Guide nejsou podstatné rozdily.

4.7 RIZIKA

ISO 21500

PMBoK® Guide

11.1 Plan fizeni rizik

43

.28 Identifikace rizik

11.2 Plan fizeni rizik
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11.3 Provedeni analyzy kvalitativnich
rizik

4.3.29 Posouzeni rizik —
11.4 Provedeni analyzy kvantitativnich

rizik
4.3.30 Snizovani rizik 11.5 Plan opatieni, kdyz riziko nastane
4.3.31 Rizeni rizik 11.6 Sledovani a fizeni rizik

Tabulka 9. Oblasti procesti v oblasti Rizika.
Zdroj: vlastni srovnani [3] a [5].

ISO 21500 nezahrnuje plan fizeni rizik. V. PMBoK® Guide je analyza rizik rozdélena, zatimco 1SO
21500 je slucuje. Neni ale uplné jasné, zda ISO 21500 vyzaduje kvantitativni Fizeni rizik. Snizovani
rizik v ISO je ekvivalentem k planovani opatieni v PMBoK® Guide. ISO procesy nasleduji a kopiruji
piedesly nedostatek z PMBoK® Guide v tom, Ze mohou existovat negativni i pozitivni rizika, opatieni
jsou ale dostupna pouze pro negativni rizika — tj. zmiriiovani, deformace, krizové plany. Tento
nedostatek byl vyfesen az v PMBoK® Guide:2004. Zde je ptedpoklad navaznosti ISO 21500 a ISO
31000.

4.8 KVALITA

ISO 21500 PMBoK® Guide

4.3.32 Planovani kvality 8.1 Planovani kvality

4.3.33 Zajistovani kvality 8.2 Zajistovani kvality

4.3.34 Rizeni kontroly kvality | 8.3 Rizeni kontroly kvality

Tabulka 10. Oblasti procesti v oblasti Kvalita.
Zdroj: vlastni srovnani [3] a [5].

Zde mezi ISO 21500 a PMBoK® Guide nejsou podstatné rozdily.

4.9 NAKUPY

ISO 21500 PMBoK® Guide

4.3.35 Planovani nakupt 12.1 Planovani nakupt

4.3.36 Vybér dodavateli 12.2 Realizace nakupi

12.3 Sprava nakupi

4.3.37 Sprava smluv

12.4 Uzavieni nakupt

Tabulka 11. Oblasti procest v oblasti Nakupy.
Zdroj: vlastni srovnani [3] a [5].

Vybér ndkupi u ISO 21500 je shodny s realizaci ndkupi u PMBoK® Guide. ISO 21500 nema
vymezeny zadny specialni postup pro uzavirani nakupa, tento krok je v ISO 21500 zahrnuty ve spraveé
smluv.



48  Rehdcek

4.10 KOMUNIKACE

ISO 21500 PMBoK® Guide
Pfesunuto mezi zi¢astnéné strany 10.1 Identifikace zG¢astnénych stran
4.3.38 Plan komunikace 10.2 Plan komunikace

10.3 Sifeni informaci

4.3.39 Sifeni informaci
10.5 Hlaseni o vykonu

Presunuto mezi zucastnéné strany 10.4 Rizeni oCekavani zicastnénych stran

4.3 .40 Rizeni komunikace

Tabulka 12. Oblasti procest v oblasti Komunikace.
Zdroj: vlastni srovnani [3] a [5].

V ISO 21500 byly nové dva procesy shodné s PMBoK®™ Guide piesunuty do kategorie zi¢astnénych
stran. Neni zde proces, ktery by korespondoval s hlagenim vykonu v PMBoK® Guide. Pfedpoklada
se, ze chybgjici proces vISO 21500 by mohl pokryt proces Sifeni informaci. V ISO 21500
se komunikacni proces tyka jak zcastnénych stran, tak clenti projektového tymu. Cilem je feSeni
problémt v oblasti komunikace.

5 SHRNUTI

Z vyse uvedeného srovnavani vyplynulo, Ze ze 42 procesi PMBoK® Guide (obsahuje 467 stran)
a ze 39 procest [SO 21500 (obsahuje 44 stran) je 32 procest shodnych a maji spolecny ekvivalent.

Ctyfi pary procesti z PMBoK® Guide:

e 5.1 Shromazdéni pozadavku a 5.2 Definice rozsahu
e 10.3 Sifeni informaci a 10.5 Hlaseni o vykonu
e 11.3 Provedeni analyzy kvalitativnich rizik a 11.4 Provedeni analyzy kvantitativnich rizik

e 12.3 Sprava nakupti a 12.4 Uzavteni nakupt

byly slouceny do 4 samostatnych procesti v ISO 21500.

Ze srovnavani obou standardt je ziejmé, ze v ISO 21500 nékteré procesy chybi. Ale spise jen opticky,
protoze jsou soucasti jinych procesii. Komise ISO/PC 236 zvolila posun pfechodovych mist mezi
procesy a timto doglo k pfesunuti téchto procesii. Obdobna situace nastala i v piipadé PMBoK® Guide,
pokud se srovnavaji rozdily mezi prvnim a souc¢asnym jiz ¢tvrtym vydanim.

Ptesto byly pro ISO 21500 nastaveny nové procesy:

e Sbirani ziskanych zkuSenosti (4.3.8) — pozadavek vyplyvajici z ISO 10006
e Urceni organizace projektu (4.3.17) — pozadavek vyplyvajici z kap. 2.4 v PMBoK® Guide
e Rizeni zdrojii (4.3.19) — pozadavek vyplyvajici z dalsich standardt ISO 9001, ISO 31000 aj.

e Rizeni komunikace (4.3.40) — pozadavek vyplyvajici z pozadavkd praxe, tzn. potieba
a schopnost komunikovat v oblasti technické, finan¢ni, kvalitativni, personalni apod.
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Ackoli jesté v lednu 2010 nebyl ze strany organizace PMI zajem se podilet na vypracovani tohoto

standardu ISO 21500, tak nyni je v ném zcela pievazujici vliv PMBoK® Guide, coz jesté vice posili

dominantni postaveni PMI v globalnim méfitku.

Vyuziti standardu ISO 21500 bude ziejmé hlavné v:

zajisténi obecnych principti a procesi, které mohou byt pouzity pro dal§i vyvoj projektového
managementu,

zjednoduseni komunikace mezi dil¢imi projektovymi tymy a organizacemi diky jednotné
terminologii,

koordinaci a optimalizaci fizeni projektu prostfednictvim standardizovanych realizacnich
procesu,

snizeni bariér pro spolupraci na mezinarodnich projektech, coz umozni zvySeni mobility
a flexibility projektovych manazert,

zvyseni porovnatelnosti a transparentnosti projekta.
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