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Rezumat. Lucrarea analizeazd o serie de probleme teoretice S§i metodologice cu care se
confruntd in practica specialiStii care utilizeaza sau doresc sa utilizeze diferite metode Si
tehnici de analiza cognitiva a sarcinii (CTA). DeSi este larg recunoscutd importanta CTA in
cadrul proceselor de proiectare a HCI, precum §i beneficiile certe pentru calitatea
produsului final, de cele mai multe ori practicienii ignora tehnicile sofisticate de analiza
descrise in lucrari Stiintifice Si rapoarte de cercetare. Ca urmare, practicieni din domeniul
HCI solicita un efort de comunicare pentru a prezenta informatiile necesare intr-o forma
prietenoasd, ugor de inteles, cu repere clare privind aplicabilitatea in practica §i, respectiv,
gradul de utilizabilitate Si integrabilitate a rezultatelor obtinute in etapele ulterioare ale
procesului de proiectare. Mai mult decat atat, cercetatorii din domeniul CTA sunt, la randul
lor, in fata unei provocdri importante: aceea de a contribui la dezvoltarea i ameliorarea
continud a metodelor propuse, de testa diferite tehnici S§i metode CTA in contexte de
proiectare reale §i, respectiv, de a evalua eficienta Si eficacitatea acestora in analiza unor
sarcini specifice, in contexte variate, in cadrul unor probleme de proiectare sau structuri
organizationale particulare.

Cuvinte cheie: analiza cognitiva a sarcinii, expert, interviu, extragere de cunoStinte.

1. Introducere

Dezvoltarea acceleratda a tehnologiilor informatice din ultimii ani $i
integrarea acestora in sistemele de activitate umane a impulsionat, la randul
sdu, dezvoltarea aSa-numitelor metode §Si tehnici de analizd cognitivd a
sarcinii (cognitive task analysis, CTA). Este vorba despre un grup de
metode de extragere $i modelare de cunoStinte care sunt utilizate in practica
pentru a explora aspectele cognitive ale activitatii, inaccesibile observatiei
directe Si a identifica acele structuri de scopuri, cunoStinte $i procese
cognitive care stau la baza comportamentului uman.
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In domeniul interactiunii om-calculor (HCI), interesul deosebit pentru
CTA porneSte de o ipoteza binecunoscutd: identificarea etapelor actionale
Si, mai ales, a paSilor decizionali Si a diferitelor tipuri de procese cognitive
pe care mintea expertului le utilizeaza in rezolvarea de probleme, ne poate
oferi o informatie esentiald pentru dezvoltarea de noi sisteme $i tehnologii
care, potential, ar putea sd ofere o replicA automatizatd a activitatii
expertului uman.

Manualele de specialitate, descriu realizarea CTA fie ca o etapa
premergatoare demararii procesului de proiectare a unei noi tehnologii sau
sistem, fie ca parte integrantd a acestui proces. Modelele activitatii cognitive
rezultate din analiza sunt apoi utilizate pentru dezvoltarea de sisteme expert,
teste de evaluare a competentei intr-un anumit domeniu sau activitate,
programe de instruire pentru achizitionarea de cunoStinte noi, sisteme
complexe de suport a activitatii in diferite domenii etc.

Desi, aga cum am ardtat mai sus, analiza cognitivi a sarcinii este
recunoscuta ca fiind o componenta esentiald in proiectarea de noi sisteme $i
este un subiect-vedetd al studiilor Si lucrérilor Stiintifice din domeniul
interactiunii om-calculator, In practica aceastd etapa este adesea greSit
abordata, defectuos executatd, sau pur Si simplu ignoratd. Motivele sunt
multiple: printre acestea se numara faptul cd analiza cognitiva a sarcinii
pare a fiun proces extrem de complex, cu un vocabular extrem de sofisticat,
presarat de ambiguitati, care solicitd timp, efort Si expertiza de nivel inalt,
dar care, luat in sine, nu ofera garantia calitatii produsului final (Jonassen et
al, 1999). Ca urmare, este de la sine inteles de ce, de obicei, practicianul
aflat intr-o situatie reald de proiectare a unor produse informatice, In care
trebuie sa ia in considerare constrangeri importante din punctul de vedere al
resurselor disponibile (timp, buget, resurse umane, competente etc.), evitd
angajarea iIntr-un astfel de demers. Pornind de la aceste consideratii
preliminare, ne propunem sa discutdm in sectiunile urmatoare ale aceastei
lucrari cateva aspecte practice privind utilizarea metodelor Si tehnicilor de
CTA in activitatea de proiectare, limite actuale, dar Si eventuale perspective
de dezvoltare.
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2. Definitie

Analiza cognitivd a sarcinii (CTA) poate fi consideratd o extensie a
tehnicilor traditionale de analizd a sarcinii, ce urmdreSte obtinerea de
informatii cu privire la structurile de cunoStinte, tipurile de scopuri Si
procesele de gandire pe care se bazeazd comportamentul observabil de
realizare a sarcinii (Chipman et al., 2000)

Pentru o intelegere mai precisd a termenului, Crandall et al. (2006)
analizeaza semnificatia fiecarui termen din componenta sintagmei deja
consacrata de analiza cognitiva a sarcinii:

e cognitiv. CTA 1Si propune sa capteze acele tipuri de cunoStinte Si
rationamente necesare pentru rezolvarea unor sarcini complexe,

o sarcina: CTA vizeazd structurile de scopuri Si rezultalele specifice pe
care omul Incearcd sa le obtind intr-o anumita activitate,

e analiza: CTA 1Si propune sa desfacd intregul in partile componente, sa
inteleaga fiecare parte componentd, precum Si relatiile pe care fiecare
dintre acestea le are cu sarcina ca intreg.

ASa cum am aritat mai sus, extragerea Si reprezentarea cunoaSterii de nivel
expert este unul dintre obiectivele primare ale CTA. Prin definitie,
extragerea de cunoStinte (knowledge elicitation) este procesul de achizitie
de cunoStinte de la un expert intr-un domeniu particular de rezolvare de
problemad (McTear & Anderson, 1990). Spre deosebire de analizele de tip
comportamentalist a sarcinii (Card et al., 1983, Annet & Stanton, 2000;
etc.), CTA vizeazd un nivel mult mai abstract, cel al functiilor cognitive de
nivel Tnalt. Din acest motiv, In cazul CTA, analistul este pus in fata unor
provocari speciale: analiza cognitiva solicita explorarea in profunzime a
unui domeniu particular de cunoStinte Si procese ale gandirii umane; in
acest scop, este necesara o stransd colaborare cu expertii din domeniul
respectiv pentru a avea acces la (a extrage) cat mai mult din cunoaSterea pe
care aceStia o poseda cu privire la realizarea unor sarcini specifice. Diferite
tehnici S§i metode de CTA sunt utilizate pentru a captura experiza specifica
sarcinii in cauza, Incercand sa expliciteze cunoStinte Si procese cognitive
care, de cele mai multe ori, intervin Tn mod implicit n realizarea sarcinii.
Intrucat natura expertizei este in mare parte tacita Si idiosincratica, demersul
unei astfel de analize este mult mai dificil decat In cazul actiunilor explicite
care fac obiectul analizei de tip comportamentalist al sarcinii. Probabil,



92 Ana-Maria Marhan

nevoia de a depasi acest tip de dificultate explica Si diversitatea extrema de
metode de CTA aparute 1n ultimii ani.

De obicei, CTA urmeaza o secventd tipicd de cinci pagi (Clark et al,
2006):

e Colectarea de informatii preliminare privind sarcina in cauza,

e Identificarea tipurilor de cunoStinte care ne intereseaza in demersul

de proiectare,

e Aplicarea unor metode adecvate pentru extragerea cunoStintelor

relevante,

e Analiza Si verificarea datelor obtinute,

e Formalizarea rezultatelor pentru aplicatia practica.

In fiecare dintre aceste etape, CTA face apel la o multitudine de strategii
de observare Si intervievare pentru a obtine o descriere cat mai relevanta a
cunoStintelor pe care expertii le utilizeaza in realizarea unor sarcini
complexe. Prin termenul de sarcini complexe sunt definite acele sarcini a
caror realizare solicitd utilizarea integratd de tipuri diferite de cunoStinte,
aflate la niveluri diferite: atat la nivel conceptual, conStient, cat Si la nivel
automatizat, subconStient (cunoStinte procedurale sau cunoStinte de nivel
strategic); 1n plus, de obicei realizarea acestor sarcini se extinde adesea pe
durata a mai multor ore sau zile (van Merriénboer, Clark, & de Croock,
2002).

Pe buna dreptate, se poate spune cd metodele de analiza cognitiva a
sarcinii ar trebui si reprezinte “trusa de unelte a practicianului”. Intr-o astfel
de ,cutie cu unelte”, aratd Crandall Si colab. (2006), gisim de obicei
instrumentele necesare pentru realizarea a trei tipuri de activitati:

(a) tehnici pentru extragerea de cunogtinte,

(b) tehnici de analiza a datelor, dar Si

(c) tehnici pentru reprezentarea continutului Si a structurii cunoStintelor.

Metodele de extragere de cunoStinte, aratd autorii amintiti mai sus, sunt
acele metode utilizate pentru a colecta informatii despre despre ce Stie o
persoand $i, mai ales, despre cum Stie: cunoStinte, judecdti, rationamente,
strategii, deprinderi pe care le utilizate in realizarea sarcinii.

Analiza datelor se refera la procesul de structurare al datelor,
identificarea rezultatelor Si descoperirea semnificatiilor relevante.
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Reprezentarea cunoStintelor este o etapa criticd, in care datele obtinute
sunt expuse, sunt prezentate rezultatele Si este comunicatd interpretarea
semnificatiilor acestora.

Ca i in cazul oricdror alte instrumente de cercetare, obtinerea unor
rezultate utile Si valide depinde de masura in care practicianul sau
cercetdtorul Intelege cum functioneaza, respectiv in ce mod poate folosi
fiecare instrument in parte Si, mai ales, in ce mod poate combina diferite
instrumente Intr-un demers metodologic coerent. CunoaSterea, in sensul cel
mai larg al acestui termen, este materialul brut pe care analistul 1l extrage, il
analizeaza, 1l pune Intr-o formd comunicabild. Rezultatul CTA
(reprezentarea acestei cunoaSteri) ar trebui sa ofere o imagine clard privind
tipul de expertizad de care o persoand are nevoie pentru a realiza o sarcina
intr-un anumit context. O astfel de reprezentare poate constitui un punct de
plecare pentru proiectare a unei noi interfete om-calculator, a unui program
de instruire, a unui sistem expert sau a altor aplicatii.

3. Metode Si tehnici de CTA

In literatura de specialitate sunt mentionate citeva zeci de metode, tehnici Si
instrumente diverse de CTA utilizate n prezent. Este unul motivele pentru
care alegerea unei metode optime este destul de dificila, mai ales daca
cercetatorul este novice $i nu are experienta in acest domeniu.

Nancy J. Cooke (1994) identifica in literatura de specialitate peste 100 de
metode §i tehnici de CTA. In parte, numarul i varietatea extrem de mare a
metodelor Si tehnicilor actuale de CTA este o consecintd directd a
multitudinii directiilor de dezvoltare Si aplicatie pe care metoda le-a urmat
de-a lungul timpului. In functie de aplicabilitatea acestora, autoarea amintita
propune o clasificare in trei categorii:

e metode de extragere sau elicitare de cunoStinte (E),
e metode de analizd/reprezentare a cunoStintelor (A),
e metode care combind ambele procese, respectiv elicitare Si
analiza/reprezentare de cunoStinte (E & A).
Este de remarcat faptul ca deSi analiza datelor Si reprezentarea cunoStintelor
sunt aspecte distincte ale CTA, in practica, de multe ori ele apar ca fiind

strans integrate cu procesul de extragere a cuno§tintelor. De exemplu, hartile
conceptuale sunt un exemplu elocvent in acest sens, procesele de extragere
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de cunostinte (E) Si constructia reprezentdrii grafice a legaturilor
conceptuale (A) fiind realizate intr-o stransa interactiune (pentru mai multe
detalii, vezi de exemplu Novak & Cafias, 2008). Mai mult, adesea
instrumentele de analizd $i reprezentare a datelor prezintd caracteristici
comune, astfel incat in diverse scheme de clasificare ele apar frecvent
combinate intr-o singura categorie.

Tabel 1 Cateva dintre cele mai frecvent utilizate metode Si tehnici de CTA; (E): metode de extragere

sau elicitare de cunoStinte; (4): metode de analiza/reprezentare de cunoStinte.Adaptat dupa Cooke
(1994) & Yates (2007).

Metoda Scop Numar | Procent
citari %
Interviul structurat: analistul prezinta E 135 14.98

subiectului o lista de Intrebari deschise
referitoare la conceptele domeniului de
expertiza, la atributele specifice Si relatiile
dintre acestea.

Hartile conceptuale (concept map): analistul A 79 8.77
reprezintd grafic cunogtintele specifice-
domeniului de expertiza al subiectului §i
relatiile conceptuale dintre acestea, utilizand o
sintaxa predefinitd. Rezultatul este o
reprezentare staticd a modului in care expertul
organizeaza informatia relevanta pentru
domeniu.

Protocolul verbal (think aloud): subiectul E 65 7.21
realizeaza un proces de instrospectie al
propriilor perceptii, decizii §i actiuni in timp ce
realizeaza o sarcind datd. Analistul
inregistreaza aceste afirmatii care sunt
analizate ulterior.

Urmadrirea procesului (process tracing): unset | E & A 54 5.99
de tehnici de monitorizare a traseului
proceselor cognitive i de luare de decizie ale
unui individ sau grup de indivizi lucrand in
echipa in timp ce rezolva o problema sau
scenariu.

Grila-repertoriu (repertory grid): subiectul E&A 50 5.55
genereaza constructe (concepte bipolare) din
domeniului de expertiza §i le evalueaza in
functie de relevanta fata de anumite elemente
ale sarcinii.

Observatia: subiectul executd o anumita E 33 3.66
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sarcind sau rezolva o problema in domeniul sau
de expertiza. Analistul observa §i inregistreaza
aspecte specifice ale comportamentului
subiectului Si ale mediului.

Analiza ierarhica: analistul descompune A 28 3.11
sarcinile realizate de utilizator intr-o ierahie de
scopuri, subscopuri, actiuni.

Sortarea (card sorting): analistul prezinta E&A 27 3.00
subiectului o serie de concepte. Subiectul le
sorteaza Si le plaseaza in anumite categorii, in
functie de gradul de (inter)relationare dintre
acestea.

Analiza documentelor: 1in functie de categorii | E & A 26 2.89
de informatie stabilite a priori, analistul cauta
informatiile relevante in diferite tipuri de texte
§i documente.

Interviul nestructurat: subiectul este intervievat | E 24 2.66
de obicei cu privire la un scenariu dat sau la o
anumiti experienta anterioara. intrebirile
analistului sunt generate ad hoc, fard a urmari
un plan strict de discutie.

Pornind de la lista initiald propusd de Nancy Cooke (1994),
KennethYates (2007) incearca sa identifice care sunt cele mai frecvente
metode de CTA citate in literatura de specilitate. In acest scop, autorul citat
a realizat o cautare a publicatiilor relevante indexate in Sapte baze de date
diferite: ArticleFirst, Engineering Village (INSPEC/Compendex), ERIC,
IEEE, ISI Web of Science, PsycINFO Si Elsevier ScienceDirect, fard a
impune constrangeri aditionale privind anul, respectiv domeniul publicatiei.
Din totalul de 1065 de studii identificate initial, a fost retinut pentru analiza
un eSantion de 154 de studii aparute intre 1985 Si 2003. Primele zece
metode, din punctul de vedere al frecventei citarilor sunt prezentate in
tabelul de mai jos (tabel 1).

4. Cand Si ce metoda de CTA utilizim?

Datele prezentate mai sus reprezintd doar un prim pas Intr-un demers
complex de sistematizare Si clasificare a metodelor de CTA, astfel incat sa
ghideze practicianul in alegerea unei abordari metodologice optime. Trebuie
remarcat faptul cd, la randul lor, fiecare dintre potentialele clasificari se
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bazeazd pe o abordare teoreticd S$i metodologicd proprie. Aceasta trebuie
avuta in vedere, cu atdt mai mult cu cat aplicarea in practica a tehnicilor Si
metodelor de CTA reprezintd o provocare constantd chiar §i pentru un
cercetator cu experientd. Dificultatea incepe chiar din momentul alegerii
metodei de CTA care trebuie sd fie adecvatd atat pentru domeniul de
expertiza vizat, cat $i pentru a facilita ulterior aplicatia in practica a
informatiilor obtinute. Astfel, devine evident faptul ca CTA se gaseSte intr-o
zond de tensiune care 1i impulzioneaza dezvoltarea: pe de o parte, este
cercetarea fundamentald in psihologie Si Stiinte cognitive, iar de cealatd
parte nevoia de aplicatie practica, de a contribui eficient la realizarea unor
scopuri Si obiective practice, concrete (Chipman et al., 2000).

De aceea, intr-o incercare de sistematizare Si clasificare operationala a
celor peste 100 de metode $i tehnici de CTA amintite mai sus, Cooke (1994)
identifica trei mari categorii de tehnici de lucru:

(a) observatia i interviul,

(b) tehnici de urmarire a proceselor (process tracing),

(c) tehnici conceptuale.

Procesul de extragere de cunoStinte incepe adesea prin observarea
persoanei care realizeaza o sarcina fie In cadrul sdu natural, fie atunci cand o
astfel de observare un este posibild, intr-un context simulat. Scopul este de a
obtine o imagine globald asupra domeniului, o conceptualizare generald, Si
de a identifica diferite tipuri de constrangeri care trebuie avute in vedere in
stadiile urmatoare ale procesului de CTA.

Pe de altd parte, interviul este una dintre cele mai directe modalitati de a
afla ce Stie §i cum gandeSte o persoand Si permite obtinerea unei cantitati
impresionante de diferite tipuri de cunoStinte, in functie de intrebarile
formulate Si sarcina specifica. Cea mai simpld modalitate de a afla ce Stie o
persoana este de a o intreba, abordare care descrie, de fapt, cea mai utilizata
metoda de elicitate de cunoStinte: interviul nestructurat (Cullen & Bryman,
1988). Ca si diferite tehnici de observatie, interviul este util mai aes la
inceputul procesului de extragere de cunoStinte, atunci cand analistul nu
cunoaSte inca suficient de bine domeniul pentru a concepe un interviu sau
alt tip de sarcind foarte bine structurata.

Pe de alta parte, interviurile structurate sunt, la randul lor, extrem de
diverse, pornind de la intrebari cu raspunsuri complet deschise, care impun
cerinte minime respondentului, pana la cerinte extrem de specifice Si
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scenarii de interactiune comunicationald complexe. De exemplu,
descompunerea scopurilor solicitd expertul ca porning de la scopul final al
unui actiunii sa facd demersul invers, de identificare a etapelor decizionale
care l-au condus la acel scop. Rezultatul poate fi un set de reguli de tip
”daca....atunci...” asociate cu fiecare dintre scopurile identificate (Cooke,
1994). In alte cazuri, expertul este solicitat si deseneze (si reprezinte) un
Sflux informational sau o diagrama de stare a unui sistem (Bainbridge, 1979)
cu scopul de a surprinde modelul mental pe care expertul il are cu privire la
sistem, respectiv sarcina pe care o realizeazd. Teach back este o tehnica
similard, in care expertul este solicitat sd explice realizarea unei anumte
sarcini analistului care, la rdndul sdu, explica ce a inteles expertului pentru
verificare (de exemplu, Van der Veerr, 1994). ASa cum demostreaza aceste
cateva exemple prezentate mai sus, pot fi utilizate diferite tipuri de tehnici
pentru a captura tipuri diferite de cunoStinte (de exemplu, declarative,
procedurale; reprezentate verbal sau imagistic; etc.), in functie de scopul
urmarit.

Tehnicile de urmarire a proceselor (process tracing) sunt utilizate pentru
a colecta date privind diferite secvente comportamentale din activitatea
expertului care realizeazd o sarcind specifica. Protocoale verbale, care
solicitd fie verbalizarea concurentd, fie reamintirea ulterioara a modului de
realizare a sarcinii, dar §i urmarirea miScarilor ochilor, gesturi Si alte
comportamente nonverbale pot fi inregistrate utilizind tehnologii moderne
de eye-tracking Si, ulterior, analizate pentru a oferi informatii cu privire la
procesarea cognitivda in timpul realizarii sarcinii. De exemplu, bine-
cunoscuta tehnica a gdndirii-cu-voce-tare In care expertul este solicitat sa
descrie verbal ce Si cum face in timp ce realizeaza o sarcina data este doar
una dintre modalitdtile Tn care poate fi monitorizata activitatea expertului
(vezi Si losif & Marhan, 2003).

In fine, tehnicile conceptuale produc reprezentiri structurate, care pun in
relatie conceptele relevante ale unui domeniu. In general, este necesar sa fie
urmati cativa paSi esentiali, fiecare dintre aceStia fiind asociati cu o variate
de metode (Cooke, 1994). Acesti pasi sunt:

e cxtragerea conceptelor relevante prin diferite tehnici de analiza a
documentelor sau interviu;

e colectarea unor judecati apreciative (in functie de una sau mai
multe dimensiuni relevante) cu privire la aceste concepte de la
unul sau mai multi experti;
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e sistematizarea Si reprezentarea datelor privind relatiile dintre
concepte;
e interpretarea reprezentarii rezultate.

Metode precum hartile conceptuale, repertoarul, sortarea Si clasificare
etc. urmaresc aceSti pasi (vezi Si losif & Marhan, 2003). Aceste metode sunt
considerate indirecte, 1n sensul cd expertul nu este solicitat in mod direct sa
comenteze fapte Si reguli ci, in schimb, aceast tip de informatie este inferata
pornind de judecatile expertilor cu privire la relatiile dintre concepte
(Cooke, 1994).

Cele trei categorii de tehnici de analizd cognitiva a sarcinii prezentate
mai sus diferd atat in ceea ce priveSte gradul de specificitate, cat Si nivelul
de formalizare al informatiilor oferite. In genere, observatia §i interviul sunt
metode care ofera cercetatorului un grad maxim de flexibililate in procesul
de extragere de cunoStinte, prezentand insa dificultati majore in procesul de
sistematizare Si analiza al datelor culese. Metodele de urmarire a proceselor
au un grad mult mai mare de structurare Si specificitate, deSi o parte dintre
deciziile esentiale in demersul de analiza raméan la latitudinea cercetatorului.
In schimb, tehnicile conceptuale sunt mult mai formalizate i bine precizate,
cercetdtorului fiindu-i oferite relativ putine ocazii de decizie, apreciere Si
judecdti personale.

Wei si Salvendy (2004) adauga o a patra categorie te tehnici CTA la cele
trei amintite anterior: modele formale. Aceste metode utilizeaza instrumente
de simulare pentru a modela sarcina in domeniul cognitiv. Cateva exemple
relevate in acest sens sunt binecunoscute in psihologia cognitiva $i HCI:
ACT (Anderson, 1983), ajunsa in prezent la versiunea ACT-R6 (http://act-
r.psy.cmu.edu/actr6/); succesiunea de modele GPS (General Problem
Solver, Ernst & Newell, 1969; Newell & Simon, 1972), GOMS (Card,
Moran, & Newell, 1983), SOAR (Laird, J.E., Newell, A., & P.S.
Rosenbloom, 1987), versiunea Soar 9.2.0 fiind disponila la
http://sitemaker.umich.edu/soar/home; dar Si modele mai moi, precum:
Groupware Task Analysis (Van der Veer, van Welie, 2000) sau Concurrent
Task Analysis - CTT (Paterno,1999); etc.

Ca observatie suplimentard, trebuie mentionat cd utilizarea metodelor
formale solicitd un nivel mai inalt de instruire Si pregatire atentd a modului
de lucru, explicand astfel de ce astfel de metode sunt mai putin utilizate Si
nu se regasesc printre metodele foarte frecvent utilizate, precum cele
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prezentate in tabelul 1. in plus, modelele formale produc mai multe date
cantitative comparativ cu metodele informale, care solicita mai ales
competente de comunicare Si genereaza date calitative.

Intrucat, asa cum am aratat mai sus, diferite tehnici de CTA pot aduce
informatii diferite cu privire la diferite aspecte ale unui domeniu de
expertizd (de exemplu, date calitative, date cantitive), de obicei, este
recomandata utilizarea de metode multiple pentru a obtine o imagine cat mai
completa asupra domeniul de interes.

Tabel 2. Ghid minimal pentru selectarea metodelor CTA (dupa Wei & Salvendy, 2004)

Ce metoda utilizam
(atunci cand)...?

Tipuri de metode Si tehnici de CTA

Observatia
Si interviul

Urmarierea
procesului

Tehnici
conceptuale

Modele
formale

1. In stadiile initiale, cand nici

X

domeniul, nici sarcina nu sunt
bine definite.

2. Procedurile pentru X
realizarea unei sarcini nu sunt
bine definite.

3. Sarcinile reprezentative X
sunt selectate, procesul de
realizare al sarcinii este clar.
4. Este necesara X
monitorizarea proceselor de
realizare a sarcinii.

5. Date verbale sunt uSor de X
obtinut, fard a compromite
realizarea sarcinii.

6. Cunostintele Si structurile X
conceptuale specifice-
domeniului trebuie definite.
7. Mai multi cercetatori X
analizeaza o sarcina care nu
implica verbalizare.

8. Sarcina solicita predictii X
cantitative §i modelele de
sarcind nu se modifica
semnificativ in functie de
modificarea scenariilor de
lucru.

9. Realizarea sarcinii poate fi X X X
afectatd de anumite
interferente

10. Cercetatorii care X X X
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analizeaza o sarcind nu dispun
de cunostinte sau tehnici
semnificative.

11. Sarcinile sunt:

(a) bazate-pe-deprinderi X X
(b) bazate-pe-reguli X X
(c) bazate-pe-cunogtinte X X

Un ghid minimal in acest sens este oferit de Wei & Salvendy (2004) care
propun un set de instructiuni privind selectarea Si utilizarea metodelor de
CTA in diferite tipuri de situatii practice (tabelul 2).

5. Concluzii si deschideri pentru viitor

De-a lungul ultimilor ani, CTA a beneficiat din plin de dezvoltarea Stiintelor
cognitive, devenind o componenta importantd a proceselor de proiectare a
sistemelor tehnice sau a mediilor de instruire in domenii diverse. Volumul
in continua creStere a literaturii de specialitate care descrie metode, aplicatii
Si rezultate ale CTA reflectd diversitatea de aplicatii Si amploarea
dezvoltarilor recente ale metodei. Compativ cu analiza ierahica a sarcinii
sau alte tehnici comportamentaliste, CTA a adus o sporire a intelegerii cu
privire la diferite aspecte cognitive ale mediilor de munca moderne. Totusi,
ramane inca neclar in ce masurd tehnicile CTA sunt eficiente in
reprezentarea acestor aspecte intr-un mod util Si sistematic (Shepherd,
2001).

Importanta CTA este demonstrata Si de realitatea vietii de fiecare zi care
demonstreaza ca expertii nu sunt conStienti de aproape 70% din propriile
decizii Si demersuri cognitive la care recurg in timpul realizarii unei sarcini
date (Feldon & Clark, 2006). In plus, sunt incapabili s explice acest demers
chiar i atunci cand, in mod conStient, i5i propun sa expliciteze aceste
informatii pentru a le utiliza in proiectarea unui sistem de instruire, sau a
unei liste de instructiuni de realizare a unei sarcini. Metodele CTA incearca
sd depageasca aceastd problema prin specificarea unor strategii
observationale Si conversationale care permit proiectantilor si captureze
descrieri cat mai complete $i mai coerente ale demersului prin care expertii
realizeaza sarcini complexe. Datele mentionate in acest articol sugereaza
faptul cd multi proiectanti nu sunt probabil conStienti de beneficiile utilizarii
CTA 1n practica.
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Analizele cost beneficiu sunt sporadice, insd cele cateva analize preliminare
citate in literaturd demonstreaza clar faptul cad utilizarea CTA duce la
descreSterea numarului de erori in sistemul de activitate proiectat Si o ratd
mai buna a invatarii (Clark et al, 2008). Aceste date sunt importante
deoarece multi practicieni, in special cei din pozitii decizionale, au impresia
ca CTA este un proces extrem de complicat, dificil de inteles (mai ales
atunci cand foloseSte limbajul sofisticat al Stiintelor cognitive), care
consuma mult timp §i, deci, ar trebui evitatd cu orice pret angajarea intr-un
astfel de demers (Cooke, 1994, 1999). Este adevarat ca CTA este un proces
complex, solicitant, care creSte costurile in etapele initiale ale proiectarii
din punct de vedere al timpului Si efortului investit, mai ales atunci implica
observarea Si discutia cu un numar mare de experti. Pe de altad parte, aceasta
investitie poate fi recuperata prin economia de timp, efort mai scizut de
invatare §i Si performanta in utilizarea produsului obtinut la sfarSitul
ciclului de proiectare.

Este adevarat faptul cd, in ultimii ani, probabil, CTA a fost mai degraba
obiect al cercetarii, decat instrument frecvent folosit in aplicatia practica.
Pentru ca o metoda/tehnica de cercetare sa fie aplicabild in contexte de
proiectare reale, ea trebuie sd fie nu doar utilizabila, ci Si sd permita
functionarea integrata inpreuna cu o largd varietate de alte metode Si
abordari, la aproape orice stadiu al proiectdrii: de la momentul initial al
conceptiei sarcinii, pand la momentele de testare Si evaluare a utilizabilitatii
produsului final. In plus, metoda trebuie si fie toleranti la cantitatea imensa
de informatii spefifice domeniului de expertizd Si informatii de proiectare
care i se cer. Trebuie sa fie capabild sa ghideze proiectantul in mod explicit
spre ameliordri Si schimbari ale ideilor initiale, $i nu doar sa ofere un output
evaluativ. Cu alte cuvinte, trebuie sd ofere evaluare suportivd pentru un
proces iterativ de re-proiectare.

Parafrazand principiile clasice ale HCI, s-ar spune ca pentu ca CTA si
contribuie maximal la dezvoltarea domeniului, oferindu-i intregul sau
potential informativ, cercetdtorii trebuie sd aiba in vedere o ameliorare a
utilizabilitatii metodelor pe care le propun, dar Si a gradului de integrare cu
alte tipuri de metode Si tehnici utilizate in procesele de proiectare, dat fiind
cad pentru proiectanti este de obicei neclar nsd$i modul in pot fi puse in
relatie modelele sosfisticate ale cognitiei Si activititii umane cu tehnici de
proiectare cat mai simple, prietenoase. Ca urmare, o serie de autori (de
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exemplu, Chipman et al. 2001) atrag atentia asupra faptului ca
utilizabilitatea tehnicilor de CTA ramane o provocare majord pentru viitor.

Analiza sarcinii in general, CTA 1n particular, sunt de cele mai multe ori
metode dificil de inteles Si utilizat in practica, fiind mai ales neclard
utilitatea, respectiv. modul 1n care produsele analizei pot contribui la
eficientizarea demersului de proiectare. Cu alte cuvinte, metodele Si
tehnicile avansate de CTA ar trebui sa fie u§or de invatat, dar in acelaSi timp
sd ofere un maximum de informatie relevanta. De obicei, specialiStii in
utilizabilitatea sistemelor recurg la tehnici simple, de tipul protocoalelor
verbale, a diferite tipuri de interviuri sau proceduri de evaluare euristica,
chiar daca aceste abordari nu ofera bogatia de informatii pe care le poate
aduce o CTA completd. Este adevarat faptul ca diferite tipuri de
instrumente software utilizate in analiza Si modelarea sarcinii pot veni in
ajutorul proiectantului Si al analistului de sistem prin oferirea unei cadru
clar, coerent de analiza, cu automatizarea aspectelor rutiniere Si, mai ales,
modelarea datelor obtinute. Inevitabil insd, este necesara stabilirea unui
raport echitabil intre eficienta unei metode de analizd (adica gradul de
complexitate Si utilizabilitatea sa) Si eficacitatea (respectiv: calitatea, gradul
de cuprindere Si profunzimea infomatiilor rezultate) pe care o oferd. Una
dintre provocdrile importante ale momentului este tocmai nevoia de a
dezvolta tehnici care sa optimizeze acest raport, iar acest lucru este posibil
doar prin testare Si validarea noilor metode Si tehnici in contexte de
proiectare reale.
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