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specifice unui sistem de tip intrebare-raspuns
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REZUMAT

Astézi dezvoltatorii Web creeazd pagini Web care sunt
personalizate pentru anumiti utilizatori pe baza unor
trasaturi precum: interesele lor, clasa sociald din care fac
parte acestia sau contextul in care ei acceseaza paginile.
Aplicatia web pe care am construit-o ajutd cele doud
categorii de utilizatori (studentii si profesorii) sd comunice
mai usor la distantd. Una dintre componentele de bazd ale
acestui sistem identificd intrebarile similare adresate de
studenti pe baza tipului intrebarii, al raspunsului asteptat
de aceasta si a cuvintelor cheie. Aceastd componentd ajuta
in primul rand studentul, deoarece acesta poate primi mai
rapid un raspuns acceptabil pentru intrebarea sa, de la o
intrebare similard existentd in sistem la care profesorul
deja a raspuns. in al doilea rand il ajutim pe profesor,
deoarece atunci cand studentul nu mai doreste un raspuns
la Intrebarea sa (fiind multumit de raspunsul oferit), acesta
poate marca intrebarea curentd pentru a nu mai fi
transmisa profesorului. in acest fel, reducem automat
numarul de intrebari care necesitd un raspuns din partea
profesorului.

Cuvinte cheie
eLearning, sistem de tip intrebare-raspuns
Clasificare ACM

H5.2. Information interfaces and presentation (e.g., HCI):
Miscellaneous.

INTRODUCERE

eLearning implicd o distantd fizicd intre student si
corespondenta prin posta electronicd sau prin chat-uri,
materiale audio si video, folosirea calculatorului. AeL
(Advanced eLearning) e un sistem pentru predare/invitare,
care imbundtateste munca profesorilor, a studentilor si a
dezvoltatorilor de astfel de sisteme. A fost creat pentru
universitati (pentru forma de invatamant la distanta), dar e
folosit si in scoli (ex. pentru studierea diferitor limbi
straine).

Un software gratuit este GNU Mailman® care e folosit
pentru administrarea email-urilor si a listelor de e-
newsletter. Utilizatorii isi pot administra conturile, iar

' AeL: http://www.advancedelearning.com/index.php/
articles/ c451/?startnum=11&lang=/en

2 GNU: http://www.gnu.org/software/mailman/index.html
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proprietarii de liste 1si pot administra listele. Acesta ofera

spam si multe altele.

in lucrarea de fata prezentdm un sistem de eLearning
similar celor doud, care are in plus doud componente:
prima permite construirea unui model pentru utilizatorul
aplicatiei [3], iar cea de a doua grupeazid intrebarile
similare. Scopul aplicatiei este imbunatatirea comunicarii
dintre student si profesor in momentele in care acestia nu
se pot intalni.

Articolul este structurat dupa cum urmeazd: in a doua
sectiune prezentam elementele principale ale sistemului de
eLearning, iar a treia sectiune descrie componenta
responsabild cu gruparea intrebarilor similare. In partea a
doua a lucrarii prezentam cateva statistici si un studiu de
caz din care putem deduce cé in anumite situatii intrebarile
pot fi grupate cu succes, iar in altele avem nevoie de
informatii suplimentare in momentul gruparii lor.

SISTEMUL DE ELEARNING

Sistemul nostru creeaza modelul utilizatorului pornind de
la interesele si nivelul de cunoastere ale acestuia si
adapteazd interfata programului corespunzitor in timpul
interactiunii dintre student si profesor [4]. Pentru aceasta
sistemul foloseste doud teste psihologice, care sunt
completate de utilizatori si, in plus, tehnici specifice
pentru extragerea sentimentelor din texte. Modelul pe
care-l construim pentru un utilizator (studentul, in cazul
nostru) are in vedere urmatoarele trasaturi: nivelul de
cunostinte, interesele, intentia, experienta anterioard,
trasaturile individuale (extrase din testele de personalitate)
si contextul muncii.

De asemenea, sistemul e capabil sd recomande studentilor
care profesor e cel mai indicat pentru un anumit tip de
intrebare sau care sunt intrebarile similare cu raspunsuri
disponibile. Pe scurt, am construit doua interfete: una
pentru studentii de anul doi de la facultatea noastrad
(Facultatea de Informatica, Universitatea ,,Alexandru loan
Cuza”, Tasi) si una pentru profesorii lor. in continuare vom
prezenta principalele componente ale acestui sistem.

Interfata studentului: dupd inregistrare, fiecare student
primeste un cont care 1i permite sd comunice cu profesorii
sdi. Dupa conectarea la sistem un student are acces la
urmatoarele componente:
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e Pagina de cursuri: aici un student poate gési cursurile
disponibile (materiale Dbibliografice, prezentari,
exercitii, legaturi utile si informatii de contact).

e Pagina cu intrebdri si raspunsuri: permite studentului
sd adreseze intrebari cu privire la cursuri sau intrebari
generale (privind lucrarea de licenta, proiecte de
cercetare etc.) sau sd ceard informatii administrative.
Fiecare intrebare are informatii despre prioritate
(normald, wurgentd) si despre motivul pentru care
studentul a adresat intrebarea (pentru a rezolva
probleme, pentru a afla mai multe despre un domeniu,
etc.). Mai mult, studentii pot cere o intilnire cu
profesorul atunci cand considerd ca o discutie fatd in
fatd ar fi mai utila.

e Chestionare: cu ajutorul acestor teste psihologice am
construit modelul utilizatorului. Primul test contine 12
intrebdri, iar al doilea 25 si a fost construit dupa
modelul testului Holland®.

Interfata profesorului: dupa inregistrare, fiecare profesor
primeste un cont care ii permite sd comunice cu studentii
sai. Un profesor are acces la urmatoarele componente:

e Pagina de cursuri: unde poate adduga materiale noi.
Un profesor poate vedea comentariile studentilor cu
privire la cursuri, numarul de studenti care participa la
cursuri sau care gasesc solutii la exercitii, precum si
rezolvarile propuse.

e Pagina de intrebari si raspunsuri: aici profesorii pot
raspunde la intrebarile legate de cursurile proprii, dar
si la cele generale sau la cele legate de alte domenii.
Ordinea raspunsurilor depinde de prioritatea fiecérei
intrebari, iar raspunsul depinde de motivul pentru care
studentul a adresat intrebarea. in plus, profesorii pot
stabili intalniri cu studentii care au cerut asta in mod
explicit.

e Modelul utilizatorului: pagina cu modelul unui
student poate fi accesata de profesor direct din pagina
de intrebari si raspunsuri. Scopul acestui model de
utilizator este acela de a-l ajuta pe profesor sa
inteleagd mai bine Intrebarea si sda formuleze
raspunsul asteptat de student.

Am folosit un agent software pentru a extrage informatii
in mod automat (de exemplu daca un utilizator specifica
faptul cé are nevoie de raspuns la intrebarea sa imediat si
il primeste in mai putin de 24 de ore putem considera ca
este un utilizator multumit). De asemenea, profesorul
poate fi informat de un agent despre notele utilizatorului
din anii anteriori pentru a-1 ajuta sa inteleagd mai bine de
ce a adresat acesta intrebarea. in plus, obtinem informatii
importante din modulul responsabil cu gestionarea
intrebarilor si a raspunsurilor: identificdim o parte din
sentimentele din Intrebérile studentilor si informam
profesorul despre aceasta.

Pentru realizarea profilului utilizator, In momentul cand
am extras sentimentele din text, am considerat ci in text
cuvintele nu au incarcitura emotionala, ci se incarcd
emotional datoritd interpretarii fiecarui cititor [4].
Sistemul nostru foloseste elemente specifice care

3 Holland test: http://www.testcentral.ro/engine.php?action
=sds_test.htm
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semnaleazd in text astfel de Incdrcaturi emotionale,
denumite declansatoare de emotii [1]. Un declansator de
emotii este un cuvant/concept ce descrie interesele
utilizatorului si care poate duce la o interpretare
emotionald a continutului textului. Acestor cuvinte le-am
addugat termeni din piramida nevoilor umane* si din cea a
lui Max-Neef [6] si le-am prelucrat cu Wordnet-ul
romanesc [8] pentru a construi o bazd de date de resurse
care ne ajutd sa clasificaim si sd determindm valente si
sentimente in text [4].

MODULUL  RESPONSABIL
INTREBARILOR STUDENTILOR

Scopul principal al acestui modul este acela de a permite
studentilor sa pund Iintrebari profesorilor lor. Atat
profesorii cat si studentii au posibilitatea sa filtreze aceste
intrebari in functie de criteriile dorite.

CU GESTIONAREA

Prin urmare, profesorii primesc o listd de intrebari pe care
0 pot sorta crescator sau descrescator dupa mai multe
criterii (dupa data cand studentul a introdus intrebarea in
sistem, dupa prioritatea specificata de student) sau dupa
tematica din care face parte intrebarea.

Studentii, la randul lor, primesc o listd cu intrebarile pe
care le-au introdus in sistem, pe care le pot sorta dupa data
cand profesorul a oferit raspunsul sau dupa prioritatea pe
care au specificat-o la introducerea intrebarii in sistem.

Gruparea intrebarilor asemanatoare

Pagina web responsabild cu gestionarea intrebarilor si a
raspunsurilor are inclus un modul care se ocupa cu analiza
intrebarii si permite gruparea intrebdrilor asemdndtoare.
Acest modul identificd tipul intrebarii (definitie, factual
sau /istd), tipul raspunsului (datd, numdr, adresa web,
organizatie, altceva, etc.) si cuvintele cheie (cele mai
relevante cuvinte) asemanitor abordarii din [5]. in acest
scop am folosit expresii regulate care ne ajutd sa
identificim tipul intrebdrii si al raspunsului, iar pentru
cuvintele cheie identificate am folosit WordNet-ul
romanesc [7] pentru a le afla lema. Pentru a putea
identifica si grupa intrebérile asemanatoare am folosit
doud criterii:

e Primul criteriu considera cd doua intrebari sunt
similare daca au acelasi tip al Intrebarii si al
raspunsului si daca au cuvinte cheie comune.

o Al doilea criteriu este aplicat atunci cand primul nu
poate fi aplicat, iar intrebérile sunt din aceeasi
perioada si se referd la acelasi curs.

in acest mod, un student poate vedea imediat dupa ce a
introdus intrebarea in sistem care sunt intrebarile similare
cu intrebarea sa. In momentul de fata cei de la
Yahoo!Answers permit folosirea unui API°, care permite
folosirea cunoasterii existente in reteaua Yahoo de la
milioanele de utilizatori care o folosesc. Dacéd studentul
este multumit de un raspuns de la una din intrebarile
similare existente in sistem, el poate specifica acest lucru

Piramida Iui Maslow: http://en.wikipedia.org/wiki/
Maslow %27s_hierarchy of needs

>Yahoo! Answers API:

http://developer.yahoo.com/answers/
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marcind corespunzitor intrebarea sa. In acest mod,
studentul va primi foarte rapid raspunsul dorit la
intrebarea adresata, iar aceasta nu va fi trimisd mai departe
profesorului.

STATISTICI

Pe parcursul deruldrii semestrului doi am oferit studentilor
din anul doi de la facultatea noastra posibilitatea de a
adresa intrebari profesorilor pentru a afla lucruri noi
despre cursurile pe care acestia le predau. 132 de studenti
si-au creat conturi pentru a se conecta la aplicatia noastra,
acestia reprezentand peste 50 % din numadrul total de
studenti, iar 112 au introdus cel putin o intrebare in sistem.
Numarul total de intrebari a fost 305, ceea ce inseamna ca,
in medie, fiecare student a pus in jur de 3 intrebari.
Numérul maxim de intrebari introduse de un student in
sistem a fost 11. Numarul profesorilor cérora studentii le
puteau adresa intrebari era de 7 (5 de la materii obligatorii,
si 2 de la materii optionale).

Din cei 112 studenti care au pus cel putin o intrebare am
remarcat in primul rdnd un grup de 40 de studenti (care au
introdus in sistem mai mult de 5 intrebari) si de asemenea
o tematica de discutii pe marginea céreia s-au adaugat in
sistem 50 de intrebari (alegerea temei si a coordonatorului
pentru lucrarea de licenta).

Componenta responsabild cu procesarea intrebarilor
studentilor le-a clasificat in functie de tipul intrebarii si in
functie de tipul raspunsului dupd cum se poate observa in
Tabelul 1.

Tabelul 1. Numdrul intrebarilor grupate pe tipuri

Tipul intrebarii Tipul raspunsului Numar
Definitie Total 81
Factual Data 31
Numér 18
Persoana 11
Da/Nu 112
Altul 27
Total 199
Lista Total 25
Total 305

Dupa cum se vede din Tabelul 1, majoritatea intrebarilor
sunt de tip factual cu tipul raspunsului de tip da/nu (112).
in astfel de cazuri, studentii cer confirmarea profesorilor
despre posibilitatea sau imposibilitatea de a realiza ceva
(Pot sa ...) sau cer clarificari suplimentare (Conteazd
durata ...). O altd categorie importantd de intrebari este
reprezentatd de intrebirile de tip definitie (81). In aceste
cazuri, studentii doresc sd cunoasca informatii mai
detaliate despre termeni specifici sau elemente despre care
au auzit la curs, cu scopul de a intelege mai bine
elementele de baza ale cursului (Ce inseamnad ...).

Despre componenta care se ocupa de gruparea intrebarilor
similare putem spune cd in 146 de cazuri aceasta le-a
indicat studentilor raspunsuri similare ale intrebarilor
existente in sistem. Din cele 146 de cazuri, studentii au
fost multumiti pe deplin cu unul din raspunsurile propuse
doar in 67 de cazuri. in alte 11 cazuri studentii au fost
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partial multumiti de raspuns si au cerut in plus cateva
detalii suplimentare.

In continuare, vom prezenta un studiu de caz pe care lI-am
realizat pe cel mai important grup de Intrebari
asemanatoare, care au avut ca tematicd alegerea
coordonatorului si a temei pentru lucrarea de licenta.

STUDIU DE CAZ

in anul doi, studentii de la facultatea noastra trebuie sa-si
aleagd coordonatorul pentru lucrarea lor de licentd si
impreuna trebuie sa stabileasca titlul acestei lucrarii. Pe
aceastd tem3 s-au inregistrat in sistem 50 de intrebari. in
Tabelul 2 este prezentata distributia acestor intrebari in
functie de tipul Intrebarii si al raspunsului.

Tabelul 2. Numarul intrebarilor grupate pe tipuri pentru
tematica lucrarii de licenta

Tipul intrebarii Tipul raspunsului Numar
Definitie Total 6
Factual Data 12
Numar 3
Persoana 1
Da/Nu 19
Altul 4
Total 39
Lista Total 5
Total 50

Prin intrebarile de tip definitie, studentii au dorit sa stie
mai bine ce inseamna sa realizezi o lucrare de licenta. Cu
toate ca sistemul nostru a oferit rdspunsurile anterioare la
toate intrebarile de tip definitie, doar intr-un singur caz
studentul a fost satisfiacut de un raspuns deja existent in
sistem si a marcat intrebarea astfel incdt sa nu mai fie
transmisa profesorului. In acest caz, intrebarea existenta in
sistem se asemana foarte mult cu intrebarea pe care o
pusese studentul.

La 1intrebarile de tip factual cu tipul raspunsului datd, de
reguld studentii au dorit sa stie termenul limita pana cand
profesorii ar trebui sa-si afiseze temele pentru lucrarea de
licentd (3 intrebari) si termenul limitd pand cand ei ar
trebui sa-si depuna cererea la secretariat (9 intrebéri). Am
analizat primul grup de trei intrebari si am observat ca
studentii care au pus cea de a doua si cea de a treia
intrebare au fost multumiti cu raspunsul oferit la prima
intrebare din grup si au marcat corespunzator intrebarea.
Pentru cel de al doilea grup de 9 intrebari am observat ca
in 5 cazuri studentii au fost multumiti cu raspunsurile la
intrebdrile anterioare, iar in 3 cazuri studentii au fost
multumiti partial, cerdnd in plus detalii specifice legate de
situatiile cand profesorul sau studentul nu sunt in tara in
acea perioada.

Prin intrebarile de tip factual la care raspunsul asteptat
este un numdr, in doud cazuri studentii au vrut sa stie care
este numarul maxim de studenti care pot fi coordonati de
un profesor si care ar fi nota pe care ar primi-o la lucrarea
de licentd intr-o anumita situatie. Doar intr-o situatie un
student a spus ca raspunsul de la o intrebare anterioara ii
ofera informatia dorita.
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Oarecum firesc, la intrebarile de tip factual, la care
raspunsul asteptat era de tip altceva, nici un student nu a
fost multumit de sugestiile facute de sistemul nostru.

Modulul nostru a identificat 19 intrebari de tip factual la
care raspunsul asteptat era de forma da/nu. in aceste
cazuri, studentii cereau permisiunea de a face diverse
lucruri legate de teme sau de termenele limita ale acestora.
De regula, aceste intrebari nu au fost legate intre ele, cu
toate cd sistemul nostru le-a pus in aceeasi categorie de
intrebari. Doar un grup de 6 intrebari se refereau la
posibilitatea ca studentii sd vina ei ingisi cu o propunere
legata de tema proiectului de licentd. Din cei 5 studenti
care au pus aceastd intrebare similard intrebarii puse de
primul student, 4 au fost multumiti cu raspunsul oferit la
prima intrebare. Doar un student a dorit sa stie in plus
daca propunerea studentului trebuie neaparat sa fie din
sfera de interes a profesorului coordonator.

Din 5 intrebari de tip listd, 4 sunt legate de criteriile de
acceptare pe care trebuie sa le indeplineasca studentii
pentru a putea fi acceptati de un profesor. Doi studenti au
fost satisfacuti de raspunsul de la prima intrebare, dar cel
de-al treilea a dorit sa afle criteriile unui profesor anume.

Din precizérile anterioare, putem deduce ca din cele 50 de
intrebari legate de lucrarea de licenta, in 20 de cazuri
studentii au fost satisfacuti cu raspunsurile existente in
sistem de la intrebarile anterioare. In 15 cazuri astfel de
cazuri ei au fost multumiti pe deplin, iar in 5 cazuri au fost
satisfacuti doar partial de aceste raspunsuri, cerdnd
clarificari suplimentare. Dupda cum am putut observa, cele
mai bune rezultate au fost obtinute pentru intrebarile de tip
factual care asteaptd un raspuns de tip datd. Cele mai
slabe rezultate au fost obtinute in cazul intrebarilor care
asteptau raspunsuri de tip altceva. In aceste situatii,
sistemul a grupat intrebarile, dar de fapt nu exista nici o
corelatie intre ele.

Din cele 50 de intrebari introduse in sistem de studenti, 3
dintre ele contincau cate doud fintrebari: o intrebare
principald urmati de o intrebare scurta de forma “De ce?”
sau “Din ce motive?”. Aceste intrebari scurte au fost
ignorate de componenta de clasificare, dar ele ar trebui
tratate special de sistemul nostru in viitor.

CONCLUZII

Hipermedia adaptiva [2] este raspunsul care vine sa ajute
utilizatorul “pierdut in spatiu” pentru ca nu cunoaste cea
mai simpld metodi pentru a atinge un obiectiv personal. in
aplicatia pe care am prezentat-o in aceastd lucrare,
incercam sa ajutam utilizatorul folosind tehnici specifice
din prelucrarea limbajului natural.

Lucrarea prezintd sistemul de eLearning pe care l-am
construit pentru studentii si profesorii de la facultatea
noastra. in acest sistem o componenta foarte importanti
este responsabild cu gestionarea intrebarilor pe care
studentii le adreseaza profesorilor.

in acest mod, aplicatia ajuta studentii sugerdndu-le foarte
rapid posibile raspunsuri oferite de profesori la intrebari
asemanitoare. In acelasi timp, dupa cum s-a putut observa
din studiul de caz realizat, in 40% din cazuri avem o
reducere totald sau partiald a numarului intrebarilor care
necesita raspuns din partea profesorilor.
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Tot din studiul de caz realizat, s-a putut observa ca in
anumite cazuri gruparea intrebarilor asemandtoare s-a
realizat fard succes. Din acest motiv, dorim ca pe viitor s
folosim focusul intrebdrii in procesul de -clasificare
(focusul unei intrebari reprezintd cel mai important cuvant
din acea intrebare, care ne ajuta sa identificim raspunsul
dorit). in acest moment credem ca folosind focusul
intrebdrii  in procesul de grupare al intrebarilor
asemanatoare vom elimina o parte din erorile de la
problemele identificate anterior.

MULTUMIRI

Autorii doresc sd multumeascé studentilor din anul doi si
profesorilor acestora pentru ajutorul acordat in timpul
desfasurarii acestui proiect. De asemenea, multumirile se
indreapta catre colegii din grupul de prelucrare a
limbajului natural de la Facultatea de Informatica Iasi.
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